DEL PANEVEZIO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO VAIKU GLOBOS IR RUPYBOS
SKYRIAUS
GLOBOS CENTRO 2020 METU ATASKAITA

VIZIJA

Aukstos kokybes, visiSkai tenkinantis vaiky, likusiy be tévy globos ir jy $eimy poreikius,
nuolat tobuléjantis globos centras.

MISIJA

UZtikrinti numatytas kokybiskas paslaugas PanevéZio mieste, likusiems be tévy globos
vaikams ir jy Seimoms pasiekti patenkinamus gyvenimo, sveikatos ir asmeniniy bei socialiniy rysiy
standartus, leidZiancius pagerinti jy gyvenimo kokybe; kryptingai planuoti Globos centro veikla;
skubiai reaguoti | socialinius poky¢ius visuomenéje, atsiradus naujiems poreikiams, pradéti teikti
naujas socialines paslaugas, siekiant iSvengti socialinés jtampos bei uztikrinti socialinj teisinguma.

Globos centras, siekdamas sudaryti sglygas vaikams augti saugioje ir jy raidai palankioje
Seimai artimoje aplinkoje, kai laikinai ar nuolat néra galimybés jiems augti biologingje Seimoje ar
biti jvaikintiems, gali organizuoti:

1. vaiky prieziiirg pas budinc¢ius globotojus ir (ar),

2. vaiky laikingja ar nuolating globa (rGipyba) pas globéjus, nesusijusius giminystés rysiais,

3. vaiky laikingja ar nuolating globa (rlipyba) pas glob¢jus giminaiéius.

Pagrindinis globos centro veiklos tikslas — uztikrinti, kad visiems jvaikintiems vaikams,
socialiniy globéjy, globéju giminai¢iy globojamiems (ripinamiems) vaikams, budinc¢iy globotojy
priziirimiems vaikams bei budintiems globotojams, socialiniams globéjams, glob¢jams
giminai¢iams, jtéviams ar asmenims, ketinantiems jais tapti, biity prieinama ir suteikiama reikalinga
konsultaciné, psichosocialiné, teisiné ir kita pagalba siekiant tinkamo vaiko, jvaikio ugdymo ir
aukléjimo $eimai artimoje aplinkoje.

Siekiant teikiant kokybiSkas socialines paslaugas, atitinkancias PanevéZio miesto gyventojy

poreikius atlikta savianalizé. Jos pagrindu nustatytos stipriosios ir silpnosios jstaigos pusés pagal SSGG

metodika.



Stipriosios pusés:
Darbuotojy motyvacija
Komandinis darbas
Siekiant i§vengti socialinés jtampos bei uztikrinti
paslaugy gavéjy socialinj teisingumg kryptingai
planuojama Globos centro veikla, paslaugy
gavéjams prieinama ir suteikiama reikalinga
konsultacing, psichosocialing ir kita pagalba
Kvalifikuotas socialiniy paslaugy teikimas,
pagarbus, mandagus ir suprantamas GC
darbuotojo bendravimas su paslaugy gavéjais,
atsizvelgiant | paslaugy gaveéjo poZilrio prizme
Globos centras uZtikrina asmens (Seimos)
informuotuma, pritaiko antidiskriminacinius bei
pozityvius veiksmus teikdamas savo paslaugas.
Globos centras uztikrina paslaugu gavejy lygias
galimybes, vienoda pozitrj | kiekviena,
pasirinkimo teis¢, apsisprendimo laisve ir
lygiateisj dalyvavima
Geras GC darbuotojy darbo priemonémis
apriipinimas
Teigiamas paslaugy gavéjy pozidris | GC
darbuotojus, paslaugy gavéjams del paslaugy
kokybés gerinimo yra sudaryta galimybé teikti
pasitlymus
Personalo tobuléjimo, mokymosi skatinimas
Informacijos apie GC teikiamas paslaugas
prieinamumas ~ visuomenei, GC  veiklos
vie§inimas
Paslaugy gavéjams lengvai pasiekiamos GC
psichologo paslaugos
| Darbuotojy socialine atsakomybe
Kiekvieno Centro darbuotojo atsakomybé
numatyta pareigybés apraSyme

Silpnosios pusés:
Darbuotojy  kaita, darbuotojo  emociné
savijauta, perdegimas
Darbuotojy patirties ir jgiidZiy stoka
Emocinis darbuotojy i$sekimas, supervizijuy
nebuvimas
Nepakankamas  bendradarbiavimas  tarp
teritoriniy GC siekiant aprase numatyty tiksly




Galimybés:
EQUASS standarto diegimas, teikiamy socialiniy
paslaugu kokybés tobulinimas
Darbuotojy vidines
skatinimas
Darbuotojy kvalifikacijos kélimas, naujai jgyty
Ziniy ir jgtdziy pritaikymas teikiant bendrasias ir
specialiasias  socialines paslaugas paslaugy
gavejui, atsizvelgiant j socialiniy paslaugy poreiki
Darbuotojy asmeninis nuolatinis
mokymasis ir atitikti
bei

motyvacijos stiprinimas,

ugdymasis,
tobul¢jimas, siekiant
paslaugy gavéjy socialinius  poreikius
uztikrinti socialiniy paslaugy kokybe

Glaudesnis bendradarbiavimas su socialiniais

partneriais,  abipusis  palaikymas teikiant
kokybiskas socialines paslaugas paslaugy
gavejams

Grésmes:

Neigiamas paslaugy gavejy pozitris | GC
darbuotojg dél per dazno apsilankymo
Neigiamas visuomeneés poziiiris i vaiko globa
Teisinés aplinkos nestabilumas - teisés akty
keitimas

Didel¢ institucijy kontrole ir perteklinis
dokumentacijos bei skirtingy ataskaity joms
teikimas

Nesusikalbéjimas su veiklos kokybés priezitira
atlieckan¢iomis  institucijomis del  GC
darbuotojams priskirty funkeijy atlikimo ar
socialiniy paslaugy teikimo paslaugy gavéjams
Pandemija, karantinas, nuotolinis socialiniy
paslaugy teikimas paslaugy gavejams.

Globos centras — tai vieta, kur globéjai(riipintojai), jtéviai, globojami, jvaikinti vaikai gali

ateiti ir gauti specializuota pagalba, kur yra tgsiamas GIMK mokymy metu pradetas darbas su

klientais.

2019 m. balandzio 15 d. globos centras jsikiiré naujose patalpose Topoliy al. 12. Yra skirti

6 kabinetai: vaiky konsultavimo — pasimatymy, psichologo, socialiniy darbuotojy. Darbo viety

jrengimui lésas gautos i§ projekto ,,Vaiky geroves ir saugumo didinimo, paslaugy Seimai, globéjams

(riipintojams) kokybés didinimo bei prieinamumo plétra™. Projekto Nr. 08.4.1-ESFA-V-405-02-

0001. Projekto vykdytojas — Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés

apsaugos ir darbo ministerijos, o PanevéZio miesto savivaldybes administracija ir Panevézio

socialiniy paslaugy centras yra projekto partneriai. Projekto trukme —2022-12-31. Projekto finansavimo

sgmata:
Eil. | ISLAIDOS PROJEKTO VEIKLOMS SUMA, Eur
Nr. su PVM
1. Darbo uzmokestis, socialinio draudimo jmokos ir/arba teikiamy paslaugy | 162 788,00
isigijimas
2. Darbo viety jrengimas 7520,00
8 Automobilio jsigijimas 150 00,00
4. Globos centry darbuotojy mokymy organizavimas 5000,00
VISO | 190 298,00




Globos centre dirba 2 Valstybés vaiko teisiy apsaugos tarnybos atestuoti asmenys, 4 globos
koordinatoriai, 1 psichologas ir dar yra perkamos psichologo paslaugos. 3 etaty darbo uzmokestis yra
finansuojamas i§ projekto ,,Vaiky gerovés ir saugumo didinimo, paslaugy $eimai, globéjams
(ripintojams) kokybés didinimo bei prieinamumo plétra®. Projekto Nr. 08.4.1-ESFA-V-405-02-
0001. Projekto vykdytojas — Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos, o Panevézio miesto savivaldybés administracija ir PanevéZio
socialiniy paslaugy centras yra projekto partneriai.

Darbuotoju kvalifikacijos kélimas:

Globos centre dirba 2 Valstybés vaiko teisiy apsaugos tarnybos atestuoti asmenys, kurie veda
mokymus biisimiems globéjams (rfipintojams), jtéviams, budintiems globotojams, bendruomeniy
vaiky globos namy darbuotojams. Sie du darbuotojai 2020 metais buvo atestuoti ir jiems suteikta
eksperto kvalifikaciné kategorija 5 metams. Taip pat dirba 4 socialiniai darbuotojai globos veiklos
koordinavimui bei 1 psichologas. Dar 1 psichologo paslaugos yra perkamos — 4 val./mén. Darbuotojai
nuolat kelia savo kvalifikacija:

Danguolé Sabuliené — 108 val.

Monika Petukauskiené- 88 val.

Jolita Krivické — 94 val.

Loreta Linkevi¢iené — 107 val.

Ingrida Budriené — 39 val.

Justina Dailidoniené — 74 val.

Ugne Sopiené — 44 val.

Veikla:

Globos centre 2019 metais pradéta diegti EQUASS kokybés valdymo sistema. 2020 mety
lapkri¢io ménesj vyko i3orinis auditas ir buvo duotas 6 ménesiy laikotarpis trikumams pasalinti. Tam jtakos
turéjo ir pandemija, nes darbas vyko nuotoliniu biidu. Sudétinga buvo susirinkti ir anketas i§ paslaugy gavéju,

didelé darbuotojy kaita. Darbuotojy kaita vyko del to, kad darbuotojos iSeidavo néstumo ir gimdymo atostogy,

o po to — vaiko prieziiiros atostogos. Sunku buvo rasti norinéiy dirbti laikinai, nors atlyginimo koeficientas

7.3.
Siuo metu vienam globos koordinatoriui tenka vidutiniskai 30 koordinuojamy atvejy.

Su 6 budinéiais globotojais yra sudarytos tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo
sutartys. I8 jy du budintys globotojai yra Siaulivose. 2020-12-20 dienai pas budinéius globotojus yra
apgyvendinta 10 vaiky. Kelia nerimg tai, kad i§ Seimy yra imami 17-&iai, kurie jau gali gyventi

savarankidkai, pabiiti krizés atveju ir vieni, prizitirimi Seimos geroves skyriaus darbuotojuy, kaimynu.



Pernai buvo didelé problema, kad budintys globotojai nenori priimti vyresniy vaiky nei 12 mety. Su
paaugliais yra sudétinga. 2020 metais problema buvo isspresta.

2020 metais nuolat buvo vykdomas globos ir jvaikinimo vie§inimas:

Miesto gimtadienio renginiuose, ,,EXPO Aukstaitija 2020%, mugéje Cido arenoje. Renginiy
metu buvo dalijami lankstinukai, skrajutés, 2020 m. kalendoriukai, at§vaitai, saldainiai. Tuo paciu
metu buvo kalbama apie vaiky globa ir jvaikinima. Bet galima pastebéti, kad gyventojai nelabai noriai
klausosi $ios informacijos. Taip pat i$leisti plakatai, kuriuos platinome jstaigose, bazny&iose. Miesto
vieSosiose erdves buvo iSkabinti tentai su vaiky globos reklama. Taip pat darbuotojai lankési
darzelivose, istaigose. Galime pasidziaugti, kad Panevézio mieste turime ir globos ambasadoriy Juozo
Miltinio dramos teatro aktoriy Laimutj Sédziy. Jis visada aktyviai dalyvauja vie§inimo renginiuose,
bendrauja su miesto bendruomene.

2020 m. sausio 21 d. Panevézio miesto savivaldyb¢je vyko susitikimas su asmenimis, kurie
svarsto galimybe tapti globéjais ir Globos centro specialistais, kurie konsultavo globos klausimais.
2020 m. kovo 10 d. Panevézio socialiniy paslaugy centre vyko Globos centro EQUASS kokybés
standarto diegimo veikly aptarimas pasidalinimas, kuriame dalyvavo partneriai i§ Valstybeés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos, PanevéZio apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus,
Panevézio miesto Socialiniy reikaly skyriaus. Panevézio pedagoginés — psichologinés tarnybos
direktoriaus pavaduotoja, Panevézio apskrities VPK PanevéZio miesto ir rajono PK Bendruomenes
pareigiiny grupés vyr. tyréjas.

2020 m. kovo 27 d. Globos centre atliktas EQUASS vidinis auditas, kurio metu jvertintas
istaigos atitikimas EQUASS kokybés keliamiems principams ir standarto diegimo veikly pazanga.

2020 m. liepos mén. PanevéZio socialiniy paslaugy centro GC darbuotojai organizavo
renginius Glob¢jo dienai paminéti. Globéju dienos proga baznycioje buvo aukojamos miSios uz
globéjus ir jtévius. Globos centras kvieté pazitréti virtualia piesiniy paroda ,,Mano Seima*. Parodoje
buvo eksponuojami globojamy vaiky kurti piediniai, kurivose jamZinta $eima mazyjy akimis.
Panevézio miesto globéjai ir globotiniai buvo pakviesti j edukacing ekskursijg ,,Siaurukas®. Kino
centre ,,Garsas* vyko Globos dienos minéjimas, PanevéZio miesto globéjams padovanotas vaidybinj
filma ,,Nepaprasta vasara su Tesa“. Mieste vyko globos veiklos vie§inimas miesto bendruomenei,.
2020 m. rugsejo mén. Panevézio socialiniy paslaugy centro Globos centro darbuotojai dalyvavo
miesto §ventéje .,Panevezys 517, kurioje konsultavo PanevéZzio miesto gyventojus ir sveéius vaiko
globos (riipybos) klausimais, supaZindino su vaiky globos (riipybos) galimybémis, taip pat atsake |
visus §ventés dalyviams riapimus klausimus.

2020 m. spalio 15 d. Globos centras organizavo PaneveZio AVPK Panevézio miesto ir rajono

PK bendruomenés pareigiinés paskaita globéjams teisinés atsakomybés tema.



GC darbuotojos dalyvavo bei prisidéjo organizuojant 2020 m. spalio 20 d. Panevézio
kolegijoje vykusia moksling-prakting konferencijg ..Vaiky emociné gerove 2020: strategija ir
igyvendinimas®, skirta vaiko emocinés gerovés metams paminéti.

2020 m. spalio 23-24 d. PanevéZio socialiniy paslaugy centro Globos centro darbuotojos
dalyvavo rudeningje Maisto banko akcijoje.

2020 m. spalio 26-27 d. PanevéZio socialiniy paslaugy centro Globos centre vyko EQUASS
Assurance kokybés Zenklo iSorés auditas, kurio metu buvo jvertintas istaigos atitikimas EQUASS
kokybés keliamiems principams ir standarto diegimo veikly paZanga.

Suorganizuota globéjams labdara, parama riibais, daiktais.

GC darbuotojos padéjo kolegoms i§ Pagalbos | namus skyriaus i§veZioti labiausiai
skurstantiems gyventojams maisto paketus j namus.

Siuo metu globos centro darbas organizuojamas nuotoliniu biidu — darbuotojai paslaugas
teikia ne darbo vietoje, telefonu, kompiuteriu, virtualaus ry$io priemonémis ir pan. bei pasitelkiant
visas galimas ry8iy priemones klientams yra teikiamos konsultacijos, uztikrinamas emocinis
palaikymas ir parama. Karantino laikotarpiu pasimatymai su tévais vykdomi nuotoliniu bidu, jei
negalima uZtikrinti saugumo reikalavimy gyvy susitikimy metu dél vaiky amziaus.

Karanting ~ metu  Globos  centras  pasirenges  teikti biitingsias  socialines
paslaugas suprantamas kaip pagalba klientams padedant patenkinti jy bazinius poreikius, kai jie patys
to padaryti negali, pavyzdziui, vieniSa globéja mociuté, negali jsigyti maisto, tuomet globos centro
darbuotojas pasirlipins maisto uztikrinimu glob¢jai ir jos globojamam vaikui, arba, budintis
globotojas namuose su mazameciu vaiku (-ais) negali nuvykti ar uzsisakyti vaisty, globos centro
darbuotojas pasiriipina vaisty pristatymu ir pan.

GLOBOS CENTRO VYKDYTUY PASLAUGU GAVEJU APKLAUSU PAGAL
EQUASS KOKYBES SISTEMA REZULTATAI

2020 m. sausio — vasario ménesiais Globos centro darbuotojai globos centras atliko tyrima,
kurio tikslas — jvertinti globojamy vaiky ir vaiky i§ globos namy patiriamy paty¢iy mastg PanevézZio
miesto ugdymo jstaigose. Tyrimo rezultatai parodé, kad mieste yra 4 ugdymo jstaigos, kuriose
globojami vaikai nuolat girdi, kad jie globojami, tarsi dél tos priezasties jie buity kitokie. Net keletas
globéjy keité ir ugdymo jstaiga. Nemanome, kad tai atskiros mokyklos problema, grei¢iau tai kai
kuriy pedagogy nesilaikymas tam tikry teisés akty. Todél biitinas darbas ir su ugdymo jstaigy
bendruomenémis. Sj darba labai apsunkino abu karantinai, nes su $vietimo skyriaus specialiste. A.
Bagdanskiene jau buvome numatg ir priemones problemai spresti. Tyrimas atskleide, kad Panevézio

miesto gimnazijose ity problemy globojami vaikai nepatiria.



Globos centro darbuotojai  noriai dalyvauja profesinés kvalifikacijos tobulinimo
mokymuose, virsija privalomy profesinés kvalifikacijos kélimo valandy skai¢iy. 2019 m. Globos
centro mokymosi ir kvalifikacijos kélimo planas buvo efektyvus, darbuotojai jgytas Zinias efektyviai
pritaike tiesioginiame darbe su paslaugy gavéjais.

PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMAS IR UZTIKRINIMAS KASDIENIAME
DARBE

Apklausoje i§ 102 paslaugy gavéju, su kuriais dirba Globos centras dalyvavo 23 paslaugy
gavejai. 96 % apklausty paslaugy gaveéju Zino apie savo teises ir galimybes bei teigia, kad jy teisés
yra uztikrinamos, 4 % apklaustyjy anketoje pazymeéjo .Kita“. 91 % apklaustasis teigia, kad
uztikrinama juy laisvo apsisprendimo bei pasirinkimo teise, 9 % nepareiské savo nuomoneés. Visi
apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai, 100 % atsaké, kad Globos centro darbuotojai rodo pagarba
jiems. I$ jy 87 % Globos centre néra patyre fizines, psichologinés ir finansinés prievartos. 13 %
apklaustyjy j klausima atsaké ,Ne*, galima prielaida, kad kai kurie paslaugy gavéjai nesuprato
klausimo formuluotés. Apibendrinus galima teigti, kad Globos centro darbuotojai rodo pagarbg ir
uztikrina globéjy (rlipintojy) teises bei jy laisvg apsisprendima.

ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS

Apklausoje dalyvavo devyni socialiniai partneriai. Apibendrinant anketas galima teigti, kad
bendradarbiavima su globos centru 48 % socialiniai partneriai vertina gerai, taip pat 48 % vertina
labai gerai ir tik 4 % vertina vidutiniskai. Globos centro darbuotojams bendradarbiaujant su
socialiniais partneriais paslaugy gavéjai turi galimybe plesti akiratj, gauti papildomy Ziniy (Panevézio
kolegija, jos organizuojami renginiai). Visiems globojamiems vaikams priklauso maisto paketai
(Maisto bankas). Globéjy dienos proga nemokamas kultfirinis renginys ir filmas kino teatre ,,Garsas®.

PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS [ PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA

Paslaugy gaveéjai, juos aplankius ir pildant aplankymo aktus, apklausiami, kokiy paslaugy
jie pageidauja, ko truksta, sudaromos salygos issakyti savo nuomone dél triikkstamos pagalbos. Per
2019 m. globgjai pasitilymy nepateiké. Aplankymo aktai yra paslaugy gavéjy bylose.

PASLAUGU GAVEIU I[GALINIMAS

Kokybinis globos centro paslaugos gavéjo jgalinimo poky¢io matavimas (vertinimas), naujai
igyty jglidziy fiksavimas pagal penkiy gebéjimy kriterijus atliktas 24 paslaugy gavéjy Seimose.
Vertinimas atliktas 5 baly sistemoje. Lenteléje pateikti duomenys rodo, kad i§ vertinty 24 paslaugy
gavejy, 92 % jy turi puikius jgiidzius del saugios aplinkos uztikrinimo ir fizinio poreikio tenkinimo,
jiems darbuotojy prieziGra nereikalinga. 8 % paslaugy gavéjy reikalinga globos koordinatoriaus

pagalba. Vertinant pagal kriterijy: vaiko raidos poreikiy tenkinimas bei raidos sunkumy



kompensavimas, 83 % globéjy turi puikius igtdZius, 13 % paslaugy gavejy reikalinga minimali
globos koordinatoriaus pagalba ir 4% reikalinga intensyvi pagalba. I3 vertinty paslaugy gavéjy 79 %
turi puikius jgiidZius uZtikrinant vaiko ry%ius su biologine Seima, globos koordinatoriaus prieitra
nereikalinga, 21 % paslaugy gavéjy reikalinga minimali globos koordinatoriaus pagalba. 88 %
paslaugy gavejy turi puikius jgidZius padeéti vaikui uzZmegzti saugius ir patvarius ryius, 12 %
paslaugy gavéjy reikalinga minimali, dazna ar nuolatiné globos koordinatoriaus pagalba. Taip pat
88 % paslaugy gavéjy puikiai bendradarbiauja sprendziant vaiko ir eimos problemas, 12 % paslaugy
gavejy reikalinga minimali ar dazna globos koordinatoriaus pagalba tobulinant $iuos jgiidZius.
Atlikus poky¢iy matavima (vertinimg) galima teigti, kad paslaugy gavéjai turi jgidZius pagal 5
gebejimy grupes, taciau kai kuriems paslaugy gavéjams reikalinga globos koordinatoriaus pagalba
igalinti juos sprendziant problemas, tobulinant trikstamus jgiidZius pagal anks&iau jvartytus
gebéjimus sudarant individualius darbo planus.

GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS

Apibendrinus, galima teigti, kad Globos centro paslaugy gavéjai geriausiai verting savo
finansinj statusa. Globos centro socialiniai darbuotojai globos veiklos koordinavimui individualiy
konsultacijy metu teikia finansinio rastingumo konsultacijas, kaip panaudoti vaiku pagalbos pinigus,
kam jie yra skirti.

PASLAUGU GAVEJU SOCIALINE GEROVE

Galima daryti iSvada, Globos centro paslaugy gavéjai puikiai ir gerai vertina savo santykius
su artimaisiais ir jiems yra pasiekiamos paslaugos, suteikiama informacija. Siekiant pagerinti
paslaugy gaveéjy socialing gerove, stiprinama jy tarpusavio ry$iy uZmezgimas, palaikymas ir santykiy
gerinimas paslaugu gavéju (globéju) savipagalbos grupiy metu. Socialinés darbuotojos globos veiklos
koordinavimui teikia paslaugas individualiy konsultacijy metu.

PASLAUGU GAVEJU PSICHOLOGINE GEROVE

Apibendrinus galime teigti, kad nepaisant to, kad GC paslaugy gavéjai viena stipriausiujy
psichologines geroves sri¢iy laiko emocing savijauta (jg didZioji respondentu dalis jvertino puikiai ir
gerai), globéjy (rtipintojy) savigarba ir saves vertinimas laikytinas silpnesnigja dalimi. Manytina, kad
savigarbos ir saves vertinimo rodikliui gali neigiamg jtakg dalyti ir sociumo neigiamos nuostatos
globéjy atzvilgiu. Nidienos aktualijose globos diskursas pateikiamas neigiamame fone. Globos
centre psichologas teikia konsultacijas pagal poreikj.

PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMAS ] INDIVIDUALIUS PLANUS

Individualts socialinés globos planai (ISGP) pildomi ir vykdomi vaikui pas budintj
globotoja, individualios socialinés pagalbos Seimai (asmeniui) planai (ISPP), pildomi ir vykdomi pas

globéja (riipintoja), esant krizinei situacijai. Per 2019 metus buvo sudarytas 21 pagalbos planas vaikui



pas budinti globotoja ir 18 plany pas globéjus (rlipintojus). Diagramoje matyti, kad pas budingius
globotojus suplanuotas veiklas sekesi vykdyti geriau, nei pas globéjus (rapintojus). 100 % jvykdyti
16 plany, 85 % jvykdyti 5 planai, 75 % -15 plany, 50 % - 1 planas ir 25 % - 2 planai. Paslaugy gavéjai
intensyviai jsitrauké kuriant planus, i§saké savo nuomone, atsisaké paslaugy, kuriuos jy manymu
buvo nereikalingos/perteklinés.

PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMAS

Globos centras nutraukia paslaugas pasibaigus vaiko globai (rfipybai) dél pilnametystés,
emancipacijos ar santuokos sudarymo. Kai kuriais atvejais, kai asmeniui sueina 18 mety, bet jis turi
nejgaluma, dar mokosi, iki 21 mety jam teikiama socialing priezitira kitoje savivaldybéje,
nustatinéjamas neveiksnumas, socialinis darbuotojas globos veiklos koordinavimui teikia
informavimo, tarpininkavimo paslaugas, palaiko ry$j su ripintoju ir riipintiniu iki 21 mety. 2019 m.
GC paslaugos buvo teikiamos vienam asmeniui.

NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS

Daugumai paslaugy gavéjy Globos centro socialiniy darbuotojy teikiamos paslaugos yra
naudingos ir reikalingos, padeda jiems spresti iskylancias problemas.

PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU  SUINTERESUOTUJYU  SALIU
PASITENKINIMAS

Apklausoje dalyvavo 23 paslaugy gavéjai. Bendrai teikiamas Globos centro paslaugas labai
gerai vertina 65 % paslaugy gavéjai, 22 % — gerai, 13 % vertina vidutiniskai. Globos koordinatoriy
teikiamas paslaugas 74 % paslaugy gavéjai vertina laba gerai, 17 % — gerai, 9 % jvertino vidutinigkai.
GIMK - 61 % apklausty paslaugy gavéjy vertina labai gerai, 22 % vertino gerai, vidutiniskai — 14 %.
Globos centro psichologo paslaugas labai gerai jvertino 48 % paslaugy gaveju, gerai ir vidutinigkai
po 26 % paslaugy gavéjy. 1§ apklausty paslaugy gavéjy, didesné dalis jy labai gerai vertina Globos
centro teikiamas paslaugas. Nei vienas paslaugy gavéjas Globos centro tetkiamy paslaugy kokybe
nevertino blogai ar labai blogai.

INFORMACIJA, KAD PASLAUGU GAVEJAI PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

Globos centro teikiama informacija apie veiklos rezultatus yra aiski ir suprantama 70 %
paslaugy gavéjy, 4 % nesuprantama, 26 % paslaugy gavéjy atsake | Kita®. Globos centro veiklos
rezultatai aiSkis ir Zinomi yra 70 % i§ apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy, 9 % paslaugy
gavejams yra neaiSkis, 21 % globéjai (riipintojai) atsake ,,Kita®“. Su Globos centro pasiektais veiklos
rezultatais supazindinami, atsakeé 65 % paslaugy gavéjy, 9 % atsake, kad ne, nesupazindinami ir 26 %
paslaugy gaveju atsake . Kita™. Galima teigti, kad didziajai daliai apklausoje dalyvavusiy globéjy

(riipintojy) Globos centro teikiamos paslaugos duoda nauda, gerina jy gyvenima, Globos centro



veiklos rezultatai yra aigkds ir Zinomi, dauguma globejy (rGpintojy) informuojami ir supaZindinami

su Globos centro veiklos rezultatais.

Paruosta globéjy ir jtéviy 2016-2020 metais
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2020 m. buvo pravesti testiniai mokymai BVGN 21 darbuotojui ,,Pozityvaus elgesio
skatinimas®. Mokymai pagal pagrindine GIMK programos dalj vyko 2 grupéms-paruosta 12 globéijy.
Trecios grupés mokymai buvo atidéti del karantino. 1 asmuo baigé specializuotus mokymus. Vyko
10 savipagalbos grupiy. Parengtos 8 rekomendacijos dél vaiko laikino sve&iavimosi.

Globejuy skaicius 2020 m. lyginant su 2016-2019 m. sumazéjo. [ mokymy grupes ateina vis
maziau Zmoniy. Ypatingai ketinantys tapti budinéiais globotojais. Jie i3sigasta atsakomybés, sunkaus
darbo. Truksta globéju, kurie noréty globoti giminystés rysiais nesusijusius vaikus. Taip pat nebuvo
asmeny, norin¢iy jsivaikinti. Dauguma globéjy yra artimi giminai¢iai. Jiems mokymai yra
rekomenduotini, todél dauguma atsisako lankyti. Jiems i§vados yra rengiamos, bet diagramoje jy

néra.

Manome, kad vieSinimas nedave naudos. 2021 metais reikia ieskoti naujy viesinimo formy.

Pageidaujamy globoti (rlpintis) vaiky amziaus vidurkis | 2 iki 7 mety
(remiantis  visy mokymy grupiy dalyviy pateiktais
duomenimis)

Lyginant su 2019 mety duomenimis, pageidaujamy globoti vaiky amZius nesikeitia.

Priezastys, dél kuriy mokymy grupiy | noras padeéti likimo nuskriaustam vaikui;
dalyviai pageidauja globoti arba jvaikinti | negaléjimas turéti vaiky;

vaikg (-us) artimyjy, giminaiéiy vaikai,

iStustéje namai.

Suteikty paslaugu skaicius 2019 - 2020 metais
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L Vidutinitkai gyventy dieny skai¢ius

Apibendrinant pateiktus duomenis, matome, kad 2020 metais buvo paimta daugiau vaiky i3
Seimy. Kai kurie vaikai buvo paimti antra karta per 2020 metus. DidZioji dalis paimty vaiky | $eimg
nebegrizta. Tai rodo ir iSauges vidutinis pragyventy dieny skaicius budingio globotojo eimoje.
Didesnj pragyventy dieny skai¢iy lemia ir nuolatinés globos nustatymas. Yra vaiky, kuriems
nuolatine globa buvo nustatyta pragyvenus daugiau nei 12 ménesiy budincio globotojo eimoje.

Pasibaigus laikinajai globai, vaikai i3keliauja arba j BVGN, arba pas nuolatinius globéjus.
Per 2020 metus 9 vaikai buvo grazinti j eimg ir vienas vaikas, kuris buvo paimtas dar 2019 metais.
Trys vaikai buvo graZinti | Seimg 2020 m. kovo meénesj, bet mety pabaigoje i$ tos pacios §eimos vaikai

buvo vel paimti- tik jau keturi. 3 vaikai gyveno budingio globotojo eimoje tik 1 parg ir buvo grazinti



tévams. Siai dienai iSlieka tendencija didinti budin¢iy globotojy skaigiy, nes paimamy vaiky skaitius

auga.

Vaiky judéjimas i§ budingiy globotojy seimy

Vaiky skaiCius | Paimta i§ Seimos antra kartg Pastabos

GraZinta tévams D 3+ dar 1 vaikas gimé toje
pacioje §eimoje

Apgyvendinti BVGN | 4
Globa ne artimy 1
giminaiciy Seimoje
Globa artimy 1 IS Seimos paimta 7
giminaiciy $eimoje karta

Triiksta bendradarbiavimo su Atvejo vadyba ir Seimos gerovés skyriumi. Nes didé¢jantis

paimty vaiky skai¢ius ir apgyvendinty pas budinéius globotojus rodo, kad kriziniais atvejais toms

Seimoms reikalingo sustiprinto démesio nebiina. Lengviausias sprendimas — paimti vaikus.
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Sunkumai su kuriais susiduriame vykdydami veiklg:

Surinkti dalyviy grupe testiniams GIMK mokymams.

Pagal nauja tvarka, 3 asmeny grupé yra per maza vesti mokymus. Nepasickiami programos

tikslai. ISvados parengimui 10 darbo dieny yra per trumpas terminas.

Mokymy organizavimui per trumpas terminas, Zmonés i kitus miestus nesutinka vaziuoti.

Kyla nepasitenkinimas ir klienty pus¢je, ir GIMK darbuotojy puséje. Pandemija labai apsunkino

GIMK mokymy vedima, nes leidimas vesti pagrinding mokymy dalj nuotoliniu biidu gautas tik mety

pabaigoje.




Institucijy tarpusavio nebendradarbiavimas. Neéra vieningy ir patvirtinty tvarky visiems GC.,
DaZnas teisés akty keitimasis. Perteklinis dokumentacijos pildymas, todel mazéja tiesioginis
kontaktas su klientais.

Veiklos kokybés prieziiirg atliekan¢iy institucijy nesupratimas apie GC teikiamas paslaugas
ir nusi$alinimas nuo tiesioginiy savo funkcijy ir ju perkélimas ant GC.

Apibendrinant sunkumus, drasiai galima teigti, kad su vaiko teisiy apsaugos skyriumi
bendradarbiavimas komplikuotas, negaunama rekomendacijy.

Numatomos veiklos kryptys 202 1metams:

Veiklos apie vaiko globos (ripybos), prieZifiros, jvaikinimo srityse ir jvaikinimo, globos
(ripybos) eimoje galimybes, vieSinimas;

Globos centre jdiegti Europos  socialiniy paslaugy kokybés  sertifikavimo sistema
(EQUASS), kuri padéty jvertinti savo veiklos rezultatus, efektyvuma, numatyti veiklos tobulinimo
tikslus, kryptis ir taip uZtikrinti paslaugy kokybe bei socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis.

Globejy ir globojamy vaiky motyvavimas psichologinei pagalbai.

Didesnio skai¢iaus globejy ir globojamy vaiky jtraukimas I psichologo individualias ir
grupines konsultacijas.

Priklausomybiy prevencija.

Globos centro darbuotojy kvalifikacijos keélimas, savi§vieta.

Vykdyti konsultacinés, psichosocialinés, teisinés ir kitos pagalbos teikimg globéjams,
ivaikintiems vaikams, socialiniams darbuotojams, dirbantiems su be tevy globos likusiais vaikais.

Teikti socialines paslaugas, siekiant padeéti paslaugy gavéjams jveikti iskilusias krizes.

Globos centro vyriausioji =
socialiné darbuotoja é’
Danguolé Sabuliené 6 -




