PANEVEZIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
2020 M. VEIKLOS PLANAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

MISIJA - aukstos kokybés, visiSkai tenkinanti bendruomenés poreikius, nuolat tobuléjanti
socialiniy paslaugy jstaiga.

VIZIJA

e  UfZtikrinti numatytas kokybiSkas paslaugas Panevézio miesto gyventojams;

* Vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais, miesto
Tarybos sprendimais, mero potvarkiais, administracijos direktoriaus jsakymais teikti socialines
paslaugas PanevéZio miesto gyventojams;

e Kryptingai planuoti PanevéZzio socialiniy paslaugy centro veikla;

e Siekti racionalesnio finansiniy, materialiniy ir darbo iStekliy paskirstymo ir
naudojimo;

e Centras privalo skubiai reaguoti | socialinius pokycius visuomenéje, atsiradus
naujiems poreikiams, pradéti teikti naujas socialines paslaugas, siekiant iSvengti socialinés jtampos
bei uZtikrinti socialinj teisinguma.

VERTYBES

Profesionalumas — dirbame efektyviai, sparciai ir kokybiSkai. Kiekvieng darbg atliekame
saziningai ir atsakingai, nuolat tobuliname savo profesinius jgidZius, ieSkome geriausio sprendimo,
naujy darbo metody bei formy, skatiname kiirybiSkuma, siekiame tobuléti, trokStame Ziniy ir esame
iniciatyvus.

Bendradarbiavimas — esame atviri socialiniams partneriams, veikiame vieningai vardan
bendro tikslo, dalijamés Ziniomis ir patirtimi, diskutuojame ir geranoriskai padedame vienas kitam.

Atsakingumas — mes esame atsakingi uZ savo darbus, sprendimus, savo teikiamy paslaugy
kokybe. Dirbame taip, kad galétume didZiuotis savo jstaiga ir jos veikla.

Pagarba Zmogui — mes tikime, kad Zmogus yra svarbiausia vertybé, siekiame iSklausyti ir
elgtis be iSankstinio nusistatymo, esame jautriis kito Zmogaus nuomonei ir situacijai, tolerantiski,
atviri sau ir visuomenei.

Inovatyvumas — esame dinamisSki ir pasiruoSe pokyCiams, domimés naujovémis ir jas
skatiname, ieSkome tobuléjimo sriciy ir siekiame jas jgyvendint.

Socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) 2020 mety veiklos planas (toliau — planas),

sudarytas atsiZvelgus | strateginius jstaigos planus, socialiniy paslaugy teikimo politika, Centro



bendruomenés poreikius, 2019 m. veiklos savianalizés rezultatus, PanevéZio miesto savivaldybés
administracijos 2020 mety veiklos plang, PanevéZio miesto savivaldybés 2019 mety socialiniy
paslaugy plana. Sis planas, numato metinius jstaigos tikslus bei uZdavinius, prioritetus ir priemones
uZdaviniams vykdyti.

Planu siekiama, jgyvendinant valstybine socialiniy paslaugy teikimo politika, teikti
kokybiSkas socialines paslaugas, atitinkanCias nuolat kintancias visuomeneés reikmes, tenkinti
PanevéZzio miesto gyventojy poreikius, racionaliai, taupiai ir tikslingai naudoti jstaigai skirtus
iSteklius.

Programa jgyvendins PanevéZio socialiniy paslaugy centro administracija, socialiniai
darbuotojai, socialiniy darbuotojy padéjéjai ir Kkiti socialiniy paslaugy teikimo procese
dalyvaujantys specialistai.

Prioritetinés kryptys:

1. Uztikrinti kokybisky socialiniy paslaugy teikima PanevéZio miesto gyventojams.

2. Sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdytis ir stiprinti rySius su visuomene.

3. Sudaryti salygas geresnei gyvenimo kokybei, padéti jveikti socialine atskirtj, stiprinant
savarankiSkai spresti socialines problemas bei padedant iSsaugoti ir atgauti fizines, psichines
socialines funkcijas.

Metiniai veiklos tikslai:

1 tikslas. Vystyti socialiniy paslaugy tinkla teikiant kokybiSkas socialines paslaugas,
atitinkancias PanevéZio miesto gyventojy poreikius.

2 tikslas. Skatinti centro bendruomenés sutelktuma ir saviSvietg, visuomenines iniciatyvas.

3tikslas. Stiprinti centro darbuotojy bendrasias ir specialigsias kompetencijas.

4tikslas. Rupintis centro paslaugy Zinomumu ir jvaizdZiu.

Stikslas. Stiprinti darbuotojy saugg ir sveikata.

II. 2019 METU VEIKLOS PROGRAMOS [GYVENDINIMO ANALIZE

Siekiant teikiant kokybiSkas socialines paslaugas, atitinkanCias PanevéZio miesto

gyventojuy poreikius atlikta savianalizé. Jos pagrindu nustatytos stipriosios ir silpnosios jstaigos

puseés pagal SSGG metodika.



Stipriosios pusés:

Silpnosios pusés:

Veiksminga vidaus dokumenty valdymo 1. Darbuotojy kaita;
tvarka (dokumenty valdymo sistema 2. Nemotyvuoti klientai;
»AvVilys®); 3. Emocinis darbuotojy iSsekimas;
4. T io k ikacijos stoka.
Aktyviai vystoma sociokultiiriné veikla; ArpUSavI0 XomUKacyos stokd
Apriipinimas  darbui  reikalingomis
priemonémis;
Daugumos darbuotojy draudimas nuo
nelaimingy atsitikimy;
Palaikoma ir skatinama motyvaciné
nuolatinio personalo tobuléjimo aplinka;
periodiSkai vykdomi centro veikly,
paslaugy kokybés vertinimas;
Atvirumas savanoriskai veiklai.
Bendradarbiavimo rySiai su kitomis
socialines paslaugas teikianCiomis
organizacijomis.
Galimybeés: Grésmeés:
Darbuotojy  karybiSkumo  plétojimas, 1. Darbuotojy perdegimas;
kvalifikacijos kélimas; 2. Uzkreciamy ligy rizika;
Naujy organizacijy, socialiniy partneriy j 3. Pasyvus klienty bendradarbiavimas,
bendradarbiavimo procesus jtraukimas; teikiant paslaugas;
Aktyvus  dalyvavimas  projektinése 4. Didéjantis paslaugy gaveéjy skaicius;
veiklose; 5. Saugumo darbe rizika (nelaimingy

Naujy socialinio darbo metody taikymas;
Tarpinstitucinés metodinés veiklos ir
gerosios patirties skleidimas;

Glaudesnis centro skyriy
bendradarbiavimas;
Centro pozityvaus mikroklimato

palaikymas.

atsitikimy sk¢, incidentai su klientais).




I1I. 2020 mety uzdaviniai ir priemonés

1 tikslas: sudaryti sqlygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius
rysius su visuomene, taip pat padeéti jveikti socialine atskirtj

2020 m. siektinas Igyvendinim .
. e e . . . . . (] Numatytos léSos
UZdaviniai Priemonés rezultatas, vertinimo Atsakingas asmuo . . e
o e laikotarpis / | ir Saltinis
rodiklis terminai
UZtikrinti trumpalaikés Globos normose Trumpalaikés globos Socialinés globos ir I-IV ketv. 108 tikts. eury
socialinés globos teikima numatyty reikalavimy | paslaugos teikimas senyvo | pagalbos skyriaus vedéjas Saltinis -1423
vykdymas amiiaus. asmenims i.r
suaugusiems asmenims su
negalia vienu metu ne
daugiau kaip 7.
Teikti atvejo vadybininko Pagalba Seimoms Savalaikis atvejo Socialinio darbo [-IV ketv. 130 tikst. eury
paslaugas Seimoms komandinio darbo vadybos posédZziy organizatorius Saltinis - 1423
principu. organizavimas (teisés
akty numatyta tvarka)
Testi integralios pagalbos Projektas "Integralios | Kompleksinés Pagalbos namuose [-IV ketv. 100 tikst. eury
paslaugy asmens namuose pagalbos paslaugy, nuolatinés specialisty skyriaus vedéjas Saltinis — 13.12
paslaugy teikimg teikiamy namuose, prieZiiiros paslaugos
plétra ir kokybés asmens namuose bus
gerinimas PanevéZio | suteiktos ne maZiau
mieste" Nr. 08.4.1.- kaip 30 asmenuy.
ESFA-V-418-04-0028
Teikti pagal poreikij Paslaugy gavéjy skaiCius | Pagalbos namuose [-IV ketv. 560 tiikst. eury
Vystyti pagalbos j namus platesnj spektra ne maziau 300, skyriaus vedéjas Saltinis - 151
paslaugy teikima pagalbos | namus nustatant sociokultiiriniy
paslaugy, sitilant paslaugy poreikj. Ne
sociokultiirines maZziau kaip 20 proc.




paslaugas, pagalba paslaugy gaveéjy

aktyvesniam aktyvesné jtrauktis j

dalyvavimui visuomeneés gyvenima,

visuomenes renginius.

gyvenime.
UZtikrinti socialiniy BVGN apriipinimas Igyti licencija BVGN Vaiky globos ir riipybos I-IV ketv. 688,2 tukst. eury
paslaugy teikimg socialinés | reikiamomis veikla 4-ame bute. skyriaus vadovas Saltinis - 151
rizikos veiksnius patirianciy | priemonémis,
Seimy vaikams ir likusiems | numatytomis BVGN
be tévy globos vaikams veikla

reglamentuojanciose

globos normose.
Vystyti PanevéZio socialiniy | 2014-2020 mety ES Teikti mokymus BVGN | Globos centro vyr. [-IV ketv. 75 tukst. eury

paslaugy centro Globos
centro teikiamas paslaugas

fondy investicijy
veiksmy programos 8
prioriteto "Socialinés
jtraukties didinimas ir
kova su skurdu"
igyvendinimo
priemoné Nr. 08.4.-
ESFA-V-405
"Institucinés globos
pertvarka"

darbuotojams (ne maZiau
kaip vieni mokymai per
metus), organizuoti bent
dvejus jtéviy, globéjy
mokymus.

socialinis darbuotojas

Saltinis - 151

2 tikslas: Socialinés paslaugos teikiamos siekiant uZkirsti keliq asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms kilti, uZtikrinti
visuomeneés socialinj saugumq ir kokybisky socialiniy paslaugy teikimq jvairioms miesto gyventojy socialinéms grupéms, jgyvendinant Lietuvos
istatymy ir norminiy teisés akty nustatytq socialine politikq, uZtikrinant nejgaliyjy lygias teises ir galimybes visuomenéje, taikant nejgaliy Zmoniy
integracijos principus, uztikrinant realius bendruomenés poreikius ir finansines galimybes atitinkancias ir visoms (ypac pazeidziamiausioms)

socialinés rizikos veiksnius patiriancioms grupéms prieinamas socialines paslaugas kaip socialinés atskirties maZinimo veiksnj.




Uzdaviniai

Priemoneés

2020 m. siektinas
rezultatas, vertinimo

Atsakingas asmuo

Igyvendinim
(]

Numatytos léSos

rodiklis laiko.tarpis /| ir Saltinis
terminai
Steigti palydimuosios Palydimoji globa 1 butas, pritaikytas Vaiky globos ir riipybos [-1V ketv.
globos namus teikiama vaikams nuo | palydimosios globos skyriaus vadovas
16 m., likusiems be paslaugoms teikti
tévy globos
Organizuoti ir koordinuoti Irengtas bistas, Reglamentuotas vaiko Vaiky globos ir riipybos I-1V ketv.

vaiko laikinosios prieZitiros
paslaugos teikima.

pritaikytas vaiko
laikinosios prieZitiros
paslaugos teikimui.

laikinosios prieZitiros
paslaugos teikimas,
atliepiantis gyventojy
poreikius.

skyriaus vadovas

3 tikslas: vystyti socialiniy paslaugy tinklq teikiant kokybiskas socialines paslaugas, atitinkancias PanevéZio miesto gyventojy poreikius

2020 m. siektinas Igyvendinimo Numatvtos 1éSos
UZdaviniai Priemonés rezultatas, vertinimo Atsakingas asmuo laikotarpis / . maty
N .. ir saltinis
rodiklis terminai
Stiprinti teikiamy Edukacinés ir Svietimo 4 jtrauktos papildomos Socialinés globos ir [-IV ketv. 160 tikst. eury
kokybisky dienos programos veiklos | uZimtumo pagalbos skyriaus Saltinis - 151
socialinés globos programa vadovas
paslaugy teikima,
siekiant atkurti, palaikyti
ir gerinti paslaugy gavéju
socialinius jgudZius.
Vykdyti savalaikj Teikti bendrasias soc. Priimty praSymuy sk¢. — Socialinés globos ir [-IV ketv.
paraiSky paramai maisto | paslaugas priimant 1800 prasSymy pagalbos skyriaus

produktais gauti
priémimg ir
bendradarbiavima su
Maisto banku.

praSymus dél pagalbos
maisto produktais.

vedéjas




UZtikrinti gyventojy Vykdyti TPP priemoniy | ISduoty priemoniy ské. — | Socialinés globos ir [-IV ketv. 16,5 tukst. eury
apripinimg technineés prieZitira, apskaita, 700 vnt. pagalbos skyriaus Saltinis - 151
pagalbos priemonémis poreikio analize. vedéjas
(TPP), tenkinant
specialiuosius poreikius
Savalaikis, sklandus Planingai teikti spec. Paslaugy gavéjy ské. — Socialinés globos ir [-IV ketv. 40 tukst. eury
transporto paslaugos transporto paslaugas. 50 asmeny pagalbos skyriaus Saltinis -151
teikimas PanevéZio vedéjas
miesto gyventojams,
turintiems judéjimo
negaliq
Sudaryti salygas centro Teikti profesionalig Individualiy ir grupiniy Centro skyriy vadovai / [-IV ketv. 48 tikst. eury
paslaugy gavéjams gauti | socialine, psichologine psichologiniy uzsiémimy | vedéjai, psichologai Saltinis - 151
psichologine, metodine pagalba centro paslaugy | skaicius — 300 grupiniy
pagalba gavéjams konsultacijy Seimoms,

450 konsultacijy

vaikams; Pozityvios

tévystés mokymy

skaicius ir juose

dalyvavusiyjy skaicius —

15 pozityvios tévystés

mokymy; Smurto

prevencijos mokymy sk¢.

ir dalyviy sk¢. — 2

mokymai, ne maZiau 20

dalyviy; Socialiniy

emociné edukacija — 1

edukacija, dalyviy

skaicius 10.
Teikti kokybiskas laikino | UZtikrinti laikino Paslaugy gavéjy sk¢. per | Nakvynés namy vadovas | I-IV ketv. 165,8 tikst. eury




apgyvendinimo ir
apnakvindinimo
paslaugas

apgyvendinimo
paslaugos tinkama
prieinamumg, padedant
asmenims griZti j
visuomeninj gyvenima.

metus — 400 asmeny.

Saltinis - 151

UZtikrinti kokybiSky Teikti mokamas ir Paslaugy gavéjy skc¢. per | Nakvynés namy vadovas | I-IV ketv. 25 tikst. eury
asmeninés higienos skiriamas nemokamai metus — 70 asmeny. Saltinis - 151
paslaugy teikimg dusy, skalbiniy skalbimo
ir dZiovinimo paslaugas
numatyta tvarka
4 tikslas: Skatinti centro bendruomenés bendruomeniskumgq ir savisvietq, kitas iniciatyvas
2020 m. siektinas Igyvendinimo .y
Uzdaviniai Priemonés rezultatas, vertinimo Atsakingas asmuo lagiyl::)tarpis / Nlima.ty.tos IéSos
Y .. ir Saltinis
rodiklis terminai
Kryptinai vykdyti Organizuoti visuomenine | Ne maZiau nei du Centro direktorius [-1V ketv.
visuomenine vienijancig | vienijancig veikla. tarpinstituciniai
veikla, vystant renginiai.
tarpusavio (skyriy) ir
kity jstaigy, organizacijy
bendradarbiavima
Skatinti projektiniy Dalyvauti teikiant Teikty projektiniy Skyriy vadovai pagal [-IV ketv. 5 tiikst. eur
veikly jgyvendinima. paraiSkas projektinése paraiSky sk¢. — ne maZiau | veiklos sritis Saltinis — 151
iniciatyvose. nei 3 paraiskos.
Testi projekty UZbaigti pradeétus Skyriy vadovai pagal IIT ketv. 46 tiikst. eur
igyvendinima vykdyti projektus veiklos sritis Saltinis — 13.12

(BVGN, VDC)




Integruotis pleciant
savanorystés idéjas
mieste

Didinti jaunimo
uzimtuma, skatinant
profesinés patirties
praktika.

Priimty savanoriy sk¢. —
ne maziau nei 8
savanoriai.

Komunikacijos
koordinatorius

I-IV ketv.

5 tikslas: Stiprinti centro darbuotojy bendrgqsias ir specialigsias kompetencijas

2020 m. siektinas Igyvendinimo Numatvtos 1éSos
Uzdaviniai Priemonés rezultatas, vertinimo Atsakingas asmuo laikotarpis / L Lmaty
a1 .. ir Saltinis
rodiklis terminai
Ugdyti darbuotojy ISnaudoti mokymo(si) Kélusiy socialinio Skyriy vadovai [-1V ketv. 20 tiikst. eury
profesinj augima. metody ir turinio darbuotojo kvalifikacija Saltinis — 30,
jvairoves, vykdyti darbuotojy skaicius — ne 1423
planingg ir kryptinga maZziau 3.
kompetencijy kélimo
veikla.
6 tikslas: Riipintis centro jvaizdZio Zinomumu ir jvaizdZiu
2020 m. siektinas Igyvendinimo .
Uzdaviniai Priemonés rezultatas, vertinimo Atsakingas asmuo laikotarpis / Nlima.ty‘tos 1éSos
o e .. ir saltinis
rodiklis terminai
Aktyviai vykdyti Skleisti informacija apie | PraneSimy spaudai — ne Komunikacijos [-1V ketv. 3 tukst. eury
vieSinimo programas Centro veikla, maziau 10, centro koordinatorius Saltinis - 151

sprendimus, projektus,
renginius spaudoje,
internete, televizijoje,
socialiniuose tinkluose ir
kt. Ziniasklaidos
priemonése.

renginiy, parody, video,
TV reportazy skc. —ne
maziau 10; iSleisty
buklety skaicius (bukletai
apie Centro teikiamas
paslaugas) — bukletai 3
skirtingoms paslaugoms.




Plétoti tarptautinj ir
respublikinj
bendradarbiavima su

Palaikyti rySius su kity
miesty organizacijomis,
teikianciomis soc.

Organizuoti vizitai |
kituose miestuose
veikiancias jstaigas

PanevéZio ir kity miesty | paslaugas, keistis geraja patirtimi
socialiniai partneriais, nevyriausybinémis (sk€), ne maziau 3;
nevyriausybinémis organizacijomis. Dalyvauta
organizacijomis respublikiniuose
socialiniy klausimy
aptarimuose,
konferencijose.

Centro direktorius

I-IV ketv.

7 tikslas: stiprinti darbuotojy saugq ir sveikatq

Uzdaviniai

Atsakingas Igyvendinimo
asmuo laikotarpis / terminai

Numatytos lésSos ir Saltinis

Vykdyti profesinés rizikos

Ukio I-IV ketv.
vertinimas jstaigoje, naudojant | tarnybos

OiRA interaktyvy jrankj vadovas
Organizuoti pirmosios pagalbos | Ukio I-IV ketv. 3 tukst. eury, Saltinis — 1423
ir higienos jgtidZiy mokymus tarnybos
darbuotojams vadovas




Prevenciniy priemoniy, skirty Ukio I-IV ketv. 7 tikst. eury, Saltinis — 151
nelaimingy atsitikimy darbe ir | tarnybos
profesiniy ligy prevencijai, vadovas
igyvendinimas
IV.  LAUKIAMI REZULTATAI

1. Centro valdymo kokybé, atsiskaitomybés klausimy iSsprendimas.

2. Personalo kvalifikacijos kélimas, darbas atliekamas komandiniu principu.

3. Naujiems klientams teikiamos paslaugos.

4. Kokybiskos socialinés paslaugos klientams, jy Seimoms.

Plano jgyvendinimo koordinatorius - direktoriaus pavaduotojas.

PrieZitirg vykdys direktorius.

V. BAIGIAMOSIOSIOS NUOSTATOS




