PATVIRTINTA
Panevézio socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2022 m. sausio 18 d. jsakymu Nr. V-38

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PANEVEZIO SOCIALINIU PASLAUGU
CENTRE TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie pazeidimus Panevézio socialiniy paslaugy centre (toliau — Centras) teikimo
tvarkos apraSas (toliau - Apragas) reglamentuoja informacijos apie Centre galimai rengiamus,
padarytus ar daromus paZeidimus teikimo Centre veikian¢iu vidiniu informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalu, jos priémimo, nagrinéjimo ir sprendimy priémimo tvarka, bei taikomas praneseéjy
apsaugos priemones.

2. Informacijos apie paZeidimus Panevezio socialiniy paslaugy centre teikimo tvarkos aprasas
parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymu (toliau — Praneséju
apsaugos jstatymas), Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133
.Dél Lietuvos Respublikos pranedéjuy apsaugos jstatymo jgyvendinimo® (toliau — Vyriausybés
nutarimas), kitais teisés aktais.

3. Gauta informacija apie pazeidimus Centre priimama, registruojama, nagrinéjama, sprendimai
prilmami ir asmeny, teikian¢iy informacijg apie pazeidimg, apsaugos priemonés uztikrinamos
vadovaujantis PraneS¢€jy apsaugos jstatymu, Vyriausybes nutarimu, kitais teisés aktais ir Siuo
Aprasu. 4. Siame ApraSe vartojamos sgvokos:

4.1. Kompetentingas subjektas — Centro darbuotojas, kuris administruoja vidinj kanala, nagrinéja
juo gautg informacija apie pazeidimus, uztikrina asmens, pateikusio informacija apie pazeidimus,
konfidencialuma, iskyrus jstatymuose nustatytus atvejus;

4. Praneséjas — asmuo, kuris pateikia informacijg apie pazeidimg Centre, su kuria ji sieja ar siejo
darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystes
ir pan.), ir kurj kompetentinga institucija pagal Lietuvos Respublikos pranes¢jy apsaugos jstatymag
pripaZjsta prane$eju;

43. Pareidimas — Centre, tiketina, rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusizengimas, darbo pareigy pazeidimas, taip pat $iurkstus etikos normy pazeidimas
ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis arba ji pazeidZiantis teisés pazeidimas, apie kuriuos

prane§éjas suzino is savo turimy ar turéty darbo santykiy arba sutartiniy santykiy su Centru;



4.4. PraneSimas—nustatytus formos reikalavimus atitinkantis kreipimasis j kompetentinga
institucija, kuriame pateikiama konkreti informacija apie paZeidimg. Informacija apie paZeidimus
teikiama siekiant apsaugoti vie$ajj interesg. Informacijos pateikimas siekiant apginti i§skirtinai
asmeninius interesus nelaikomas pranesimu;

4.5. Vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas (toliau — vidinis kanalas) — $iame Aprase
nustatyta tvarka sukurta ir taikoma informacijos apie pazeidimus Centre teikimo, tyrimo ir asmens
informavimo tvarka.

5. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Pranes$éjy apsaugos
jstatyme ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose praneséjy apsaugos reikalavimus.

6. Centre gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, nagrinéjama ir asmenty,
teikianciy informacija apie pazeidimus, apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis Praneséjy
apsaugos jstatymu, kitais teisés aktais ir Aprasu, uZtikrinant saugy informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalg bei asmens, pateikusio informacija apie pazeidimus konfidencialuma.
Konfidencialig informacija sudaro asmens, Prane$¢jy apsaugos istatymo nustatyta tvarka pateikusio
informacijg apie pazeidimg, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti
informacija bei informacija apie pazeidima.

7. Centro kompetentingo subjekto funkcijas vykdo teisininkas arba kitas Centro darbuotojas,

kuriam Centro direktoriaus jsakymu yra pavesta vykdyti kompetentingo subjekto funkcijas.

II SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

8. Asmuo informacija apie paZeidimg gali pateikti vienu i§ iy bidy:

8.1. elektroninio pasto adresu pranesk@paneveziospc.lt;

8.2. tiesiogiai kompetentingam subjektui.

9. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, turi uZpildyti PraneSimo apie paZeidimg forma
(Apraso 1 priedas), kuri skelbiama Centro interneto svetaineje https://www.paneveziospc.lt/. Esant
galimybei, informacija apie paZeidimg teikiantis asmuo gali pateikti turimus dokumentus, duomenis
ar informacija, atskleidZian¢ia galimo paZeidimo poZymius. Jeigu asmuo, teikiantis informacijg apie
pazeidima, nesilaiko pranesimo formos reikalavimo ir apie paZeidimg pranesa laisvos formos
pranesimu, prane$ime biitina nurodyti:

9.1. informacija pagrindZiandios faktinés aplinkybés (kada, kokiu biidu ir koks pazeidimas
padarytas ar ji rengiamasi padaryti ir pan., galimi tokio asmens motyvai darant pazeidima,
suZinojimo apie paZeidima data, aplinkybés, duomenis apie pazeidimo liudytojus, jei jie yra Zinomi,

kaip ir kada su juo geriausia susisiekti ir pan.);



9.2. Asmens, apie kurj teikiama informacija, vardas, pavardé ir pareigos, jei informacija apie
paZeidimg teikian¢iam asmeniui $ie duomenys yra Zinomi, ir kita svarbi informacija, padésianti
identifikuoti galimai paZeidimg padariusj asmenj;

9.3. prane$¢jo, t.y. savo varda, pavarde, darboviete, gyvenamosios vietos adresag (arba el. pasto

adresg) korespondencijai gauti bei kitus kontaktinius duomenis ry$iui palaikyti.

. HIISKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

10. Informacija apie pazeidima priima ir Centro dokumenty valdymo sistemoje ,,Avilys“ nedelsiant,
bet ne véliau kaip kita darbo diena, uZregistruoja kompetentingas subjektas. (Si informacija apie
pazeidimg yra Zymima konfidencialumo Zyma.) Informacijg apie paZeidimus dokumenty valdymo
sistemoje ,,Avilys* atskirame registre tvarko tik kompetentingas subjektas, kuriam suteikiamos
visos reikiamos teisés Sios informacijos visapusiS$kam valdymui.

11. Informacija apie pazeidima, gauta Centre kitu elektroninio paSto adresu, nei nurodyta ApraSo
8.1 papunktyje, neregistruojama ir nedelsiant persiunciama ApraSo 8.1 papunktyje nurodytu
elektroninio pasto adresu. Siame punkte nustatyta tvarka gauta ir (ar) persiysta elektroniniu pastu
informacija apie paZeidima turi biti iStrinta nedelsiant.

12. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidima ir su tuo susije
duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys informacijg apie
pazeidimg nagrinéjantys asmenys.

13. Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie pazeidimg, ja pateikusiam asmeniui
pageidaujant nedelsdamas rastu informuoja §j asmenj apie informacijos gavimo fakta.

14. Centro darbuotojai, kurie pagal atlickamas funkcijas turi prieigg prie asmens, teikianio
informacija apie paZeidima, pateikty duomeny arba gali suZinoti ja pateikusio asmens duomenis,
yra supazindinami su atsakomybe uz Prane$¢jy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose
nustatyty prane$éjy apsaugos reikalavimy paZeidimg, privalo pasiradyti konfidencialumo
pasizadéjima (ApraSo 2 priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny
treCiosioms Salims.

15. Centro darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo Zinomi asmens, pateikusio informacijg apie
pazeidima, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uZtikrinti minétos

informacijos ir asmens duomeny konfidencialumg tiek darbo metu, tiek po jo.



y IV SKYRIUS

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS
16. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacijg apie pazeidimg, uZztikrina ji
pateikusio asmens konfidencialuma ir nedelsdamas imasi gauta informacija vertinti. Prane$éjo
duomenys, leidZiantys nustatyti jo tapatybe, gali buti pateikti tik tam asmeniui arba institucijai, kurie
nagrin¢ja informacijg apie pazeidima.
17. Kompetentingas subjektas, sickdamas jvertinti, ar informacija apie pazeidima atitinka Pranesejy
apsaugos jstatymo nuostatas turi teise¢ gauti reikalingg informacijg ir duomenis i§ jam nepavaldZiy
Centro darbuotojy, kurie, ne véliau kaip per kompetentingo subjekto nurodyta termina, turi pateikti
reikalingg informacijg praneS§imui nagrinéti. Kompetentingo subjekto su tyrimo atlikimu susije
priimti sprendimai yra privalomi visiems Centro darbuotojams. Kompetentingam subjektui negali
buti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti ApraSe priskirtas funkcijas.
18. Dél vidiniu kanalu pateiktos informacijos apie pazeidima kompetentingas subjektas priima vieng
i§ Siy sprendimy:
18.1. nagrinéti pateiktg informacija apie pazeidima (savo kompetencijos ribose);
18.2. jei gauta informacija apie paZeidimg leidZia pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma ar
padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZengimas arba kitas pazeidimas, nedelsiant, bet ne
véliau kaip per dvi darbo dienas nuo Sios informacijos gavimo dienos, persiysti gautg informacija
apie paZeidimg institucijai, jgaliotai tirti tokia informacijg, be asmens, pateikusio informacija apie
pazeidima, sutikimo ir apie tai pranesti §iam asmeniui;
18.3. nutraukti gautos informacijos apie pazeidimg nagrinéjimo procedurg, jeigu:
18.3.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie paZeidima neatitinka PraneS¢jy apsaugos
istatymo nuostaty. Tokia informacija perduodama nagrinéti pagal Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyma, nurodant, kad turi buti uztikrinamas asmens, teikiancio informacija apie
paZeidimg, konfidencialumas pagal Praneséjy apsaugos jstatymo reikalavimus;
18.3.2. informacija apie paZeidima grindZiama akivaizdZiai tikrovés neatitinkan¢ia informacija;
18.3.3. pateikta informacija apie paZzeidima jau yra iSnagrinéta arba nagrin¢jama.
19. Kompetentingas subjektas per 5 darbo dienas nuo informacijos apie pazeidimg gavimo raStu
informuoja asmenj, pateikusj informacija apie pazeidima, apie priimta sprendimg dél informacijos
nagrinéjimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidima turi biiti motyvuotas.
20 Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacija apie pazeidima, nedelsdamas raStu
informuoja asmenj, pateikusi informacija apie paZeidima, apie priimta sprendima, nagrinéjimo
rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, taip pat nurodo priimto sprendimo
apskundimo tvarka. Si informacija teikiama tik tokia apimtimi, kiek tai nepriestarauja teisés aktams,

reglamentuojantiems duomeny apsauga.




21. Kompetentingas subjektas, nustates paZeidimo faktg, informuoja asmenyj, pateikusj informacija
apie pazeidima, apie atsakomybe, taikyta paZeidima padariusiems asmenims,

22. Kompetentingas subjektas konsultuoja asmeny, pateikusj informacija apie paZeidima, dél jam
galimo ar daromo neigiamo poveikio, susijusio su informacijos apie paZeidimg pateikimo faktu, dél
jo teisiy gynimo biidy ar priemoniy, jei asmuo to praso.

23. Asmuo vadovaudamasis Praneséjy apsaugos jstatymo 4 straipsnio 3 dalies 4 punktu turi teise
tiesiogiai kreiptis j kompetentingg institucijg ir jai pateikti nustatytos formos prane$img apie
pazeidima., jei pateikes Centrui informacija apie paZeidima per vidinj informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalg negavo atsakymo arba Centre nebuvo imtasi veiksmy reaguojant | pateikty

informacija, arba priemonés, kuriy buvo imtasi, buvo neveiksmingos.

VI SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
24. Centrui pateikti prane$éjo asmens duomenys tvarkomi laikantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanéiy asmens duomeny
tvarkymg ir apsaugg.
25. Kompetentingas subjektas uZregistruotus gautus prane$imus apie pazeidimus, su pranesimy
nagrin€jimu susijusius siun¢iamus dokumentus ir sudarytus/sukurtus vidaus dokumentus bei
Konfidencialumo pasizadéjimus saugo registre.
26. Kompetentingas subjektas, nustates, kad Centro darbuotojai galimai nesilaiko Apra$o nuostaty,
apie tai rastu informuoja Centro direktoriy.
27. Kompetentingas subjektas karta per metus apibendrina informacijos apie paZeidimus gavimo,
tyrimo ir nagrinéjimo duomenis ir perduoda statistinius duomenis veiklos koordinatoriui paskelbti
interneto svetaingje.
28. Centro darbuotojai uz pareigy, nustatyty Siame ApraSe, netinkamg vykdyma ar nevykdyma

atsako teisés akty nustatyta tvarka.



Informacijos apie pazeidimus
PaneveZio socialiniy paslaugy
centre teikimo tvarkos apraso
1 priedas

(Konfidencialumo pasizadéjimo forma)

Panevézio socialiniy paslaugy centras

(asmens vardas, pavardé, pareigos)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

2 m. d. Nr.
Panevézys

1. AS suprantu, kad, vykdydama (-as) savo pareigas PanevéZio socialiniy paslaugy centre,
turésiu prieiga prie informacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos
pranes$éjy apsaugos jstatymo nuostatomis taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma. Si
informacija Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali bti atskleista ar perduota tik
jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. A§ zinau, kad konfidencialig informacijg sudaro asmens, Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka pateikusio informacija apie pazeidima, duomenys ir kita jj
tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai
pagal Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos istatymag taikomas reikalavimas uZtikrinti
konfidencialuma, né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis $ia informacija, tiek jstaigos
viduje, tiek uZ jos riby. Taip pat pasiZzadu pranesti savo vadovui apie bet kokig pastebéta ar suzinota
situacija, kuri gali kelti grésmg tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui uZtikrinti.

4. A zinau, kad $is pasizadéjimas galios visa mano darbo laika Sioje jstaigoje, taip pat man
peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

5. A% esu susipaZines su Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyme ir kituose teises
aktuose nustatytais prane$éjy apsaugos reikalavimais.

6. A esu jspéta (-as), kad, paZeidus §j pasiZadéjimg, man gali buti taikoma atsakomybeé uz
Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy

apsaugos reikalavimy pazeidimg.

(Pareigos) (Parasas) (Vardas ir pavard¢)




Informacijos apie pazeidimus
PanevéZio socialiniy paslaugy
centre teikimo tvarkos apraso
2 priedas

(Pranesimo apie paZeidimg forma)

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20

m. d.

(vieta)

Asmens, pranesancio apie pazeidima, duomenys

Vardas, pavarde

Asmens kodas

Darbovieté (su jstaiga siejantys
ar sieje tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj pazeidima praneSate? Kokio pobiidZio tai pazeidimas?

2. Kas padaré §j pazeidimg? Kokie gal¢jo buti asmens motyvai darant pazeidimg?

3. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie paZeidima padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

4. Ar yra kity asmenu, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip,

nurodykite, kas jie.

5. Ar yra kity paZeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomentis.

Duomenys apie pazeidimo liudininka ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El. paStas

6. Kada paZeidimas buvo padarytas ir

kada apie jj suzinojote arba jj pastebéjote?




7. Kokius paZeidimg pagrindZisncius duomenis, galin€ius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétuméte pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

8. Ar apie §j paZeidimg jau esate kam nors pranes¢s? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir ar
gavote atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

3 Pasiradydamas §j Pranesimg apie PaZeidima, patvirtinu, kad $is pranesimas yra teikiamas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos pranes¢jy apsaugos jstatymu, taip pat patvirtinu, kad esu
susipaZines su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos teikima, o mano teikiama
informacija yra teisinga.

Data Vardas, pavarde, paraSas

0 Siuo isreiskiu savo pra§yma ir sutikima, kad $io Prane$imo nagrinéjimui nebity uZtikrinamas

konfidencialumas.

Data Vardas, pavarde, paraSas




