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1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO EFEKTYVUMAS

9 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemonés
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

1. Rodiklis 2019 m. darbuotojy kvalifikacijos tobulinimosi valandos, bei mokymy metu
igyty ziniy pritaikymas praktikoje procentine israiska
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1 pav. Igyty Ziniy pritaikymas praktikoje proc.
Aprasymas

Diagrama rodo, kiek laiko darbuotojai skyré profesinés kvalifikacijos tobulinimui 2019
metais. Darbuotojy apklausa vykdoma karta metuose, apklausos rezultatai aptariami su
darbuotojais. I§ gauty duomeny galima daryti i§vada, kad globos centro darbuotojai noriai dalyvauja
profesinés kvalifikacijos tobulinimo mokymuose, vir§ija privalomy profesinés kvalifikacijos kélimo
valandy skai¢iy. GIMK specialistai i§ kvalifikacijos tobulinimosi 159 valandy, 80 % jgyty Ziniy
pritaiké tiesioginiame savo darbe, globos koordinatorés i§ 188 valandy — 75 %, psichologai i§ 32
valandy — 90 % pritaiké praktikoje.

Apibendrinant galime teigti, kad 2019 m. Globos centro mokymosi ir kvalifikacijos kélimo
planas buvo efektyvus, darbuotojai jgytas Zinias pritaiké tiesioginiame darbe su paslaugy gavéjais,

pasidalino su kolegomis jgytomis Ziniomis vidiniy mokymy metu, atvejy aptarimy metu.




2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME
DARBE

16 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip
skatina ir praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos
veiklos srityse.

2. Rodiklis Paslaugy gavéjy Zinanciy GC teisiy chartijg ir Zinan€iy kokias jie turi teises,
procentiné iSraiska
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2 pav. Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas
ApraSymas

Apklausa dél paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo atlikta 2019 m. gruodzio ménesj. Anketos
i8dalintos visiems 84 paslaugy gavéjams. Ankety rezultatai gauti i§ 23 paslaugy gavéjy, 1S jy 96 %
teigia, kad jy teisés Globos centre yra uztikrinamos, 4 % apklaustyjy anketoje pazyméjo ,,Kita“. 91
% atsakeé, kad uztikrinama jy laisvo apsisprendimo bei pasirinkimo teisé, 9 % nepareiské savo
nuomonés. I§ apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy, 87 % atsaké, kad Globos centre néra patyre
fizinés, psichologinés ir finansinés prievartos. 13 % apklaustyjy i klausimg atsaké ,,Ne“, galima
prielaida, kad kai kurie paslaugy gaveéjai nesuprato klausimo. Su jais dirbantys darbuotojai susisieké
asmeniskai. AiSkinosi situacija, kod¢l jie pazymejo neigiamg atsakymg. Dar kartg priminé teises,
budus kaip ir kur kreiptis, jeigu visgi jy teisés yra neuztikrinamos.

Apibendrinus galima teigti, kad Globos centro darbuotojai uztikrina globéjy (rtpintojy)

teises bei jy laisvg apsisprendima.




3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS

25 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams ir organizacijai.

3. Rodiklis Paslaugy gavéjy skaiéius (procentine iSraiSka), kurie gavo i$ socialiniy
partneriy materialinés naudos, ir kurie socialiniy partneriy renginio metu jgijo
Ziniy.
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1 pav. Soc. partneriy teikiama materialiné nauda

PanevéZio socialiniy paslaugy centro Globos centre 2020 m. vasario — kovo ménesiais
buvo atliktas tyrimas, siekiant iSsiaiSkinti tiksliniy grupiy atstovy nuomong apie Globos centro
teikiamy paslaugy kokybe, vertinant gaunamg nauda i§ Globos centro socialiniy partneriy. IS 100
paslaugy gavéjy, 41 % gavo materialing naudg maisto paketais i§ labdaros ir paramos fondo
»Maisto bankas*. Labdaros ir paramos fondas ,,Gério trupinélis“ yra padéjes daiktais, mokyklinémis

prekémis, patalyne, riibais, avalyne, higienos priemonémis 9 % paslaugy gavéjy.
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2 pav. Soc. partneriy teikiama nauda jgyjant naujy Ziniy

Vertinant paslaugy gavéjy patiriama nauda dalyvaujant kartu Su partneriais
organizuojamose Globos centro veiklose, matyti, kad 2020 m. spalio 15 d. Panevézio apskrities
vyriausiojo policijos komisariato Panevézio miesto ir rajono policijos komisariato bendruomenés
pareigiinés paskaitoje teisinés atsakomybés tema, 100 % dalyvavusiy paslaugy gavéjy patyré nauda,
prapléte savo akiratj, jgydami papildomai Ziniy teisiniais klausimais.

Sie rezultatai parodo, kad paslaugy gavéjai jau¢ia nauda dalyvaudami Globos centro
veiklose. Paslaugy gavéjai akcentuoja i§ socialiniy partneriy gaunamg materialing pagalbg. Teikiant
pagalba sudétingose situacijose asmeniui/Seimai labai svarbus aplinkos palaikymas, bendravimciy

ratas, kurie mane gali suprasti, palaikyti bei padéti pasidalindami savo patirtimi.



4. PASLAUGU GAVEJU JITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA

27 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

4 Rodiklis Paslaugy gavéjy pateikty pasitlymy paslaugy planavimui, teikimui,
vertinimui skaiciaus santykis su aplankymo akty skai¢iumi.
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5 pav. Paslaugy gavéjy pateikty pasiillymy sk.
ApraSymas
2019 metais globos centro darbuotojai apsilanké pas paslaugy gavéjus ir surasé 180
apsilankymo akty, kurie yra jsegami j jy individualias bylas. Paslaugy gavéjai, juos aplankius ir
pildant aplankymo aktus, apklausiami, kokiy paslaugy jie pageidauja, ko triikksta, sudaromos sglygos
iSsakyti savo nuomong. Per 2019 m. paslaugy gavéjai pateiké du pasitilymus. Pateikti pasialymai ir
ju galimi jgyvendinimo budai aptarti ir uzfiksuoti Globos centro susirinkimy protokoluose.
Pasitilymai perduoti PSPC vadovybei. Pasiiilymai dar néra jgyvendinti ir apie jy jgyvendinimo

galimybes yra informuoti paslaugy gavéjai ir darbuotojai.




5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMAS

29 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimg.

5 rodiklis Kokybinis gyvenimo kokybés pokyc¢io matavimo rodiklis vadovaujantis pagal
5 gebéjimy grupes.

Kokybinis globos centro paslaugos gavéjo jgalinimo pokyc¢io matavimas:

Naujai jgyty jgtdziy fiksavimas asmens byloje pagal atrinktus kriterijus:

5 balai: puikis jguidZiai, darbuotojy priezitira nereikalinga

4 balai: labai geri jguidZiai, pagalba nereikalinga, taciau reikalingas minimalus globos
koordinatoriaus jsikiS§imas

3 balai: geri jgudziai, reikalinga minimali globos koordinatoriaus pagalba

2 balai: jgudziai geresni, taCiau daznai reikalinga globos koordinatoriaus pagalba

1 balas: jgiidziai patobuléjo, taciau reikalinga nuolatiné globos koordinatoriaus pagalba

0 baly: jgudZziai nepatobuléjo, reikalinga pastovi globos koordinatoriaus priezitira ir

pagalba.
1 lentele
2020 M. KOVO MEN. | 2020 M. LIEPOS MEN.
JGUDZIAI BALAI BALAI

0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
Saugios aplinkos uZtikrinimas ir 2 3 5 2 1
fiziniy poreikiy tenkinimas
Vaiko raidos poreikiy tenkinimas 2 1 18 3 2
bei raidos sunkumy
kompensavimas
Vaiko rySiy su biologine Seima| 1 3 1
uZztikrinimas
Pagalba vaikui uZmezgant saugius 1 2 16 2 2
ir patvarius rysius
Bendradarbiavimas sprendziant | 1 2 6 4
vaiko ir $eimos problemas

ApraSymas

Kokybinis globos centro paslaugy gavéjy jgalinimo pokyCio matavimas (vertinimas),

naujai jgyty jgudziy fiksavimas pagal penkiy gebéjimy Kriterijus atliktas 84 paslaugy gavéjy

Seimose. Vertinimas atliktas 5 baly sistemoje 2020 m. kovo mén. ir liepos mén. Lenteléje pateikti

duomenys rodo, kad atlikus 2020 m. kovo mén. vertinima i§ 84 vertinty paslaugy gavéjy, 15 %

reikalinga globos koordinatoriaus pagalba, tobulinant saugios aplinkos uztikrinimo ir fiziniy

poreikiy tenkinimo jgidzius, 18 % buvo reikalinga pagalba bendradarbiavime sprendziant vaiko ir



Seimos problemas ir 12 % paslaugy gavéjy buvo poreikis tobulinant jgtidzius dél vaiko rysiy su
biologine $eima uztikrinimo. Kovo mén. matavimais matyti, kad daugiausiai, 30 % paslaugy
gavéjy, buvo reikalinga globos koordinatoriaus priezitira ir pagalba vaiko raidos poreikiy tenkinimo
bei raidos sunkumy kompensavimo jgudziy tobulinime, taip pat 29 % paslaugy gavéjams buvo
reikalingas globos koordinatoriaus jsikiSimas padedant vaikui uzmegzti saugius ir patvarius rysius.

Pakartotinis paslaugy gavéjy jgalinimo pokycio matavimas (vertinimas) atliktas 2020 m.
liepos mén.. Atlikus vertinimg matyti, kad tobulinant saugios aplinkos uztikrinimo ir fiziniy
poreikiy tenkinimo jgudzius globos koordinatoriaus pagalba reikalinga 11 % paslaugy gavéjy.
Vaiko raidos poreikiy tenkinimo bei raidos sunkumy kompensavimo jgiidziy tobulinime, globos
koordinatoriaus prieziiira ir pagalba buvo reikalinga 21 % paslaugy gavéjy, 15 % paslaugy gavéjy
buvo poreikis tobulinant jgudzius dél vaiko rySiy su biologine Seima uztikrinimo. Globos
koordinatoriaus jsikis$imas padedant vaikui uzmegzti saugius ir patvarius rysius buvo reikalingas 20
% paslaugy gavéjy, 14 % buvo reikalinga pagalba bendradarbiavime sprendziant vaiko ir Seimos
problemas.

Lyginant 2020 m. kovo ir liepos ménesiy matavimus matyti kad, globos koordinatoriaus
priezitros ir pagalbos poreikis paslaugy gavéjams sumazéjo tobulinant Siuos jgudzius: Saugios
aplinkos uZtikrinimas ir fiziniy poreikiy tenkinimas - 4 %; Vaiko raidos poreikiy tenkinimas bei
raidos sunkumy kompensavimas - 9 %; Pagalba vaikui uzmezgant saugius ir patvarius rysius - 9 %;
Bendradarbiavimas sprendziant vaiko ir seimos problemas - 4 %. O Vaiko rys$iy su biologine Seima
uztikrinime 3 % paslaugy gavéjy padidéjo poreikis globos koordinatoriaus jsikisimo j $iy jgudziy
tobulinima.

Atlikus pokyc¢iy matavimg (vertinimg) galima teigti, kad dauguma paslaugy gavéjy turi
jgtidzius pagal 5 gebéjimy grupes, taciau kai kuriems paslaugy gavéjams reikalinga globos
koordinatoriaus pagalba jgalinti juos sprendziant problemas, tobulinant triikstamus jgtidzius pagal

anksciau jvardytus gebéjimus sudarant individualius darbo planus.



6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS

32 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

6 rodiklis Paslaugy gavéjy skaicius procentine iSraiSka, kuriems paslaugy teikimas
turéto jtakos gyvenimo kokybés psichologinés ir socialinés geroves srityse

Kad uztikrinti gyvenimo kokybe paslaugy gavéjams socialinés ir psichologinés gerovés
srityse buvo teikiamos Sios paslaugos:

1. asmeny, norinciy tapti vaiko globéju (riipintoju) ar jvaikinti vaikg Seimynos steigéju,
dalyviu ar budinc¢iu globotoju, informavimas, konsultavimas;

2. mokymai pagal GIMK programa;

3. isvados dél asmens, norincio tapti vaiko globéju (riipintoju), Seimynos steigéju, dalyviu,
budinciu globotoju ar jvaikinti vaika, pasirengimo vaiko globai (ripybai), Seimynos veiklai,
prizitiréti globos centro globojamus (ripinamus) vaikus ar jvaikinti vaikg, parengimas;

4. isvados dél nuolat Lietuvos Respublikoje gyvenancio fizinio asmens tinkamumo priimti
vaika laikinai sveciuotis rekomendacijos parengimas.

5. individualios ir (ar) grupinés psichologo konsultacijos;

6. individualios ir (ar) grupinés socialinio darbuotojo (globos koordinatoriaus)
konsultacijos;

7. individualios ir (ar) grupinés atestuoto asmens konsultacijos;

8. informavimas, tarpininkavimas, konsultavimas;

9. testiniai periodiniai mokymai pagal GIMK programa;

10. sociokulturiné pagalba;

11. laikino atokvépio paslauga.




Socialinés gerovés pokytis proc. 2019-2020 m.
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1 pav. Socialiné gerové

Atlikus tyrimg bei vertinant socialinius gyvenimo kokybés pokycius matyti, kad po
suteikty Globos centro specialisty paslaugy, santykiai paslaugy gavéjy su artimaisiais 2020 m.
palyginus su 2019 pageréjo 7 %. Santykiai su kitais paslaugy gavéjais pageréjo 8 %, kity paslaugy
pasiekiamumas yra pageréjes net 22 %.

Apibendrinant galime teigti, kad Globos centro paslaugy gavéjai gerai vertina savo
santykius su artimaisiais ir jiems yra pasiekiamos paslaugos, suteikiama informacija. Siekiant
gerinti paslaugy gavéjy socialing gerove yra stiprinamas jy tarpusavio ry$iy uzmezgimas,

palaikymas bei paslaugy pasickiamumas.



Psichologinés gerovés pokytis proc. 2019-2020 m.
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2 pav. Psichologiné gerové

Po paslaugy teikimo paslaugy gavéjai vertino psichologing gerove. Lyginant 2019 m. ir
2020 m. gautus rezultatus matyti, kad emociné paslaugy gavéjy savijauta nepakito, savigarba bei
saves vertinimas pakilo 3 %, galimybe mokytis ir tobuléti 2020 m. paslaugy gavéjai jvertino geriau
nei 2019 m. Apibendrinus galime teigti, kad paslaugy gavéjai viena stipriausiyjy psichologinés
gerovés sriciy laiko emocing savijautg.

Atlikti Gyvenimo kokybés tyrimai paslaugy gavéjy socialingje ir psichologingje srityse
rodo, kad 2019 - 2020 mety tyrimo rezultatai pasiskirsté labai panasiai. I§ to galime daryti i§vada,
kad gyvenimo kokybés pokyciai yra individualiis, paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe lemia jy

kultariné aplinka ir vertybiy sistema.



Gyvenimo kokybés vertinimas Individualiu poZitiriu:

Paslaugy gavéjams jsivertinus savo gyvenimo kokybe pagal Gyvenimo kokybés kriterijus,
galima matyti, kaip ir ar globos centro teikiamos paslaugos padeda jiems gerinti gyvenimo kokybe.

1 Paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés matavimas individualiu poZiiiriu (planuojama
matuoti kas 6 ménesius, esant poreikiui ir dazniau):

Gyvenimo kokybés kriterijy ratas

v “Gyvenimo kokybés kriterijy ratas” padés jisy
kriterijuose. PraSome jsivertinti nuo 1 iki 5. Matavimo
blogai, 1 - labai blogai.

: Seimai jsivertinti pasitenkinima gyvenimo kokybes
reik$mé S - labai gerai, 4 — gerai, 3 - patenkinamai, 2 -

Seimos nario vardas, pavardé 1 paslaugy gavéjas

U202 10

...........................................

Fiziné raida

Analizuojant individualiu pozitriu gyvenimo kokybés sritis (gyvenimo rato), matyti, kad
paslaugy gavéjas pirminiame savo gyvenimo kokybés vertinime blogai jsivertino psichologing

sveikatg, pazintinj vystymasj, patenkinamai vertino savarankiskuma, socialinius rysius. Po paslaugy



teikimo buvo dar kartg vertintos gyvenimo kokybés sritys ir jau antrg kartg vertinant savo gyvenimo
kokybe, paslaugy gavéjas pazyméjo, kad psichiné sveikata pageréjo - vertino gerai, taip pat
pager¢jo, gerai jvertino ir tarpusavio santykius Seimoje. Taciau patenkinamai (ar blogai) jvertino

ugdymasi, kaip priezastj jvardijo nuotolinj mokymasi.

2 Paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés matavimas individualiu pozZiariu (planuojama
matuoti kas 6 ménesius, esant poreikiui ir dazniau):

1 priedas
Gyvenimo kokybés Kriterijuy ratas
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Fiziné raida

Analizuojant paslaugy gavéjo individualiu pozitriu gyvenimo kokybés sritis (gyvenimo
rato), matyti, kad paslaugy gavéjai pirminiame savo gyvenimo kokybés vertinime patenkinamai

jsivertino psichologine sveikatg, pazintinj vystymasj, buities ir socialinius jgudzius, fizing raidg. Po



suteikty paslaugy pageréjo psichologiné sveikata, buities ir socialinius jgudziai, fiziné raida, bet
pablogéjo pazintinis vystymasis. Pablogéjimo priezastj jvardija nuotolinj mokymasi. Numatoma
ateinan¢ius ménesius daugiau laiko skirti paslaugy gavéjy pazintiniam vystymuisi, tai formaliam ir
neformaliam ugdymui, vaiko kognityvinei raidai, vaiko ugdymui, specialiems ugdymosi
poreikiams.

7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS I INDIVIDUALIUS PLANUS

35 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j
paslaugy planavima, teikima ir vertinima.

7 rodiklis Dalis paslaugy gavéjy jsitraukusiy j individualiy socialinés pagalbos plany
planavima 2019 m. procentiné iSraiska.
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Aprasymas

Individualus socialinés globos planas (ISGP) pildomas ir vykdomas vaikui pas budintj
globotoja kas puse mety arba pagal poreikj. Individualios socialinés pagalbos Seimai (asmeniui)
planas (ISPP), dirbant pagal atvejo vadybos metoda, pildomas ir vykdomas pas globéja (rapintoja),
esant krizinei situacijai ir sudaromas 3 ménesiams. Plany rengimas apima paslaugy gavéjo poreikio
nustatymo, jsitraukimo, planavimo, teikimo ir vertinimo procesus. Paslaugy gavéjas kartu su globos
koordinatoriumi iSrySkina esming problema, issikelia tikslus ir veiksmus problemai spresti. Taip
paslaugy gavéjai skatinami socialinés atsakomybés, galimybés reiksti savo nuomong, biiti svarbiais
priimant sprendimus. Atlikus paslaugy gavéjy jsitraukimo j individualiy socialinés pagalbos plany

planavimg 2019 m. vertinimg, matyti, kad budintys globotojai j ISGP plany planavima, teikimg ir




vertinimg jsitrauké 100 % . Globéjai (ripintojai) i ISPP plany planavima, teikimg ir vertinimg
jsitrauké 61 %, 17 % paslaugy gavéjy atsaké — ne ir nejsitrauké j plany rengima, 22 % paslaugy
gavéjy (globéjy) atsaké, kad nebuvo jtraukti j ISPP plany rengima, nes nebuvo poreikio.

Apibendrinant galima teigti, kad didzioji dalis paslaugy gavéjy jsitrauké j paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima.



8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMAS

36 kriterijus Socialiniy paslaugy tiekéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui bity uztikrinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo
po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikei¢ianéiy
reikalavimy.

8 rodiklis Paslaugy gavéjy, kuriems sukakus pilnametystei buvo teikiamos testinés
paslaugos skaicius uz 2019 m.

Paslaugy gavéjai
w

1

Paslaugy gavéjai, kuriems sukako 18 m. Paslaugy gaveéjai, kuriems buvo teikiamos
testinés paslaugos

9 pav. Testiny paslaugy gavéjy skaicius

Aprasymas

Globos centras nutraukia paslaugas pasibaigus vaiko globai (rtpybai) dél pilnametystés,
emancipacijos ar santuokos sudarymo. Kai kuriais atvejais, kai asmeniui sueina 18 mety, bet jis turi
nejgaluma, dar mokosi iki 21 mety, jam teikiama socialiné priezitra kitoje savivaldybéje,
nustatinéjamas neveiksnumas, socialinis darbuotojas globos veiklos koordinavimui teikia
informavimo, tarpininkavimo paslaugas, palaiko rysj su ripintoju ir ripintiniu iki 21 mety. 2019 m.
penkiems Globos centro paslaugy gavéjams sukako 18 mety, i$ jy vienam buvo teikiamos testinés

paslaugos.




9. NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS

43 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozitriu.

9 rodiklis Paslaugy gavéjy GC darbuotojy teikiamy paslaugy naudos paslaugy
gavéjams procentinis santykis su bendru dalyvavusiy apklausoje paslaugy
gavéjy skaic¢iumi (100 proc.)

NAUDA GC PASLAUGUY GAVEJAMS

70

44

26

Nauda proc

10 pav. Paslaugy gavéjy gaunama nauda

ApraSymas

Pateiktoje diagramoje matyti, kad i§ apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy, didzioji dalis
— 70 % atsake, kad Globos centro teikiamos paslaugos jiems duoda nauda ir gerina gyvenima, 26 %
apklaustyjy atsaké ,,Kita* ir 4 % atsakeé, kad teikiamos paslaugos neteikia naudos. 52 % paslaugy
gavéjams gyvenimo kokybé pageréjo, 44 % atsaké ,,Kita“, 4 % atsaké, kad nepageréjo.

Galima teigti, kad 2019 metais daugumai paslaugy gavéjy Globos centro darbuotojy
teikiamos paslaugos yra naudingos ir reikalingos, padéjo jiems spresti iSkylancias problemas ir jy
gyvenimo kokybé pageréjo. Naudos paslaugy gavéjams vertinimas buvo atliktas pirmi metai,
sekantis matavimas bus atliekamas 2020 m. pabaigoje ir bus galima pamatuoti suteikty paslaugy

rezultatus ir naudg paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu.




10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU

PASITENKINIMAS

45 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy
Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.
10 rodiklis Paslaugy gavéjy pasitenkinimo GC teikiamomis paslaugomis procenting

iSraiSka

Pasitenkinimas proc.

PASLAUGU GAVEJY PASITENKINIMAS GC
PASLAUGOMIS

[
n

11 pav. Paslaugy gavéjy pasitenkinimas GC paslaugomis

ApraSymas

Apklausa dél paslaugy gavéjy pasitenkinimo Globos centro teikiamomis paslaugomis

atlikta 2019 metais. Apklausoje dalyvavo 23 paslaugy gavéjai, visi — 100 % paslaugy gavéjy atsakeé,

kad yra patenkinti kaip GC darbuotojai su jais bendrauja, rodo jiems pagarba, 77 % paslaugy gavéjy

teigia, kad GC darbuotojai padeda jiems gauti kity organizacijy paslaugas, 23% atsaké ,,Kita“. 74 %

apklaustyjy atsaké, kad GC darbuotojai juos palaiko, padeda siekti asmeniniy tiksly, 26 % atsaké

HKita“.

Apibendrinat paslaugy gavéjy atsakymus, matyti, kad didzioji dalis paslaugy gaveéjy yra

patenkinti teikiamomis Globos centro paslaugomis ir tik mazajai daliai paslaugy gavéjy néra

biitinos Globos centro paslaugos.




GC TEIKIAMY PASLAUGY VERTINIMAS
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12 pav. Paslaugy gavéjy GC paslaugy vertinimas

ApraSymas

Apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai GIMK mokymus labai gerai vertina 61 %
apklaustyjy, 22 % jvertino gerai, 17 % —vidutiniskai. Globos koordinatoriy teikiamas paslaugas 74
% paslaugy gavéjai vertina laba gerai, 17 % — gerai, 9 % jvertino vidutiniskai. Globos centro
psichologo paslaugas labai gerai jvertino 48 % paslaugy gavéjy, gerai ir vidutiniskai po 26 %
paslaugy gavéjy.

Paslaugy gavéjy apklausa rodo, kad didesné dalis jy labai gerai vertina Globos centro
teikiamas paslaugas. Nei vienas paslaugy gavéjas Globos centro teikiamy paslaugy kokybés

nevertino blogai ar labai blogai.



11. INFORMACIJA, KAD PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantamg informacija
apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

11 rodiklis Paslaugy gavéjy, supratusiy GC veiklos rezultatus, procentinis santykis su
bendru dalyvavusiy apklausoje respondenty skai¢iumi

PASLAUGU GAVEJU, SUPRATUSIU GC VEIKLOS
REZULTATUS VERTINIMAS

70% 70%
65%
8}
o
o
26% 26%
21%
9% 9%
4%
— [ ]
Pateikta informacija apie veiklos Globos centro veiklos rezultatai Esu supazindinima /as su
rezultatus yra aiski ir suprantama yra aiskds ir zinomi pasiektais Globos centro veiklos
rezultatais
EmTaip ™ Ne Kita

14 pav. Paslaugy gavéjy supratusiy GC veiklos rezultatus vertinimas

ApraSymas

Globos centro informacija apie veiklos rezultatus paslaugy gavéjams yra lengvai
prieinama, visa informacija talpinama j PSPC internetinj puslapj, taip pat su veiklos rezultatais GC
darbuotojai paslaugy gavéjus supazindina individualiy pokalbiy metu.

Paslaugy gavéjy apklausa apie jy zinojima, supratimg GC veiklos rezultatus atlikta 2019
metais. I§ apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy 70 % atsaké, kad Globos centro teikiama
informacija apie veiklos rezultatus yra aiski ir suprantama, 4 % paslaugy gavéjy informacija yra
nesuprantama, 26 % paslaugy gavéjy atsaké ,Kita“. Globos centro veiklos rezultatai aiskas ir
zinomi yra 70 % i§ apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy, 9 % paslaugy gavéjams yra neaiSkds,

21 % paslaugy gavéjas atsaké ,Kita“. Su Globos centro pasiektais veiklos rezultatais




supazindinami, atsaké 65 % paslaugy gavéjy, 9 % atsaké, kad ne, nesupazindinami ir 26 % paslaugy
gavéjy atsake , Kita“.

Apibendrinant, galima teigti, didziajai daliai apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy
Globos centro pateikta informacija apie veiklos rezultatus yra zinoma, aiski ir suprantama.

Atliktos apklausos gauti rezultatai ir vertinimas 2020 m. kovo 10 dieng pristatyti ir aptarti

su PSPC vadovais, steigéjo atstovais ir socialiniais partneriais.



12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.

1 rodiklis: Panevézio socialiniy paslaugy centro Vaiky globos ir riipybos skyriaus

Globos centro ir Jonavos rajono socialiniy paslaugy padalinio — Globos
centro paslaugy gavéjy po suteikty paslaugy socialinés ir psichologinés
geroves pageréjimo palyginimas.

2 rodiklis: Panevézio socialiniy paslaugy centro Vaiky globos ir ripybos skyriaus
Globos centro ir Jonavos rajono socialiniy paslaugy padalinio — Globos
centro paslaugy gavéjy, jtraukimas ] paslaugy planavima, teikimg ir
vertinima.

3 rodiklis: Panevézio Globos centro ir Jonavos Globos centro EQUASS diegimo
dokumenty pasilyginimas

Rezultaty analizé. Panevézio socialiniy paslaugy centro Vaiko gerovés ir riipybos
skyriaus vadové Toma Vaiginiené ir Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinio Globos
centro padalinio vedéja Agné KrajaSiené "zoom" susitikimo metu atliko gauty "EQUASS" projekto
rezultaty lyginimg pagal paslaugy gavéjy socialinés ir psichologinés gerovés rodiklius, ir paslaugy
gavéjy jtraukimg | paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimag ir pasilygino parengtus dokumentus

Equass kokybés standarto diegimui jstaigose.

Socialinés geroveés pokytis proc. 2019-2020 m. (Panevézio)
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Atlikus tyrimg bei vertinant socialinius gyvenimo kokybés pokyCius matyti, kad po

suteikty Globos centro specialisty paslaugy, santykiai paslaugy gavéjy su artimaisiais 2020 m.




palyginus su 2019 pageréjo 7 %. Santykiai su kitais paslaugy gavéjais pageréjo 8 %, kity paslaugy

pasiekiamumas yra pageréjes net 22 %.

Psichologinés geroveés pokytis proc. 2019-2020 m.(Panevézio)
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Lyginant 2019 m. ir 2020 m. gautus rezultatus matyti, kad emociné paslaugy gavéjy
savijauta nepakito, savigarba bei saves vertinimas pakilo 3 %, galimybe mokytis ir tobuléti 2020 m.
paslaugy gavéjai jvertino geriau nei 2019 m. Apibendrinus galime teigti, kad paslaugy gavéjai viena

stipriausiyjy psichologinés gerovés sri¢iy laiko emocing savijauta.

Socialinés ir psichologinés gyvenimo gerovés pokyc¢iai (Jonavos) %
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Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinys — Globos centras (Jonavos Globos
centras) pateiké informacijg i$ kurios galime matyti, kad Jonavos Globos centro paslaugy gaveéjai
pageréjusius santykius su artimaisiais vertina 61 % apklaustyjy. Pageréjusius santykius su kitais
paslaugy gavéjais jvertino 66 %, apklaustyjy, pageréjusia emocing savijauta jvertino 76 %,

padidéjusj pasitikéjima savimi jvertino 67 % paslaugy gavéjy.



Palyginus Panevézio Globos centro atliktos paslaugy gavéjy socialinés ir psichologinés
geroves apklausos rezultatus su Jonavos Globos centro atlikto paslaugy gavéjy apklausos rezultatais
matyti, kad Jonavos Globos centro paslaugy gaveéjy socialing ir psichologiné gerové procentiné

iSraiSka yra geresné, nors tyrimo rezultatai abiejy Globos centry pasiskirsté labai panasiai.
Buvo palyginti abiejy globos centry paslaugy gavéjy pateikti pasitlymai dél paslaugy
teikimo bei jy gerinimo.
Kaip Jus dalyvaujate paslaugy planavime, teikime, vertinime % (Jonavos)
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IS Jonavos globos centro pateikty duomeny matyti, kad didzioji dalis 46 % paslaugy gavéjy
kartais teikia sililymus dél paslaugy teikimo bei jy gerinimo, 33 % - paslaugy gavéjy tai daro
visada. Panevézio Globos centro paslaugy gavéjai dél paslaugy gerinimo 2020 m. pateiké tik du
pasiiilymus.

Matosi, kad Jonavos paslaugy gavéjai yra aktyvesni teikiant pasitlymus dél paslaugy
teikimo bei jy gerinimo. Todé¢l turime ieSkoti naujy budy, kaip daugiau jtraukti paslaugy gaveéjus
Ipaslaugy planavima.

Taip pat buvo perzitréti ir palyginti Panevézio Globos centro ir Jonavos Globos centro
EQUASS diegimo dokumentai. Pritaikius geraja patirtj, buvo patobulinti Panevézio Globos centro
dokumentai: Paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija, Gyvenimo kokybés koncepcija, Etikos ir
geroves uztikrinimo politikos apraSas, Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema, PanevéZio
socialiniy paslaugy centro darbuotojy etikos kodeksas, Paslaugy gavéjy jtraukimo ] paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima procediiry aprasas.

ISvados. Apibendrinant galima teigti, kad jstaigos taiko panasSius metodus, vadovaujasi
panasiais darbo principais ir vertybémis. Pasidalinimas gautais rezultatais buvo naudingas abiem
puséms, ateityje bus galima pasinaudoti jstaigy gergja patirtimi. Siekti, jog paslaugy gavéjai gauty

kuo kokybiskesnes paslaugas.



Numatoma 2021 m. Siekiant stiprinti Panevézio Globos centro paslaugy gavéjy
pasitikejimg savimi, savgs vertinimg ir tarpasmeniniy santykiy gerinimg daugiau démesio skirsime
individualiai asmens psichologinei, emocinei biisenai bei gyvenimo kokybei gerinti ir sieksime
paslaugy gavéjui parodyti jo stiprigsias puses, skatinsime savarankiskumg veikti, teiksime
palaikyma, kad jie biity socialiai aktyvis, galéty suaktyvinti vidinj savo turimg potenciala,
dalyvauty Globos centro bendruomeniniuose procesuose, ir paskatinti prisidéti sprendziant ne tik
savo, bet ir kity Zzmoniy problemas.

Taip pat sieksime, kad Panevézio Globos centro paslaugy gavéjai tapty socialiai aktyvis, t.
y. dalyvauty Globos centro bendruomeniniuose procesuose, skatinsime prisidéti sprendziant
problemas, motyvuosime teikti pasitilymus dél paslaugy teikimo bei jy gerinimo individualiy
konsultacijy metu ir aktyviai dalyvauti globéjams ir jy Seimoms organizuojamuose renginiuose, po

reginiy pildyti dalyviy anketas ir teikti pasiiilymus.



