(Metinio veiklos plano tiksly, uzdaviniy, priemoniy, papriemoniy ir rezultato (produkto) vertinimo kriterijuy suvestinés forma)

PANEVEZIO SOCIALINIUY PASLAUGU CENTRO 2023-yjy METU VEIKLOS PLANAS

Veiklos planu siekiama prisidéti prie Siy
Panevézio miesto savivaldybés n-(n+2) mety
strateginio veiklos plano programos tiksly,
uzdaviniy, priemoniy jgyvendinimo
(nurodoma programa, priemoneés kodas ir
pavadinimas)

Veiklos planu siekiama prisidéti jgyvendinti PanevéZio miesto tarybos 2021 mety gruodZio 23 d.
sprendimu Nr. 1-362 patvirtintg PanevéZio miesto strateginj plétros 2021- 2027 mety plang, PanevéZio
miesto savivaldybés tarybos 2022 m. vasario 17 d. sprendimu Nr. 1-25 patvirtintg Socialinés paramos
igyvendinimo programa (kodas 15):

e 1 uzdavinio (UZtikrinti kokybiskq ir efektyvig socialing paramg bendruomenéje) 6 priemong
(Paslaugy teikimas PanevéZio socialiniy paslaugy centre), 8 priemone (Kompleksiniy paslaugy Seimoms
ir vaikams teikimas), 9 priemong (Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy infrastruktiiros plétra), 10
priemone. (Socialiniy ir sveikatos priezidiros jstaigy bendradarbiavimo plétra teikiant kompleksines
paslaugas).

e 2 uzdavinio (Vystyti kompleksinés ir individualizuotos socialinés paramos teikimo modelj) 1
priemone (Kompleksinés ir individualizuotos socialinés paramos teikimo, derinant finansing parama,
socialines paslaugas ir uzimtumo didinimo priemones, plétra), 2 priemong (Socialinés paramos
prieinamumo uZtikrinimas socialing rizikg patiriantiems asmenims).

Taip pat siekiama uZtikrinti socialiniy paslaugy kokybés sistemos EQUASS ASSURANCE reikalavimy
uZtikrinima.

Istaigos i8orés veiklos ir kokybés jsivertinimo
metu nustatyti tobulintini aspektai:

Vadovaujantis bendryjy socialiniy paslaugy vertinimo aktuose 2022-11-28 Nr. 71-129 (25.1.19) ir 2022-
11-28 Nr. 71-133 (125.1.14) nustatytomis rekomendacijomis: stiprinti apriipinimo bitiniausiais drabuZiais
ir avalyne paslaugos vie$inimg, tobulinti mokéjimo uZ socialines paslaugas kvity turinj.

Taip pat atsizvelgiant j 2022 m. sausio 3 d. profesinés rizikos veiksniy tyrimo ir vertinimo protokolg, -
stiprinti centro darbuotojy emocine sveikatg ir palaikyti pozityvy mikroklimata.

Kita svarbi jstaigos metiniy darby informacija
(iki 2 A4 lapo)

Igyvendinant PanevéZio miesto plétros strateginj plang 2021-2027 m. bei PanevéZio miesto savivaldybes
2023 m. socialiniy paslaugy plana, jstaiga planuodama veikla, orientuojasi j socialinés atskirties maz¢ejima
ir socialinj sauguma skatinan¢ias veiklas. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija
parengé 2023 — 2025 mety strateginj veiklos plang. Jame kaip svarby prioritetg numato individualizuoty
socialiniy paslaugy teikima, stiprinant Seimos politika. Atliepiant teisinés aplinkos poky¢ius bei
strateginius valstybés prioritetus jstaiga numato atitinkamai organizuoti savo veikla. Istaigos
administracija teiké dokumentus naujos - socialinés prieZitiros $eimoms - paslaugos akreditacijai. Siuo
metu centras teikia socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas Seimoms, patirianioms rizikos




faktorius. Nauja paslauga prisidéty sukuriant tinkama, skatinandia, palankia Seimai aplinka, kuri leisty
tinkamai jgyvendinti $eimos funkcijas. Aplinkos $eimai gerinimo kryptimi jau buvo dirbama ir 2022
metais. Miesto strateginiame plane numatytas kompleksiniy paslaugy teikimas skirtingiems socialiniy
paslaugy gavéjy segmentams. Jgyvendinant & uzdavinj jau 2022 metais buvo atlikti svarbiis darbai:
patvirtintas kompleksiniy paslaugy teikimo algoritmas, jgyvendintas socialiniy paslaugy poreikio
vertinimo funkcijy perskirstymas, socialiniai darbuotojai apmokyti socialiniy paslaugy poreikj vertinti
kompleksiskai. Uztikrinant pradéty darby testinumg ir jgyvendinant tiek valstybeés, tiek miesto strateginius
uzdavinius planuojama testi pradétus darbus, vystant kompleksines paslaugas, integruojant kompleksiniy
paslaugy koordinavimo funkcijg. Tikimasi, kad socialinés paslaugos taps labiau individualizuotos, kur kas
geriau atitiks gyventojy poreikius, o taip pat prisidés maZinant socialing atskirtj, didins konkre¢iy segmenty
integracijg j visuomene.

Kita svarbi planuojamo socialinio darbo kryptis yra susijusi su senyvo amZiaus Zmoniy, nejgaliyjy, ju
Seimy gerove. Stiprinant darba su senyvo amZiaus asmenimis bei nejgaliaisiais planuojama centro
infrastruktiiros gerinimo darbai papildant turimus resursus naujomis priemonémis, didinant bendrosios
praktikos slaugos prieinamumg trumpalaikés socialinés globos paslaugy gavéjams.

Priedai (finansavimo 1é8y metiné samata ar
jos projektas ir t. t.)

1 priedas
Lésy poreikis 2023 m.




TIKSLU, UZDAVINIU, PRIEMONIU, PAPRIEMONIU, REZULTATO (PRODUKTO) VERTINIMO KRITERIJU SUVESTINE

1 lentele
Tikslo, uZdavinio, priemonés, papriemoneés,
o~ rezultato (produkto) vertinimo Kriterijaus
@ -§ é % Igyvendinimo
"§ g 2 ; Vykdytojas, terminas
o w ) -
% :E % g Pavadinimas vg:l‘;f;t‘;r 20;261?!,1; zolfli;?]jq
=) @ : A
= | B| -2 = pT Pavadinimas Ma:o faktiné siektina
= A i VL 1 reik¥me, reikSmé,
rezultatas | rezultatas
01 | Skatini socialinés atskirties maz€jima ir socialinj sauguma Socialiniy paslaugy | proc. 99,9 999 I-1V ketv.
poreikio
patenkinimas
01 | 01 | Uztikrinti kokybiska ir efektyvig socialing parama Gyventojy poreikius | proc. 77 76 I-IV ketv.
bendruomengje atitinkanciy
socialiniy paslaugy
dalis nuo Socialinio
paslaugy kataloge
nurodyty paslaugy
skaiciaus
01 | 01 | 01 | Kompleksiniy paslaugy Seimoms ir vaikams teikimas Seimy ir vaiky, asm. 89 150 [-IV ketv.
gavusiy
kompleksines
paslaugas, skai¢ius
01 [vertinti kompleksinés | Seimos Seimy ir vaiky, asm. 124 120 I-TV ketv.

pagalbos poreikj Seimai | geroves
ir vaikams ir inicijuoti | skyriaus
jy teikima vedéjas

kuriems inicijuota
kompleksine
pagalba, skaiius




socialiniams Seimy ir vaiky, asm. 82 90 [-IV ketv.
reikalams kuriems teikta
kompleksiné
pagalba, skaicius
Globos centro | Globé¢jy (riipintojy), | asm. 8 10 [-IV ketv.
vedéjas budinéiy globotojy,
socialiniams jtéviy, kuriems
reikalams inicijuota
kompleksiné
pagalba, skaicius
Globéjy (rupintojy), | asm. 7 10 [-IV ketv.
budin¢iy globotoju,
itéviy, kuriems
teikta kompleksiné
pagalba, skaicius
02 Perzitiréti $eimy, Seimos Perzitiréty proc. - 100 I-1V ketv.
kurioms 2022 m. geroves sprendimy ir atlikty
priimtas ir nenutrauktas | skyriaus pervertinimy kiekis
sprendimas del vedéjas
socialiniy jgidZiy socialiniams
ugdymo, palaikymo ir | reikalams
(ar) atkiirimo paslaugos
skyrimo, ir atlikti
socialiniy paslaugy
vertinimag dél
akredituotos socialinés
prieziliros Seimoms
teikimo
03 Kompleksiskai teikti Direktoriaus Asmeny (Seimy), sk. - 50 I-IV ketv.
socialines paslaugas pavaduotojas | gavusiy 2 ar daugiau
asmenims (Seimoms), | socialiniams socialiniy paslaugy
taikant atvejo vadybos | reikalams kompleksa, skai¢ius

metodg




01 Transporto Socialinés Unikaliy paslaugy sk. 284 250 I-IV ketv.
organizavimo globos gavéjy skaiius
(paveézejimo) paslaugos | skyriaus
uztikrinimas vedéjas
socialiniams
reikalams
Bendryjy [sigyty kopikliy vnt. 0 1 I-IV ketv.
reikaly skaiCius
skyriaus
vedéjas Apmokyty sk. 0 3 -1V ketv.
darbuotojy naudotis
kopikliu (TPP)
skaiCius
02 Didinti bendrosios Socialinés Irengta ir pritaikyta sk. 0 1 [-IV ketv.
praktikos slaugos globos patalpa medicininiy
paslaugy prieinamuma | skyriaus atlieky ruSiavimui ir
trumpalaikés socialinés | vedéjas saugojimui
globos paslaugy socialiniams
gavéjams reikalams
03 Uztikrinti dienos Asmeny (unikaliy), | asm 18 18 I-IV ketv.
' socialinés globos gavusiy socialinés
asmens namuose globos paslaugas
paslaugos prieinamuma asmens namuose,

skaiCius




04 Didinti maitinimo Asmeny, gavusiy asm. 316 350 I-IV ketv.
organizavimo maitinimo
suaugusiems organizavimo
asmenims, paslauga, skaiCius**
patiriantiems socialing
atskirtj, prieinamuma
05 Didinti pagalbos i Pagalbos Soc. paslaugy proc. 0 30 [-IV ketv.
namus paslaugos namuose pirminio poreikio
kokybe, atsizvelgiant | | skyriaus pervertinimy
paslaugy gavejy vedejas patikros proc. dalis
poreikius socialiniams nuo bendro
reikalams pervertinimy
skai¢iaus
06 Tobulinti socialiniy Pagalbos Elektroniniy soc. proc. 0 80 HI-1V ketv.
paslaugy poreikio namuose paslaugy vertinimo
vertinimo procesg skyriaus formy uZpildymo ir
vedegjas pasira§ymo dalis
socialiniams nuo visy atlikty
reikalams
Bendryjy Elektroninés sk. 1 1 I-111 ketv.
reikaly priemonés jdiegimas
skyriaus
vedéjas
07 Jgyvendinti projektines | Vaiky globos | Projekty skaicius sk. 1 1
veiklas Vaiky dienos ir ripybos
centre skyriaus
vedéjas I-IV ketv.
socialiniams Dalyviy skai¢ius sk. 65 70
reikalams
08 Organizuoti vasaros Vaiky globos | Dalyviy skai¢ius asm 41 45 I-IV ketv.
stovyklas vaikams i§ ir ripybos
socialinés rizikos skyriaus
veiksnius patirianciy vedéjas

Seimy




socialiniams

| 01 Plétoti sveikatos Pagalbos Tarpinstituciniy sk. 0 2 [-IV ketv.
i priezitiros jstaigy namuose susitikimy skaitius
| partneriy skyriaus
1 bendradarbiavima vedéjas
‘ socialiniams
reikalams
| 02 Tobulinti atvejo Seimos Susitikimy su sk. - 2 I-IV ketv.
] vadybos teikimo geroveés psichikos sveikatos
procesg psichikos skyriaus priezitiros jstaigy
negalig turintiems vedéjas atstovais skaiius
asmenims socialiniams
reikalams
03 [vertinti asmeny Pagalbos Asmeny, kuriems asm 53 50 I- IV ketv
poreikj kompleksinéms | namuose teiktos socialinés
(socialinés ir sveikatos | skyriaus paslaugos ir
prieZiliros) paslaugoms | vedéjas organizuotos
socialiniams sveikatos prieziliros
reikalams paslaugos, skai¢ius




04 Organizuoti atviry dury | Bendryjy Dalyviy skaicius sk. - 30 I-IV ketv.
savait¢ TPP pristatymui | reikaly
sveikatos priezitiros skyriaus
istaigy specialistams vedéjas
01 | 02 | Vystyti socialinés paramos individualizuoto Asmeny, patirianéiy | asm. 122 128 I-IV ketv.
kompleksiskumo teikimo modelj socialinés rizikos
veiksnius, skai¢ius
01 |02 | 01 | Socialinés paramos pricinamumo uztikrinimas Socialinés paramos vnt. >3 >3 I-IV ketv.
socialing rizika patiriantiems asmenims rusiy skaicius
vienam asmeniui
01 Parengti socialinés Direktoriaus Socialinés vnt. . 1 I-IV ketv.
prieziliros Seimoms pavaduotojas | prieZidiros Seimoms
paslaugos teikimo socialiniams paslaugos teikimo
tvarkos aprasg reikalams tvarkos aprasas
02 Identifikuoti asmenis, | Nakvynés Identifikuoty asm. 48 40 I-IV ketv.
kuriems reikalingas namy vedéjas | Nakvynés namy
paslaugy kompleksas ir | socialiniams paslaugy gavéjy,
individualizuotos reikalams kuriems reikalingas
socialinés paslaugos paslaugy
(finansiné parama, kompleksas,
socialinés paslaugos ir skaiCius
uzimtumo didinimo Nakvynés namy asm. 40 40 [-IV ketv.
priemonés) paslaugy gaveéjy
gavusiy paslaugy
kompleksa, skaifius
Seimos Identifikuoty asm. 5 6 I-IV ketv.
geroves palydéjimo
skyriaus jaunuoliams
vedéjas paslaugos gavéjy,
socialiniams kuriems reikalingas
reikalams paslaugy




kompleksas,
skaicius
Vaiky globos | Palydéjimo asm. 3 6 [-IV ketv.
ir ripybos jaunuoliams
skyriaus paslaugos gavéju,
vedéjas gavusiy paslaugy
socialiniams kompleksa, skai¢ius
reikalams
Seimos Identifikuoty asm. 89 85 [-1V ketv.
geroves Seimos gerovés
skyriaus skyriaus paslaugy
vedéjas gavejy, kuriems
socialiniams reikalingas paslaugy
reikalams kompleksas,
skaicius
Seimos gerovés asm. 82 82 [-IV ketv.
skyriaus paslaugy
gavéju,
gavusiy paslaugy
kompleksg, skaicius
| 01 Organizuoti ir teikti Nagrinéty atvejy I-1V ketv
-‘ socialines paslaugas procentiné dalis nuo
krizes patiriantiems identifikuoto
i horeikio




10

01 Atlikti Centro teikiamy | Direktoriaus Atliktas tyrimas ir sk. 1 I-IV ketv.
paslaugy kokybes pavaduotojas suformuotos
tyrimg ir suformuluoti | bendriesiems | tobulinimo gairés
tolimesnes tobulinimo | reikalams,
gaires Direktoriaus
pavaduotojas
socialiniams
reikalams
02 Atlikti Globos centry Globos centro | Pritaikyti Globos Naujy 1 I-IV ketv.
lyginamajj tyrima ir vedéjas centro veikloje metody
identifikuoti naujas socialiniams nauja darbo veiklos =
socialiniy paslaugy reikalams metoda
teikimo galimybes
01 | 03 | 02 | Uztikrinti sveikatos priezitiros paslaugy, teikiamy Vidaus medicininio sk. ] HI-IV ketv.
Socialinés globos skyriuje, reikalavimy atitiktj ir audito vertinimas
kontrole
01 Kontroliuoti kokybés Socialinés Medicininio audito proc. 100 [I-IV ketv.
sistemos globos suformuoty veiklos
funkcionavimg skyriaus tobulinimo
istaigoje vedejas rekomendacijy
socialiniams igyvendinimas
reikalams procentais
01 | 03 | 03 | Gerinti dienos socialinés globos asmens namuose Organizuoty vnt. 1 I-IV ketv.
paslaugy kokybe, tobulinant darbuotojy kompetencijas | mokymy skaicius
01 Stiprinti darbuotojy Socialinés Mokymy dalyviy sk. 13 I-IV ketv.
kompetencijg darby globos skaicius
saugos srityje skyriaus
(naudojimasis vedejas
nejgaliojo keltuvais) socialiniams
_ reikalams
01 |03 | 03 | Vystyti jstaigos procesy skaitmenizavima Naudojamy vnt. 5 I-IV ketv.
skaitmeniniy

programy skai¢ius
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socialinéms
paslaugoms teikti

01 Tobulinti asmeninés Bendryjy Idiegty elektroniniy sk. I-1IT ketv.
higienos ir priezitiros reikaly priemoniy
paslaugos kokybe, skyriaus dokumenty
modernizuojant vedejas pasiraSymui
asmeninés higienos ir (nekvalifikuotu
prieZitiros paslaugos paraSu) skaicius
prasSymo pateikima
02 Didinti Asmenineés Direktoriaus Priemoniy, skirty sk. I-IV ketv.
higienos ir prieziliros pavaduotojas | pateikti
paslaugy prasymy bendriesiems elektroninius
pateikimo prieinamumg | reikalams praSymus
elektroniniy priemoniy Asmenines higienos
pagalba ir prieZiliros
paslaugoms gauti,
skaiCius
03 Didinti jdiegty Direktoriaus Esamose sk. [-IV ketv.
skaitmeniniy priemoniy | pavaduotojas | skaitmeninése
funkcionalumus bendriesiems | programose
reikalams papildomai jdiegty
funkciju sk.
01 | 03 | 04 | Organizuoti skyriy veikla atsizvelgiant j atlickamy Suformuoty vnt. [-IV ketv.
tyrimy rezultatus rekomendacijy ir
parengty plany
skaicius
01 Vykdyti skyriy Sudaryty Savianaliziy ir vnt. I-IV ketv
savianalizes ar skyriy darbo grupiy jvertinimy skaicius
socialinés globos pirmininkai
atitikties socialines
globos normoms
jvertinima
02 Parengti veiksmy plang | Direktoriaus Parengtas planas vnt. I ketv.
pagal bendryjy pavaduotojas
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socialiniy paslaugy ir socialiniams
socialinés prieZiliros reikalams
paslaugy kokybes
vertinimo
rekomendacijas
03 Igyvendinti veiksmy Direktoriaus Jgyvendintas vnt. 0 I-1T ketv.
plang pagal bendryjy pavaduotojas | veiksmy planas
socialiniy paslaugy socialiniams
kokybeés vertinimo reikalams
rekomendacijas
04 Stiprinti jstaigoje Direktoriaus Atliktas asmens vnt. - I-IV ketv.
tvarkomy asmens pavaduotojas | duomeny poveikio
duomeny apsaugg bendriesiems | vertinimas
reikalams
01 |03 | 05 | Didinti jstaigos Zinomuma ir uztikrinti efektyvia Vienkartiniy ir (ar) vnt. 13 -1V ketv.
komunikacija bendruomene¢je testiniy renginiy
skaicius
01 Organizuoti socialing Pagalbos | Renginiy skaiius vnt. 0 -1V ketv.
visuomening akcija namus vede¢jas
mieste socialiniams
reikalams
Nakvyneés
namy vedéjas
socialiniams
reikalams
03 Organizuoti socialiniy | Direktoriaus Renginiy skai¢ius vnt. 1 [I-IV ketv.
paslaugy mugg pavaduotojas
bendriesiems
reikalams,
Direktoriaus
pavaduotojas
socialiniams

reikalams
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04 Organizuoti globéjy Globos centro | Renginiy skaicius sk. 5 I-11I ketv.
savaités renginius vedéjas
01 | 03 | 06 | Formuoti vertybémis gristg organizacine kultiira Netoleruotinos - 1 [-IV ketv.
rizikos
neidentifikuota
01 Atlikti profesinés Direktoriaus Atlikta analizé vnt. 1 II-1V ketv.
rizikos vertinima: pavaduotojas | sertifikuotu OiRA
nustatyti esamus ar bendriesiems | jrankiu ir pateiktos
galimus rizikos reikalams veiklos tobulinimo
veiksnius darbo rekomendacijos
vietose, jvertinti rizikos
lygi, pasirinkti
prevencines priemones
rizikai pasalinti ar
sumazinti
02 Stiprinti socialing Direktoriaus Igyvendinty vnt. 6 I-IV ketv.
atsakomybg jstaigoje pavaduotojas socialinés
bendriesiems | atsakomybés veikly
reikalams skai¢ius
01 |03 | 07 | Gerinti Centro infrastruktiira Veikly skai¢ius vnt. 3 [-IV ketv.
01 Atlikti bendruomeniniy | Direktoriaus Atliktas remontas sk. 1 II-IV ketv.
vaiky globos namy, pavaduotojas
jsteigty bute, remontg | bendriesiems
reikalams
02 Aprupinti Vaiky dienos | Direktoriaus Isigyti kompiuteriai sk. 1 [-IV ketv.
centrg Zaidimy pavaduotojas
kompiuteriais bendriesiems
reikalams
03 Atlikti techninés Direktoriaus Igyty naujy TPP - Z3 II-IV ketv.
pagalbos priemoniy pavaduotojas | skai¢ius
poreikio vertinimg ir bendriesiems
pagal rezultatus reikalams,
papildyti priemoniy Bendryjy
skaiiy reikaly
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’ I ' skyriaus

vedéjas

* paslaugy gaveju skaicius gali didéti dél karo pabégéliy

** bendroji paslauga skirta suaugusiems asmenims, kuriems neskirtos socialinés prieZitiros ar socialinés globos paslaugos

*** Vadovaujantis Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos operacijy vadovo nutarimus posédZiai organizuoti nuotoliniu budu
**%* darbuotojy kvalifikacijos kélimas tvirtinamas atskiru planu atsizvelgiant j teisés akty reikalavimus ir darbuotojy apklausas
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LESU POREIKIS IR NUMATOMI FINANSAVIMO
SALTINIAI

1.1. I8laidoms 4125.5

i§ jy darbo uzmokesciui 3643.4
2. FINANSAVIMO SALTINIAI 4153.6
2.1. Savivaldybés biudzetas, is jo: 4114.1
2.1.1. Savivaldybeés biudzeto 1é30s (SB) 2023.7

2.1.2. Valstybés biudZeto specialiosios tikslinés dotacijos léSos valstybes | 902.7
funkcijoms atlikti (VBSF)

2.1.3. Valstybés biudZeto specialiosios tikslinés dotacijos 1éSos
regioninéms jstaigoms ir klaséms finansuoti (VBSR)

2.1.4. Istaigy pajamos uz paslaugas (SP) 120 135
2.1.5. Valstybés biudZeto 1éSos (VB) 158.2 114.6
2.1.6. Paskolos 1¢3os (P)

2.1.7. Ugdymo reikmiy léSos (ML)

2.1.8. Praéjusiy mety lédy likutis (L) 9.5 24.9
2.1.9. Europos Sajungos struktiriniy fondy léSos (ES)

2.2. Kiti Saltiniai, iS viso: 39.5 43.2
2.2.1. Gyventojy pajamy mokestis (GPM) 0.2 0.2

2.2.2. Réméjy lésos (RL)
2.2.3. Valstybés biudZeto 1éSo0s, kurios neapskaitomos biudzete (VBN)
2.2.4. Kiti 3altiniai 39.3 43




