PATVIRTINTA

PanevéZio socialiniy paslaugy centro
direktorés

2023 m. spalio 27 d. jsakymu Nr. V-796

PANEVEZIO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO PREVENCINIU SOCIALINIY
PASLAUGU ORGANIZAVIMO, TEIKIMO IR PLANAVIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PanevéZio socialiniy paslaugy centro prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo,
teikimo ir planavimo tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) reglamentuoja prevenciniy socialiniy
paslaugy organizavima, teikimg ir planavima PanevéZio socialiniy paslaugy centre (toliau — Centras).

2. ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme,
Lictuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme, Socialiniy paslaugy kataloge, patvirtintame
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio § d. jsakymu Nr. Al-
93 ,.Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo® (toliau — Socialiniy paslaugy katalogas),
Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022 m. lapkri¢io 23 d. jsakymu Nr. A1-776 ,Deél
Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau —
Tvarkos apragas).

3. Prevencinés socialinés paslaugos teikiamos asmenims (Seimoms, bendruomenéms),
siekiant stiprinti asmens (Seimos) gebéjima savarankigkai riipintis asmeniniu ($eimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime, gilinti Zinias ir ugdyti jglidzius, kad ateityje bity iSvengta galimy
socialiniy problemy ir socialinés rizikos atsiradimo, skatinti bendruomenés socialine jtrauktj.

4. Prevencinés socialinés paslaugos — potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska, darbas
su bendruomene.

5. Prevencineés socialinés paslaugos teikiamos pagal Socialiniy paslaugy kataloge konkreéiai
prevencinei socialinei paslaugai numatytg paslaugy sudétj, teikimo vietg, trukme, daznuma, ypatumus

ir kitas sglygas.

II SKYRIUS
KREIPIMASIS DEL PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU

6. Prevenciné (-¢s) socialiné (-és) paslauga (-os) gali biiti inicijuojama (-0s):

6.1. asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy), jo globéjo ar ripintojo pra§ymu;



6.2. Centro iniciatyva, savivaldybés tarybos ar savivaldybés administracijos (toliau —
savivaldybés institucija) nustatyta tvarka;

6.3. pagal bendruomenés nario ar kito suinteresuoto fizinio asmens ar institucijos
(organizacijos), savivaldybés administracijos padalinio (toliau kartu — suinteresuotas asmuo)
kreipimasi dél galimo prevencinés socialinés paslaugos teikimo kitam asmeniui (3eimai) poreikio.

7. Asmuo (vienas i$ suaugusiy $eimos nariy) ar jo globéjas, riipintojas, fizinis suinteresuotas
asmuo, dél prevencinés socialinés paslaugos teikimo tiesiogiai Zod%iu ar ratu, pastu ar elektroniniu
pastu kreipiasi | Centra, pagal asmens (Seimos) gyvenamosios ar nuolatinés gyvenamosios vietos
(toliau — gyvenamoji vieta) savivaldybe.

8. Jeigu dél prevencinés socialinés paslaugos teikimo sau ir (ar) eimai kreipiasi asmuo
(vienas i§ suaugusiy Seimos nariy), jo globéjas ar riipintojas, jis nurodo savo ir (ar) Seimos nariy
vardus, pavardes, dél kokios problemos kreipiasi | Centra, kontakting informacija (telefono rysio
numerj ar elektroninio pasto adresa).

Pagal Socialiniy paslaugy jstatymo 15 straipsnio 3 dalj, siekdami i§vengti socialiniy
problemy ir (ar) socialinés rizikos atsiradimo asmeniui (feimai) ir (ar) bendruomenei, kreiptis dél
prevenciniy socialiniy paslaugy teikimo kitam asmeniui (3eimai) gali bendruomenés nariai ar kiti
suinteresuoti fiziniai asmenys, nurode savo vardus, pavardes, asmens ar vieno i$ suaugusiy $eimos
nariy, del kuriy interesy kreipiasi, varda, pavarde, kontakting informacija (gyvenamosios vietos
adresa, telefono rySio numerj ar elektroninio pasto adresa (jeigu Zinoma)) ir prieZastj, dél kurios
asmuo (vienas i§ suaugusiy $eimos nariy) ar jo globéjas, ripintojas to negali padaryti pats. Siuo atveju
Apraso 9 punkte nustatyta tvarka susisiekiama su asmeniu (3eima) ir pasifiloma prevenciné socialiné
paslauga arba asmuo (Seima) informuojamas (-a) apie galimybe gauti kitas socialines paslaugas.

9. Centras organizuojantis prevencines socialines paslaugas, gaves i§ savivaldybeés
administracijos padalinio informacija apie prevenciniy paslaugy reikalinguma asmeniui (8eimai),
ApraSo 9 punkte nustatyta tvarka susisiekia su asmeniu (Seima) ir pasiilo prevencing (-es)
socialing (-es) paslaugg (-as) arba asmuo (§eima) informuojamas (-a) apie galimybe gauti kitas
socialines paslaugas.

10. Tvarkos apraSo 5 punkte nurodyti asmenys kreipdamiesi tiesiogiai ZodZiu ar rastu
(pateikdami laisvos formos rastg), pastu ar elektroniniu pastu j Centra, pateikia Tvarkos apraSo 7-8
punktuose nurodyta informacija.

11. Gavusi informacijg apie prevenciniy paslaugy poreikj Centras, Aprago 12—14 punktuose
nustatyta tvarka susisiekia su asmeniu (Seima) ir pasiiilo prevencines socialines paslaugas arba asmuo

(Seima) informuojamas (-a) apie galimybe gauti kitas socialines paslaugas.



IIT SKYRIUS
PREVENCINIU SOCIALINIY PASLAUGU ORGANIZAVIMAS, TEIKIMAS IR
PLANAVIMAS

12. Atsizvelgdamas j asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy), jo globéjo ar rpintojo,
suinteresuoto asmens nurodyty problemg ar prieZastj, dél kurios kreipiamasi dél prevenciniy
socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) teikimo, Centro paslaugas teikiantis skyriaus paskirtas
darbuotojas (toliau — Specialistas) organizuojantis ir (ar) teikiantis prevencines socialines paslaugas
(pavyzdZiui: socialinis darbuotojas, psichologas) (toliau — specialistas), i§ karto (jei asmuo kreipiasi
tiesiogiai) arba ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo kreipimosi dienos (jei asmuo kreipiasi pastu ar
elektroniniu pastu arba jei dél prevenciniy socialiniy paslaugy teikimo kreipiasi suinteresuotas
asmuo), susisiekes su asmeniu (Seima), aptaria asmens ($eimos) situacija, galimos (-y) prevencinés (-
1y) socialinés (-iy) paslaugos (-y) turinj, labiausiai asmens (8eimos) poreikius atitinkan&ig (-¢ias)
prevencing (-es) socialing (-es) paslauga (-as), siekiamus rezultatus ir, esant asmens (3eimos)
poreikiui, pasitilo jam (jai) labiausiai asmens (3eimos) poreikius atitinkancig (-¢ias) prevencing (-es)
socialing (-es) paslaugg (-as), teikiama (-as) $ios jstaigos, ir (ar) pasiiilo kreiptis jam (jai) j konkreia
prevencing socialing paslaugy teikiangig socialiniy paslaugy 1staiga (nurodo jos pavadinima, veiklos
adresa, kontaktinj telefono rysio numerj ir elektroninio pasto adresg). Jeigu dél objektyviy aplinkybiuy
su asmeniu (Seima) néra galimybés susisiekti per 5 darbo dienas (pavyzdZivi: asmuo gydomas
sveikatos priezifiros jstaigoje, nurodomi netikslds asmens (S8eimos) kontaktiniai duomenys ar kt.),
specialistas susisiekia su asmeniu (§eima) i§ karto i$nykus $ioms aplinkybéms.

13. Jeigu deél prevenciniy socialiniy paslaugy asmeniui (§eimai) teikimo kreipési ne pats
asmuo (vienas i§ suaugusiy $eimos nariy), jo globéjas ar riipintojas, prevencinés socialinés paslaugos
teikiamos esant asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy), jo globg¢jo ar ripintojo sutikimui.

14. Kai deél prevenciniy socialiniy paslaugy teikimo kitam asmeniui (Seimai) kreipiasi
suinteresuotas asmuo, bet asmuo (Seima), dél kurio(s) buvo kreiptasi, atsisako siilomos pagalbos,
specialistas po 10 darbo dieny pakartotinai susisiekia su asmeniu (Seima) ir dar karta pasiiilo galimybe
gauti prevencing socialing paslaugg arba asmuo (3eima) informuojamas (-a) apie galimybe gauti kitas
socialines paslaugas. Jei asmuo (Seima) dar kartg atsisako sifilomos pagalbos, asmeniui (§eimai)
prevencinés paslaugos neteikiamos.

15. Centro, prevencines socialines paslaugas, teikiandio skyriaus specialistas nustatyta
tvarka fiksuoja atvejus, kai su asmeniu (Seima) nepavyksta susisiekti ilgiau nei 5 darbo dienas, taip

pat fiksuojami atvejai, kai, susisiekus su asmeniu (Seima), jis (ji) atsisako sitilomos pagalbos.



4

16. Jei prevencines socialines paslaugas gaunan&iam (-&iai) asmeniui (Seimai) $iy paslaugy
nepakanka, kity socialiniy paslaugy teikimo asmeniui (3eimai) poreikis nustatomas ir jos skiriamos
vadovaujantis Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. baland%io 5 d.
isakymu Nr. A1-94 , Dél Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos
apraSo ir Senyvo amZiaus asmens ir suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio
nustatymo metodikos patvirtinimo®.

17. Jei specialistas, organizuojantis ir (ar) teikiantis prevencines socialines paslaugas, mato,
kad asmeniui (3eimai) reikia kity (ne socialiniu) paslaugy (pavyzdZiui, sveikatos, §vietimo paslaugy),
jis informuoja asmenj (Seima) apie galimybe gauti kitas (ne socialines) paslaugas ir pasiiilo jam (jai)
kreiptis j Sias paslaugas teikian¢ias ir (ar) organizuojanéias jstaigas (nurodo jy pavadinimus, veiklos
adresus, kontaktinius telefono ry$io numerius ir elektroninio pasto adresus).

18. Centras, teikia prevencines socialines paslaugas, vadovaudamasi Tvarkos apraso
23 punktu, suveda duomenis Socialinés paramos informacinéje sistemoje (toliau — SPIS) apie
suteiktas prevencines socialines paslaugas.

19. Skyriy, teikianiy prevencines socialines paslaugas, vedéjai elektroninémis rysio
priemonémis ketvirciui pasibaigus, iki kito ketvir¢io pirmo ménesio 10 d. teikia informacija apie
suteiktas prevencines socialines paslaugas atsakingam asmeniui (uZpildomas Aprago priedas),
paskirtam Centro direktoriaus jsakymu.

20. Centro skyriai, teikiantys prevencines socialines paslaugas, iki einamyjy mety gruodzio
31 dienos surenka informacijg apie asmenims (3eimoms) suteiktas prevencines socialines paslaugas
ir iki einamyjy mety sausio 5 dienos Centrui pateikia Skyriaus metinéje ataskaitoje, kurioje
nurodomos prevenciniy paslaugy teikimo apimtys PanevéZio mieste, analizé, rezultatai ir pasitilymai
prevenciniy paslaugy kokybei ir kompleksiniy paslaugy Seimai atitikties gyventojy poreikiams

gerinti.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Centrg dél netinkamo prevenciniy socialiniy paslaugy teikimo asmuo (vienas i3
suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas, riipintojas, kiti suinteresuoti asmenys gali apskusti Centro
direktoriui.

22. Centras vieSai savo interneto svetainéje ar jos skiltyje (rekomenduojama), taip pat
kitomis informavimo priemonémis (pavyzdziui, per visuomenés informavimo priemones, renginius

ir pan.) skelbia informacija apie jos teritorijoje organizuojamas ir teikiamas prevencines socialines
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paslaugas: teikiamy prevenciniy socialiniy paslaugy rasis, ju turinj bei sickiama rezultata, prevenciniy
socialiniy paslaugy teikéjus (jy pavadinimus, kontakting informacija — telefono ry$io numerius,
elektroninio padto adresus), prevenciniy socialiniy paslaugy gavimo tvarka, prevenciniy socialiniy
paslaugy organizavimg ir teikima reglamentuojan&ius teisés aktus.

23. Jgyvendindami Apra3a, duomeny valdytojai uztikrina, kad ju atlickamas asmens
duomeny tvarkymas atitikty 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir
kity teisés akty, reglamentuojandiy asmens duomeny apsauga ir tvarkymg, nuostatas.

24. Dokumentai saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta
tvarka.

25. Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos duomeny valdytojo, j kur] kreipiamasi dél

duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo, nustatyta tvarka, vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679.
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