PATVIRTINTA
PanevéZio socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2024 m. vasario 27 d. jsakymu Nr. V-139

(Metinio veiklos plano tiksly, uzdaviniy, priemoniu, papriemoniy ir rezultato (produkto) vertinimo Kkriterijy suvestinés forma)

PANEVEZIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO 2024-yjy METU VEIKLOS PLANAS

Veiklos planu siekiama prisidéti prie Siy
PanevéZio miesto savivaldybeés n-(n+2) mety
strateginio veiklos plano programos tiksly,
uzdaviniy, priemoniy jgyvendinimo
(nurodoma programa, priemonés kodas ir
pavadinimas)

Veiklos planu siekiama prisidéti jgyvendinti PanevéZio miesto tarybos 2021 mety gruodzio 23 d.
sprendimu Nr. 1-362 patvirtintg PanevéZio miesto strateginj plétros 2021-2027 mety plang, Panevezio
miesto savivaldybés tarybos 2024 m. sausio 25 d. sprendimu Nr. 1-1 patvirtintg Socialinés paramos ir
jgyvendinimo programg (15):

e 1 uzdavinio (UZtikrinti kokybiskq ir efektyvig socialing paramq bendruomenéje) 6 priemong
(Paslaugy teikimas Panevézio socialiniy paslaugy centre), 8 priemong (Kompleksiniy paslaugy Seimoms
ir vaikams teikimas), 9 priemone (Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy infrastruktiiros plétra).

e 2 uzdavinio (Vystyti socialinés paramos individualizuoto kompleksiskumo teikimo modelj) 1
priemone¢ (Kompleksinés ir individualizuotos socialinés paramos teikimo, derinant finansing paramag,
socialines paslaugas ir uZimtumo didinimo priemones, plétra).

Taip pat siekiama uztikrinti socialiniy paslaugy kokybés sistemos EQUASS ASSURANCE reikalavimy
uztikrinima.

Istaigos iSores veiklos ir kokybés jsivertinimo
metu nustatyti tobulintini aspektai:

Vadovaujantis bendryjy socialiniy paslaugy vertinimo aktuose 2023-10-19 Nr. 71-166(25.1.14Mr), 2023-
10-24 Nr. 71-169(25.1.14Mr), 2023-10-18 Nr. 71-158(25.1.14) nustatytomis rekomendacijomis:

1. ,naujai gauty maitinimo organizavimo paslaugos dokumenty perkélimas j elektroning erdve®;

2. laikinojo apnakvindinimo registracijos Zurnalg siiloma performuoti j elektroning forma, esant
biitinybei — bendrinti“

3. .Rengiant 2024 m. Jstaigos veiklos plang rekomenduojama numatyti daugiau ir jvairesniy
priemoniy paslaugy vie§inimui, kadangi perZitiréjus PanevéZio socialiniy paslaugy centro 2023-uju
mety veiklos plang pastebéta, kad priemonéje ,,Didinti jstaigos Zinomumg ir uZtikrinti efektyvia
komunikacijg bendruomengje®, minimaliai skiriamas démesys informavimo, konsultavimo
paslaugy vieSinimui (ypa¢ dél prevenciniy socialiniy paslaugy)®

Taip pat atsizvelgiant { 2023 m. birZelio 26 d. psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo protokola, — stiprinti
centro darbuotoju emocing sveikatg ir palaikyti pozityvy mikroklimata.




Kita svarbi jstaigos metiniy darby informacija
(iki %2 A4 lapo)

Igyvendinant PanevéZio miesto plétros strateginj plang 2021-2027 m. bei PanevéZio miesto savivaldybés
2023 m. socialiniy paslaugy plana, jstaiga planuodama veiklg, orientuojasi j socialinés atskirties mazéjima
ir socialinj sauguma skatinan¢ias veiklas. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija
parengé 2024-2026 mety strateginj veiklos plang. Jame kaip svarby prioriteta numato individualizuoty
socialiniy paslaugy teikima, stiprinant Seimos politika. Atsizvelgiant i socialinés demografinés aplinkos
poky¢ius bei strateginius valstybés prioritetus jstaiga numato atitinkamai organizuoti savo veiklg. Augant
senyvo amziaus nejgaliy asmeny skai¢iui numatoma plésti socialinés globos institucijoje paslauga. Siuo
metu jstaiga yra jgijusi licencija §iai paslaugai ir gali teikti ja septyniems senyvo amZiaus nejgaliems
asmenims. Per ateinanius metus numatoma pritaikyti patalpas ir jrengti papildomai 5 naujas vietas
Socialinés globos skyriuje. Taip tikimasi padidinti socialinés globos paslaugos prieinamuma.

Miesto strateginiame plane numatytas kompleksiniy paslaugy teikimas skirtingiems socialiniy paslaugy
gaveéjy segmentams. [gyvendinant §j uzdavinj ir 2022, ir 2023 metais buvo atliekami Sioje srityje svarbis
darbai. Numatoma uZtikrinti darby testinuma, vystant kompleksines paslaugas, integruojant kompleksiniy
paslaugy koordinavimo funkcija. Tikimasi, kad kompleksinés paslaugos socialinés paslaugos taps
prieinamesnés didesniam gyventojy skaifiui. Taip pat numatomas jstaigos organizacinés struktiiros
atnaujinimas. Jstaigoje neliks buhalterijos padalinio. Sias funkcijas vykdys Apskaitos centras. Didesnis
démesys skiriamas opiy kriziniy pavieniy asmeny situacijy valdymui. Tuo tikslu jkuriamas Darbo su
bendruomene padalinys.

Priedai (finansavimo 1éSy metiné sgmata ar
jos projektas ir t. t.)

Leésy poreikis ir numatomi finansavimo $altiniai 2024 m.




TIKSLU, UZDAVINIU, PRIEMONIU, PAPRIEMONIU, REZULTATO (PRODUKTO) VERTINIMO KRITERIJU SUVESTINE

pagalbos poreikj
Seimai ir vaikams ir
inicijuoti jy teikima

geroves
skyriaus
vedéjas
socialiniams
reikalams

Seimy, kurioms
inicijuota
kompleksiné
pagalba, skai¢ius

1 lentelé
Tikslo, uzdavinio, priemonés, papriemonés,
& rezultato (produkto) vertinimo Kriterijaus
= -§ E ’:'; Igyvendinimo
-§ gl 2 = Vykdytojas, terminas
= 3 = i
o 'E = g Pavadinimas projekto 2023-yjuy 2024-yju
= | 2] & £ vadovas ar
2 | 5 £ = pareigybé Mato By e
= | R| B 3 Pavadinimas vnt. | faktiné siektina
= A~ & reik§me, reikSmeé,
rezultatas | rezultatas

Seimu, kurioms
teikta kompleksine
pagalba, skai€ius

asm.

128

140

I-IV ketv.




1 02 Uztikrinti vaiky, Globos centro | Apgyvendinty vaiky | proc. - >85 IV ketv.
paimty i$§ nesaugios vedéjas skai¢ius
teart aplinkos, laiking socialiniams
| apgyvendinimg / reikalams
priezitra budinciy
slobotojy dei

& 01 Transporto Socialinés Unikaliy paslaugy sk. 250 265 IV ketv.
| organizavimo globos gavéjy skaitius
(pavézéjimo) skyriaus
[ Z paslaugos uZtikrinimas | vedéjas
] socialiniams
_ ; J ‘ reikalams
| j | 02 Organizuoti centro Panevézio Patvirtinta centro sk. - 1 IT ketv.
et | A struktiros atnaujinima | socialiniy strukttira
| paslaugy
centro
B 3 I direktorius
S 03 Igyvendinti projektines | Vaiky globos | Projekty skai&ius sk. 1 1
. veiklas Vaiky dienos | ir riipybos
R centre skyriaus Vaiky -1V ketv.
B dienos centro
o koordinatorius | Dalyviy skai¢ius sk. 65 65
[__ | 04 Organizuoti vasaros Vaiky globos | Dalyviy skai¢ius asm. 45 45 I-IV ketv.




stovyklas vaikams i§ ir ripybos
socialinés rizikos skyriaus Vaiky
veiksnius patirian¢iy

Seim

| Teikti kompleksines | Pagalbos Asmeny, gavusiy

(socialinés ir sveikatos | namuose socialines paslaugas
priezitiros) paslaugas skyriaus ir sveikatos

vedejas priezitiros
socialiniams paslaugas, skai¢ius

Identifikuoti asmenis, | Nakvyneés Identifikuoty
kuriems reikalingas namy vedéjas | Nakvynés namy
paslaugy kompleksas ir | socialiniams paslaugy gavéjy,
individualizuotos reikalams kuriems reikalingas
socialinés paslaugos paslaugy
(finansiné parama, kompleksas,
socialinés paslaugos ir skai€ius
uZimtumo didinimo Nakvynés namy asm. 45 45 I-IV ketv.
priemonés) paslaugy gavéjy
gavusiy paslaugy




kompleksa, skaitius
Seimos Unikaliy Palydéjimo | asm. 6 9 -1V ketv.
geroves paslaugg
skyriaus jaunuoliams asmens
vedéja namuose gavusiy
socialiniams gavéjy skaifius
reikalams Unikaliy Palydéjimo | asm. 1 2 I-1V ketv.
paslaugg
jaunuoliams
institucijoje gavusiy
gavejy skaiius
Seimos Identifikuoty asm. 167 175 I-1V ketv.
geroves Seimos gerovés
skyriaus skyriaus paslaugy
vedéjas gavejy, kuriems
socialiniams reikalingas paslaugy
reikalams kompleksas,
skaiCius
Seimos gerovés asm 147 155 I-1V ketv.
skyriaus paslaugy
gavejy,
gavusiy paslaugy
kompleksa, skaicius
02 Organizuoti atvejo Socialinio Asmeny, kuriems asm. - =13 I-IV ketv.
vadybos procesg darbo suteiktos atvejo
socialines rizikas organizatorius | vadybos paslaugos,
patiriantiems skaiCius
suaugusiems asmenims
bendruomenéje
01 | 03 | Tobulinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe Klienty, vertinusiy proc. o7 09 -1V ketv.

teigiamai ar labai
teigiamai Globos
centro teikiamas
paslaugas, skaiéius




01

03

01

Uztikrinti kokybes reikalavimy laikymasi Pasiektas EQUASS | proc. 60 >80 -1V ketv.
vertinimo kriterijy
atitikmuo procentais
01 Idiegti naujg rizikos Direktoriaus Pritaikyto naujo vnt. - 1 I ketv.
valdymo socialinése pavaduotojas | rizikos valdymo
paslaugose instrumenta | socialiniams instrumento
reikalams ataskaita
02 EQUASS kokybés Globos centro | Parengta ir sk. 1 1 IT ketv.
sistemos pazangos vede¢jas patvirtinta ataskaita
ataskaitos teikimas socialiniams
reikalams
03 Atlikti Globos centry | Globos centro | Pritaikyti Globos Naujy 1 1 -1V ketv.
lyginamajj tyrima ir vedéjas centro veikloje metody
identifikuoti naujas socialiniams naujg darbo veiklos 2k
socialiniy paslaugy reikalams metodg
teikimo galimybes
04 Atlikti centro vidaus PanevéZzio Atlikta centro sk. 1 1 I-IV ketv.
kontrole socialiniy vidaus kontrolé
paslaugy
centro
direktorius
05 Atlikti psichosocialiniy | Direktoriaus Atliktas sk. 1 1 [-I1T ketv.
rizikos veiksniy tyrimg | pavaduotojas | psichosocialiniy
bendriesiems | rizikos veiksniy
reikalams tyrimas
06 Organizuotos Globos centro | Organizuoty sk. - 2 I ketv.
metodinés vedéjas konsultacijy
konsultacijos socialiniams skaiCius
Bendruomeniniy vaiky | reikalams
globos namy

darbuotojams




Kontroliuoti kokybés

Socialinés

Medicininio audito

8

| 07 Tobulinti individualiy | Seimos Seimy, kurioms sk. 65 -1V ketv.
pagalbos plany geroves sudarytas
Seimoms sudaryma, skyriaus individualus
taikant dizaino vedéjas pagalbos planas,
mastysenos metoda socialiniams taikant dizaino

reikalams mastysenos metoda,
; skaicius
08 Tobulinti atvejo Seimos Susitikimy su sk. 1 -1V ketv.

vadybos procesg, geroves Svietimo skyriaus
siekiant stiprinti skyriaus atstovais skai¢ius
bendradarbiavimg su vedéjas
PanevéZio miesto socialiniams
Svietimo skyriaus reikalams

Naujai gauty

sistemos globos suformuoty veiklos
funkcionavimg skyriaus tobulinimo
istaigoje vedéjas rekomendacijy
socialiniams igyvendinimas
reikalams procentais
02 Parengti ilgalaikés Direktoriaus Parengtas planas sk. 1 IV ketv.
(trumpalaikes) pavaduotojas
socialinés globos socialiniams
paslaugy vystymo reikalams

e e B |

TIII ketv.




materialinio reikaly skaitmenizavimas
nepritekliaus maZinimo | skyriaus
programos praSymuy vedejas
maisto korteléms ir
donacijai gauti
skaitmenizavimas
02 Didinti materialinio Direktoriaus Priemoniy, skirty sk. 0 1 I-1V ketv.
nepritekliaus mazinimo | pavaduotojas | pateikti
programos praSymy bendriesiems | elektroninius
maisto korteléms ir reikalams praSymus, skaicius
donacijai gauti
dokumenty, praSymy
pateikimo
prieinamuma
elektroniniy priemoniy
pagalba
03 Didinti jdiegty Direktoriaus Diegti visuose sk. 0 1 I-1V ketv.
skaitmeniniy pavaduotojas | darbuotojy
priemoniy bendriesiems | kompiuterinose
funkcionalumus. reikalams Microsoft Office
Atnaujinti programine 365
jranga darbuotojy
kompiuteriuose
04 Uztikrinti Frontu Pagalbos Ménesio darbuotojy | vnt. 12 12 I-IV ketv.
programos namuose ataskaity rengimas
funkcionavimg ir skyriaus Frontu programa
programiniy ataskaity | vedéjas
teikima socialiniams
reikalams _
01 |03 | 04 | Organizuoti skyriy veiklg atsiZvelgiant j atlickamy Suformuoty vnt. 9 3 -1V ketv.
tyrimy rezultatus rekomendacijy ir
parengty plany
skaiCius
01 | Vykdyti skyriy | Sudaryty darbo | Savianaliziy ir 7 7 -1V ketv.




10

savianalizes ar skyriy | grupiy jvertinimy skai¢ius
socialinés globos pirmininkai
atitikties socialinés
globos normoms
1vertinimg
02 Parengti veiksmy plang | Bendryjy Parengtas planas vnt. 1 1 I-IV ketv.
pagal bendryjy reikaly
socialiniy paslaugy skyriaus
kokybés vertinimo vedéjas
rekomendacijas
03 Igyvendinti veiksmy Bendryjy Igyvendintas vnt. 1 1 -1 ketv.
plang pagal bendryjy reikaly veiksmy planas
socialiniy paslaugy skyriaus
kokybés vertinimo vedéjas
rekomendacijas
01 |03 | 05 | Didinti jstaigos zinomuma ir uztikrinti efektyvig Vienkartiniy ir (ar) vnt. 14 17 IV ketv.
komunikacijg bendruomenéje . testiniy renginiy '
skai€ius
01 Organizuoti socialing | Nakvynés Renginiy skai¢ius vnt. 1 1 [-IV ketv.
visuomening akcijg namy vedéjas
mieste socialiniams
reikalams
02 Organizuoti socialiniy | Direktoriaus | Renginiy skai¢ius vnt. 1 1 II-1V ketv.
paslaugy muge pavaduotojas
bendriesiems
reikalams,
Direktoriaus
pavaduotojas
socialiniams
reikalams
03 Igyvendinti bendryjy Direktoriaus Igyvendinty sk. - 1 [-IV ketv.
paslaugy viesinimo pavaduotoja priemoniy skaicius
priemone socialiniams

reikalams




i

04 Organizuoti globéjy Globos centro | Renginiy skaiCius sk. 5 5 [-111 ketv.
savaités renginius vedéjas
05 Vykdyti patvirtintg Globos centro | VieSinimo renginiy sk. 6 T I-IV ketv.
Panevézio miesto vedéjas skaiCius
savivaldybés asmeny / | socialiniams
Seimy, galiniy reikalams
prizitreti, globoti
(rupinti), jvaikinti tévy
globos netekus;j ar i3
nesaugios aplinkos
paimtg vaika(-us)
pritraukimo ir paieskos
plang / programa
06 Organizuoti kasmeting | Pagalbos Organizuoty sk. 1 1 IV ketv.
Kaléding akcija I8 namuose renginiy skaicius
ranky j rankas® skyriaus
vedéjas
socialiniams
reikalams
07 Potencialiy socialiniy | Pagalbos Informaciniai vnt. 300 300, II-IV ketv.
paslaugy gavéjy — namuose lankstinukai 100
asmeny (Seimos) skyriaus uzsienio
informavimas apie vedéjas kalba
PanevéZio socialiniy socialiniams
paslaugy centro reikalams
teikiamas paslaugas
08 Suformuoti techninés | Bendryjy Sukurtas sk. - 1 [-IV ketv.
pagalbos priemoniy reikaly elektroninis
elektroninj katalogg skyriaus katalogas
vedéjas
09 Organizuoti centro Skyriy vedéjai | Organizuoty sk. - 1 I-IV ketv.
bendruomenés vakarg renginiy skaicius
paslaugy pristatymui
01 |03 | 06 | Formuoti vertybémis grista organizacine kultiira Netoleruotinos - 1 1 I-1V ketv.




12

rizikos
| neidentifikuota
01 Atlikti profesinés Direktoriaus Atliktas profesinés vnt. 1 II-1V ketv.
rizikos vertinima: pavaduotojas rizikos vertinimas
nustatyti esamus ar bendriesiems
galimus rizikos reikalams
veiksnius darbo
vietose, jvertinti
rizikos lygj, pasirinkti
prevencines priemones
rizikai pasalinti ar
sumazinti
02 Stiprinti socialing Direktoriaus Igyvendinty vnt. 6 -1V ketv.
atsakomybe istaigoje pavaduotojas socialinés
bendriesiems atsakomybés veikly
reikalams skai€ius
01 | 03 | 07 | Gerinti Centro infrastruktira Veikly skaidius vnt. 4 I-IV ketv.
01 Atlikti A.Mackeviciaus | Direktoriaus Atliktas remontas sk. 1 II-1V ketv.
g. 55A klienty pavaduotojas
priimamojo remontg bendriesiems
_ reikalams
02 Kompiuterinio tinklo Direktoriaus Isigyta sk. 1 I-IV ketv.
modernizacija ir pavaduotojas | kompiuterinio tinklo
atnaujinimas bendriesiems | iranga
reikalams
03 Atlikti techninés Direktoriaus Igyty naujy TPP vnt. 1 [I-1V ketv.
pagalbos priemoniy pavaduotojas skaiCius pagal
poreikio vertinimg ir bendriesiems | poreikj (pirkimy sk.)
pagal rezultatus reikalams,
papildyti priemoniy Bendryjy
skaiciy reikaly
skyriaus
vedéjas




LESU POREIKIS IR NUMATOMI FINANSAVIMO SALTINIAI

Tiakst. Eur _

1. Savivaldybés biudzetas, i jo: 4382,1 4437,2
1.1. Savivaldybés biudZeto 1é30s (SB) 30372 3139,3
1.2. Valstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos 1é3os valstybés | 1050,4 1122,0
funkcijoms atlikti (VBSF)

1.3. Valstybes biudZeto specialiosios tikslinés dotacijos léSos regioni-
nems jstaigoms ir klaséms finansuoti (VBSR)

1.4. Istaigy pajamos uZ paslaugas (SP) 135.0 149,0
1.5. Valstybés biudZeto 1é3os (VB) 114,6 8.8
1.6. Paskolos l1é3os (P)

1.7. Ugdymo reikmiy léSos (ML)

1.8. Praéjusiy mety lé3y likutis (L) 24,9 18,1
1.9. Europos Sajungos struktiiriniy fondy lé3os (ES)

2. Kiti Saltiniai, i$ viso: 0,1 0,1
2.1. Gyventojy pajamy mokestis (GPM) 0,1 0,1

2.2. Réméjy lésos (RL)

2.3. Valstybés biudzeto 1é30s, kurios neapskaitomos biudzete (VBN)
2.4. Kiti (jradyti)

LESOS IS VISO (1 +2) 4382,2 44373




