PATVIRTINTA

PanevéZio socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2023 m. gruodZio 12 d.
jsakymo Nr. V-911

PANEVEZIO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO TELEFONINIU POKALBIU
DUOMENU TVARKYMO TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PaneveéZio socialiniy paslaugy centro telefoniniy pokalbiy duomeny tvarkymo taisyklés
(toliau — Taisyklés) nustato skambinandio asmens (interesanto) konsultavimo ir (ar) jstatymy
nustatytos informacijos teikimo telefonu pokalbiy jra§ymo, pokalbiy jrasy naudojimo, saugojimo,
naikinimo PanevéZio socialiniy paslaugy centre (toliau — Centras) tvarka.

2. Asmens duomenys tvarkomi (telefoniniai pokalbiai jrafomi) vadovaujantis 2016 m.
balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (toliau — Reglamentas (ES) 2016/679), Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymu (toliau — ADTAJ), Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu
(toliau — ER]), PanevéZio socialiniy paslaugy centro asmens duomeny tvarkymo taisyklémis ir kitais
asmens duomeny teising apsauga reglamentuojandiais teisés aktais.

3. Pokalbiy jraSy duomeny tvarkymo tikslas — uZtikrinti tinkamg skambinangiyjy j Centra
asmeny (interesanty/klienty) konsultavimo telefonu, aptarnavimo kokybe, ja vertinant pagal
PanevéZio socialiniy paslaugy centro etikos kodekso, PanevéZio socialiniy paslaugy centro klienty
aptarnavimo ir socialiniy paslaugy teikimo standarto reikalavimus, uZtikrinti asmens duomeny
apsauga ir objektyvy asmeny pra§ymy ir skundy nagrinéjima.

4. Centro darbuotojy duomeny tvarkymo pagrindas: Centro teisétas interesas, kai
duomeny subjekto teisés ir laisvés néra virSesnés uz duomeny valdytojo interesus uZtikrinti tinkama
pareigy vykdyma, teikiamy paslaugy kokybe ir pan. (Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies
f punktas).

5. Interesanto duomeny tvarkymo pagrindas — duomeny subjekto sutikimas, iSreikitas
vienareik¥miSkais veiksmais (pokalbio tesimas), kad jo duomenys biity tvarkomi pokalbio metu

nurodytais tikslais (Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies a punktas).



6. Taisyklése vartojamos savokos:

6.1. Skambinantis asmuo - fizinis asmuo, kuris PanevéZio socialiniy paslaugy centro vieSai
skelbiamais telefono ry$io numeriais kreipiasi i Centra jo kompetencijai priskirtais klausimais;

6.2. Pokalbio jrafas — Centro darbuotojo ir skambinan¢io asmens telefoninio pokalbio,
vykstanéio Centro darbuotojui prikalsiantio telefono numeriu, garso jrasas;

6.3. Duomeny subjektas — asmuo, kuris kreipiasi  Centra telefonu ir sutinka, kad pokalbis
biity jraytas ir PanevéZio socialiniy paslaugy centro darbuotojas, kuris atsiliepia telefonu.

6.4. Duomeny valdytojas — PanevéZio socialiniy paslaugy centras, A. Mackeviéiaus g. 55
A, Panevézys

6.5. Duomeny tvarkytojai

6.5.1. Bendrujy reikaly skyriaus vedéjas, paskirtas Centro direktoriaus jsakymu

6.5.2. pasitelktas juridinis asmuo (toliau — Pasitelktas duomeny tvarkytojas), paslaugu

teikimo sutarties pagrindu— Telia Lietuva, UAB.

_ IISKYRIUS
ASMENS DUOMENY IRASANT TELEFONINIUS POKALBIUS TVARKYMO
SALYGOS

7. Pokalbis jrafomas telefonu skambinan&io asmens sutikimo, kad pokalbis baty jradytas,
pagrindu. (BDAR 6 str. 1 d. a).

8. Skambinantis asmuo apie pokalbio jrafyma informuojamas automatiniu bidu.
Paskambinus Taisykliy 3 priede nurodytais telefono numeriais, pateikiamas garsinis praneSimas ,Sis
pokalbis bus jraSytas, jei sutinkate, praSome palaukti“. Garso jralas daromas klientui ar kitam
duomeny subjektui konkliudentiniais veiksmais sutikus su pokalbio jraSymo darymu (t. y. palaukus
pokalbio pradZios. Skambinangiam asmeniui nesutikus, kad pokalbis biity jraSytas, asmuo turi padéti
telefono ragelj ir gali kreiptis i Centra kitais bidais ZodZiu (atvykus tiesiogiai) arba rastu (atsiysti
laitkg pastu ar elektroniniy ry$iy priemonémis. Taisykliy 3 priede nurodyty telefono numeriy
telefoniniai pokalbiai
jraSomi visa para.

9 . Telefoninio pokalbio metu jraSomi Sie duomenys:

9.1. skambinanéio asmens telefono numeris;

9.2. atsiliepusio darbuotojo telefono numeris;

9.3. pokalbio data, laikas, trukmé ir pokalbio garso jraSas, kuriame fiksuojami duomeny

subjekto pateikti asmens duomenys.



10. Pokalbio garso jraSe fiksuojami tie duomenys (jskaitant asmens duomenis), kuriuos

skambinantis asmuo ir konsultuojantis darbuotojas pateikia vieno pokalbio metu.

Il SKYRIUS
TELEFONINIY POKALBIY JRASU DUOMENU TVARKYMAS

11. Telefoniniai pokalbiai jra§omi automatiniu biidu. Telefoniniy pokalbiy jrasai ir jrasy
metaduomenys (skambinan¢io asmens telefono ry$io numeris, pokalbio data, trukmé ir pradzios bei
pabaigos laikas) yra saugomi Pasitelkto duomeny tvarkytojo serverivose 14 kalendoriniy dieny nuo
pokalbio jraSymo dienos ir vélesni nei 14 dieny jraSai yra automati¥kai iStrinami. Telefoniniy
pokalbiy jrafai Duomeny valdytojo gali buti pateikti ikiteisminio tyrimo jstaigai, prokurorui ar
teismui dél jy Zinioje esan¢iy administraciniy, civiliniy, baud¥iamyjy byly, kaip jrodymai ar kitais
teisés akty nustatytais atvejais. Prireikus garso jraSus naudoti kaip jrodymus garso jrasai gali biiti
saugomi tiek, kiek reikalinga Siems duomeny tvarkymo tikslams, ir sunaikinami nedelsiant, kai tampa
nebereikalingi. Taisykliy 13.3 papunktyje nurodytais atvejais priémus sprendima i§saugoti i$
Pasitelkto duomeny tvarkytojo garso duomeny saugojimo jrangos atsisiysta garso jrasa, is garso
jralas saugomas Centro garso jra§y duomeny jrangoje ne ilgiau kaip 30 kalendoriniy dieny, Garso
jra¥y duomenys yra sunaikinami, kai tik iSnyksta prieZastys, dél kuriy jy sunaikinimas buvo atidétas.

12. Telefoniniy pokalbiy jrafy perklausa atlickama Bendryjy reikaly skyriaus vedéjui
prisijungus prie Telia Lietuva, UAB savitarnos portalo. Telefoniniy pokalbiy jrasy perklausa galima,
kai:

12.1. yra gautas asmens skundas dél galimai netinkamai suteikty paslaugy;

12.2 duomeny subjekto pragymu.

13. Teisé perklausyti telefoniniy pokalbiy jragus suteikiama:

13.1. PanevéZio socialiniy paslaugy centro Bendruyjy reikaly skyriaus vedéjui;

13.2. pokalbio metu dalyvavusiam Centro darbuotojui;

13.3. kitiems Centro direktoriaus jsakymu paskirtiems darbuotojams, dalyvaujantiems
tarnybinio nusiZengimo tyrimo procediiroje, nagrinéjant asmens skundg dél galimai netinkamai
suteiktos paslaugos.

14. Teisg | telefoniniy jrady perklausg turintys subjektai telefoniniy pokalbiy jragus perklauso

duomeny valdytojo nurodytu biidu ir priemonémis.



IV SKYRIUS
DUOMENU SUBJEKTO TEISIU JGYVENDINIMAS

15 . Duomeny subjektas turi §ias teises:

15.1. Zinoti (biiti informuotas) apie savo asmens duomeny tvarkyma;

15.2. susipaZinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi;

15.3. nesutikti, kad buty tvarkomi jo asmens duomenys;

15.4. reikalauti sunaikinti savo asmens duomenis arba sustabdyti, i§skyrus saugojima, savo
asmens duomeny tvarkymo veiksmus, kai asmens duomenys tvarkomi nesilaikant Reglamento (ES)
2016/679 ir kity teisés akty nuostaty;

15.5. teise perklausyti telefoniniy pokalbiy, kurinose dalyvavo, jrasus.

16. Duomeny subjekto teisé Zinoti apie savo asmens duomeny tvarkyma jgyvendinama Sia
tvarka:

16.1. duomeny subjektui paskambinus j Centra apie vykdoma telefoniniy pokalbiy jraSyma
informuojama automatiniu atsakikliu praneSama, kad pokalbis yra jraSomas;

16.2. Centro interneto tinklalapyje www.paneveziospe.lt nurodomas telefoninio pokalbio

jra8ymo tikslas, duomeny valdytojo pavadinimas, juridinio asmens kontaktiniai duomenys, asmens
duomeny saugojimo terminas, paZymima duomeny subjekto teis¢ nesutikti, kad biity jraSomas
pokalbis, suteikiama informacija apie alternatyvias galimybes gauti konsultacija / informacija, kada
pokalbis nebiity jraomas (nedavus sutikimo dél asmens duomeny tvarkymo);

16.3. duomeny valdytojo darbuotojai, kuriy asmens duomenys tvarkomi Siose Taisyklése
apibréZtais tikslais, apie vykdoma telefoniniy pokalbiy jraS§yma ir jo tikslg informuojami pasiraSytinai
(1 priedas)

17. Norédamas pasinaudoti BDAR suteikiamomis teisémis, asmuo gali kreiptis j Centrg su
ra§ytiniu praSymu. Asmuo prafyma Centrui dél asmens duomeny tvarkymo klausimy gali pateikti
vienu i§ nurodyty biidy: - tiesiogiai atvykti i Centra (A. Mackevi¢iaus g. 55 A, PanevéZys); - siysti
pastu (A. Mackevitiaus g. 55 A, PanevéZys) ar el. paStu centras(@paneveziospc.lt.

18. Reikalavimai praSymui, kai jis teikiamas ra$tu: praSymas turi biiti jskaitomas; turi bati
pasiradytas; praSyme turi buti nurodytas asmens vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, kontaktiné
informacija ry$iui palaikyti, pra§yme turi biiti nurodyta, kokia teise norima pasinaudoti.

19. Duomenys duomeny valdytojo sprendimu gali biiti pateikti ikiteisminio tyrimo jstaigai,
prokurorui ar teismui dél jy Zinioje esandiy administraciniy, civiliniy, baudZiamyjy byly, kaip

jrodymai ar kitais jstatymy nustatytais atvejais.



V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Duomeny valdytojas uZtikrina ir imasi visy techniniy ir organizaciniy priemoniy, kad
duomenys, jskaitant asmens duomenis, baty tvarkomi laikantis Taisykliy 2 punkte nurodytuose teisés
aktuose nustatyty reikalavimy.

21. Telefoniniy pokalbiy jra§ymo tikslas ir apimtis gali biiti keitiama tik pakeitus $ias

‘Taisykles.

22. Jeigu asmuo nesutinka su Centro sprendimu dél pateikto pradymo, susijusio su jo teisiy
igyvendinimu, arba mano, kad su juo susij¢s asmens duomeny tvarkymas atlickamas paZeidZiant
BDAR, jis turi teis¢ pateikti skunda Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai arba teismui
Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka

23. Duomeny valdytojo darbuotojai, interesantams teikiantys individualias konsultacijas, ir
darbuotojai, duomeny valdytojo paskirti tvarkyti asmens duomenis, arba darbuotojai, kurie eidami
savo pareigas asmens duomenis suZino, privalo laikytis iy Taisykliy, asmens duomeny tvarkymo
reikalavimy bei konfidencialumo ir saugumo reikalavimy, jtvirtinty Reglamente (ES) 2016/679,
ADTALT ir 8iose Taisyklése.



PanevéZio socialiniy paslaugy centro
telefoniniy pokalbiy duomeny tvarkymo taisykliy
1 priedas

INFORMAVIMAS APIE PANEVEZIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
DARBUOTOJO TELEFONINIU POKALBIU JRASYMA

(padarbuotojo skyriaus pavadinimas, pareigos, vardas, pavardé)

esu informuotas (-a), kad mano pokalbiai asmeny aptarnavimo telefonu kokybés vertinimo
tikslu yra jraSomi (toliau — Duomenys): 1) yra tvarkomi duomeny valdytojo — PanevéZio socialiniy
paslaugy centro (juridinio asmens kodas 300601541, adresas A. MackeviCiaus g. 55 a, PanevéZys)
(toliau — Valdytojas) konsultavimo bendruoju konsultacijy telefonu kokybés vertinimo tikslu; 2)
Duomenys tretiesiems asmenims gali biiti teikiami tik esant Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo (toliau — ADTA]) 5 straipsnyje nustatytam asmens duomeny teiséto
tvarkymo kriterijui pagal pra§yma, atitinkantj ADTA] 6 straipsnio reikalavimus; 3) Valdytojo
sprendimu Duomenys gali biti pateikti ikiteisminio tyrimo jstaigai, prokurorui ar teismui dél jy
Zinioje esan¢iy administraciniy, civiliniy, baudZiamyjy byly, kaip jrodymai ar kitais jstatymy
nustatytais atvejais.

Taip pat esu informuotas (-a), kad, vadovaujantis ADTA] 23 straipsnyje jtvirtintomis asmens
duomeny subjekto teisémis ir ADTA] 25 straipsnyje nustatyta tvarka, turiu teise: 1) Zinoti (bati
informuotas) apie Duomeny tvarkyma,; 2) susipaZinti su Duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi; 3)
reikalauti sunaikinti Duomenis arba sustabdyti Duomeny tvarkymo veiksmus, kai Duomenys
tvarkomi nesilaikant ADTA] ir kity asmens duomeny tvarkymg reglamentuojanciy teisés akty

nuostaty.

(para%as (vardas, pavarde¢)) (data)



Panevézio socialiniy paslaugy centro
telefoniniy pokalbiy duomeny tvarkymo taisykliy
2 priedas

DARBUOTOJO PASIZADEJIMAS SAUGOTI DUOMENU PASLAPT]

AS, A

(vardas, pavarde)

suprantu, kad:

- savo darbe tvarkysiu telefoniniy pokalbiy jrafy duomenis ir metaduomenis (toliau —
duomenys), kurie negali biiti atskleisti ar perduoti nejgaliotiems asmenims ar institucijoms;

- draudZiama perduoti nejgaliotiems asmenims slaptaZodZius ir kitus duomenis, leidZian¢ius
programinémis ir techninémis priemonémis suZinoti duomenis ar kitaip sudaryti sglygas susipaZinti
duomenimis;

- netinkamas duomeny tvarkymas gali uZtraukti atsakomybe pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus.

Isipareigoju:

- saugoti duomeny paslaptj;

- tvarkyti duomenis, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanéiais funkcijas, kurias vykdant man bus patikétas duomeny tvarkymas apibréZtais ir
teisétais tikslais;

- neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti salygy jokiomis priemonémis susipaZinti su tvarkomais
duomenimis n¢ vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis 3iais duomenimis, tiek jstaigos viduje,
tiek uZ jos riby;

- pranesti savo tiesioginiam vadovui ir uZ duomeny apsaugg atsakingam asmeniui apie bet
kokig jtarting situacija, kuri gali kelti grésm¢ duomeny saugumui;

- sickdamas uZkirsti kelig atsitiktiniam ar neteisétam duomeny sunaikinimui, pakeitimui,
atskleidimui, taip pat bet kokiam kitam neteisétam tvarkymui, saugoti duomeny rinkmenas tinkamai
ir saugiai.

Zinau, kad;

- uz 8io jsipareigojimo nesilaikyma ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo paZeidima turésiu atsakyti pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos jstatymus;

- asmuo, patyrgs Zalg dél neteiséto duomeny tvarkymo arba kity duomeny valdytojo ar
duomeny tvarkytojo, taip pat kity asmeny veiksmy ar neveikimo, paZeidZiangiy Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostatas, turi teise reikalauti atlyginti jam padarytg
turting ir neturting Zalg (pagal Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 54
straipsnio 1 dalj);

- Sis jsipareigojimas galios visg mano darbo laikg $ioje jstaigoje, peréjus dirbti j kitas pareigas
arba pasibaigus darbo santykiams (pagal Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymo 30 straipsnio 6 dalj).

(para3as) (vardas, pavardé) (data)
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