Panevézio socialiniy paslaugy centras

(istaigos pavadinimas)
PANEVEZIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO 2023 METU VEIKLOS ATASKAITA

2024 m. sausio d.
(data)

I. ISTAIGOS VEIKLOS ATASKAITOS SANTRAUKA

PanevéZio socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) — PanevéZio miesto savivaldybés
biudZetiné jstaiga, teikianti bendrasias, prevencines ir specialigsias socialines paslaugas Panevézio
mieste gyvenantiems asmenims.

PanevéZio socialiniy paslaugy centro tikslas — didinti PanevéZio miesto bendruomenés
nariy galimybe gyventi Zmogaus orumo neZeminanCiomis salygomis ir padéti integruotis |
visuomene, kai asmuo dél amZiaus, negalios, skurdo ar kity prieZasCiy pats nepajégus to padaryti.

Centro vizija — Zmogus svarbiausia.

Centro pagrindiné paskirtis — teikti kokybisSkas socialines paslaugas Panevézio miesto
gyventojams, siekiant uZtikrinti visuomenés socialinj sauguma, uZkirsti kelia asmens, Seimos,
bendruomenés socialinéms problemoms Kkilti.

PanevéZio miesto savivaldybés 2021 m. lapkri¢io 25 d. sprendimu Nr. 1-341 patvirtintas
didZiausias leistinas pareigybiy skaiCius Centre — 200. 2023 m. sausio 1 d. centre dirbo 190
darbuotojy. Dalis jsteigty etaty yra neuZimta dél sudétingos situacijos darbo rinkoje (stinga
atitinkamy profesijy parengty specialisty).

Siuo metu Centre veikia 7 strukturiniai padaliniai, kuriy veikla vykdoma
skirtingose Panevézio miesto vietovése.

Pagrindinis administracinis pastatas, kuriame ir teikiama daugiausiai paslaugy yra A.
Mackeviciaus g. 55A. Asmeninés higienos paslaugos teikiamos adresu Nemuno g. 75 b. Vaiky
globos paslaugos teikiamos bendruomeniniuose vaiky globos namuose, kurie veikia Seimynos
principu ir yra jsteigti butuose, esan¢iuose Statybininky, Marijony, Zemaiciy, Klaipédos ir
Molainiy g. Palydéjimo paslauga jaunuoliams, apgyvendinimo savarankiSsko gyvenimo namuose ir
apgyvendinimo apsaugotame biste paslaugos teikiamos Staniiny g. bute, vaiko laikinosios
priezifiros paslauga teikiama bute, esanciame Zemaiciy g. Centre veikia dar vienas nutoles
padalinys — tai Globos centras, kuris jsikiiré adresu Topoliy al. 12. Atvejo vadybininkai persikélé j
naujai suremontuotas patalpas, esancias Taikos al. 11.

Esminiai mety veiklos rezultatai
2023 m. pradétos teikti Sios naujos paslaugos:

- PanevéZio miesto savivaldybés tarybos 2023 m. sausio 23 d. sprendimu Nr. 1-9 PanevéZio
socialiniy paslaugy centrui deleguotos trys naujos paslaugos: potencialiy socialiniy paslaugy
gavéjy paieska, darbas su bendruomene ir socialiné priezitira Seimoms. Iki Siol socialinés
paslaugos buvo teikiamos siekiant padéti iSspresti konkrecias, jau kilusias Zmogaus ar Seimos
socialines krizes, o démesio prevencijai beveik neskiriama.

Paslaugy prieinamumo didinimas:

- Siekiant didinti paslaugy prieinamuma ir prisitaikyti prie PanevéZio miesto gyventoju
poreikiy, miesto tarybos sprendimu prailgintas transporto organizavimo paslaugos teikimo laikas.
Gyventojai minéta paslauga gali pasinaudoti 7 dienas per savaite, 15 val. per diena.



- UZtikrinant transporto organizavimo paslauga gyventojams Centras atliko pavézéjimo
paslaugos pirkima.
- 2023 m. jstiklintas 6 m. ilgio balkonas bute adresu: Stanitiny g. 79-35, Panevézys.

Inicijuotos veiklos socialiniy paslaugy kokybés tobulinimui

- Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m.
birZelio 30 d. Nr. A1-622 jsakymu ,,Dél socialinés priezitros akreditavimo tvarkos apraso“ Centras
2022 m. akreditavo vaiky dienos socialiné prieZiiiros, apgyvendinimo apsaugotame biiste
paslaugas.

- Vadovaujantis PanevéZio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m.
gruodZio 31 d. jsakymu Nr. A-1124 ,Dél PanevéZio miesto savivaldybés bendryjy socialiniy
paslaugy kokybés vertinimo tvarkos apraSo patvirtinimo® Socialiniy reikaly poskyris atliko
planinius socialinés prieZitiros paslaugy (veiklos) kokybés vertinimus. Vertinimo tikslas — uZtikrinti
ir gerinti paslaugy veiklos ir teikiamy paslaugy kokybe. Buvo vertintos Sios paslaugos: transporto
organizavimas, asmeninés higienos ir prieZiiiros, pagalba i namus, pagalba globéjams (ripintojams),
budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny steigéjams, dalyviams ar besirengiantiems jais tapti,
laikinas apnakvindinimas, apgyvendinimas nakvynés namuose, maitinimo organizavimas,
informavimas, konsultavimas

- Siekiant didinti paslaugy kokybe nuo 2023 m. rugséjo ménesio praSymai asmeninés
higienos ir prieZifiros paslaugoms gauti pradétos priimti elektroninémis priemonémis. Si inovacija
ne tik sutaupo laikg ir resursus, bet ir padeda iSvengti klaidy bei prisideda prie aplinkos tausojimo,
sumaZinant popieriaus suvartojima.

- Direktoriaus jsakymu sudarytos darbo grupés atliko Centro skyriy veiklos atitikties
vertinima teisés aktuose numatytiems reikalavimams pagal patvirtintus skyriy veiklos vertinimo
(isivertinimo) tvarkos apraSus. Atlikty vertinimy pagrindu, suformuluoti sitilymai veiklos
tobulinimui ir paslaugy kokybés gerinimui.

- Atnaujintos trumpalaikeés socialinés globos patalpos: atlikti kosmetiniai remonto darbai,
pakeisti langy roletai, jsigytas naujas televizorius, jrengta erdveé susitikimams su artimaisiais.

- Siekiant uZtikrinti Globos centro paslaugy kokybés tobulinimo testinuma, palaikyti
EQUASS sistemq ir pratesti EQUASS Assurance sertifikato galiojimg PanevéZio socialiniy
paslaugy centras teiké paraiSka dalyvauti projekte ,Socialiniy paslaugy kokybés uZtikrinimas
Lietuvoje“.

Kitos reikSmingos veiklos

Siekiant tapti patrauklesne ir atvira naujovéms jstaiga, Centras daug démesio skiria
projektinei veiklai, prisideda prie inovatyviy ir visuomenei patraukly idéjy vystymo.

2023 m. rugséjo mén. Centras teiké paraiSka dalyvauti Lietuvos socialinio darbo inovacijy
konkurse ir nugaléjo su inovacija ,Internetiné ,Gery daikty ir paslaugy mainytuvé“ Zaliojo
socialinio darbo kategorijoje. Mainytuvés paskirtis — vystyti socialinj tinklg, jungiantj pagalbos
stokojancius ir galin€ius padéti kokybiSkais daiktais ar nenuolatinio pobiidZio paslaugomis bei
savanorius, galinCius tas paslaugas teikti. Mainytuveéje jauciantiems nepritekliy Zmonés siiilo naujus
ar kokybiskus naudotus daiktus. Tai socialiai paZzeidZiamiems asmenims sudaro galimybe uZtikrinti
bazinius poreikius, o kitiems dalyviams - jausti emocinj pasitenkinima, prisidéti prie socialiniy ir
aplinkosaugos problemy sprendimo.

Organizuota tradicija tapusi socialiné akcija ,IS ranky j rankas“, kurios metu Centro
partneriai, paslaugy gaveéjai, darbuotojai gamino rankdarbius (kalédinius vainikus, Zaisliukus), kepé
ir dekoravo sausainius. Viso prie akcijos prisidéjo daugiau nei 100 asmeny, kurie ne tik gamino
dovanéles, bet ir jas pakavo bei pristaté senoliams. Akcijos metu pagamintos dovanos, pasieké net
139 vieniSus senyvo amZiaus asmenis. Si akcija ne tik pradZiugino vienius senjorus, bet ir
sustiprino socialine atsakomybe ir bendruomeniSkuma.



2023 m. spalio 25 d. Centras organizavo socialiné-visuomenine akcija ,,Pasidalinkime
Siluma“, kurios metu PanevéZio miesto bendruomenés nariams dalino Sv. Juozapo globos namy
Sefo gamintg sriubg iSsineSimui. Akcijos tikslas — kviesti panevéZieius susipaZinti su jstaigos
teikiamomis paslaugomis, potencialiy klienty paieSka siekiant uZmegzti bei palaikyti santykj su
asmenimis patirianciais sunkumus.

Siekiant veiksmingai jgyvendinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkricio 14
d. nutarimo Nr. 1133 ,)Dél Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo*
nuostatas Centro interneto svetainéje jdiegtas vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas
pranesk@paneveziospc.lt.

Sékmingai uZbaigtas projektas ,Vaiky gerovés ir saugumo didinimo, paslaugy Seimai,
globéjams (riipintojams) kokybés didinimo bei prieinamumo plétra“. Projekto Nr. 08.4.1-ESFA-V-
405-02-0001. Projekto vykdytojas — Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, PanevéZio miesto savivaldybés administracija ir
Panevézio socialiniy paslaugy centras — projekto partneriai. 2019 metais buvo sukurtos trys darbo
vietos — 2 etatai globos koordinatoriy ir 1 etatas psichologo. Skirtas finansavimas darbo
uzmokesciui, socialinio draudimo jmokoms ir / ar specialisty paslaugoms pirkti nuo 2022-11-01 iki
2023-04-30 29 670,22 Eur.

2023 m. spalio 1 d. vyko techninés pagalbos priemoniy iSdavimo naujoviy ir trumpalaikés
socialinés globos paslaugy pristatymas sveikatos prieZiiiros sektoriaus atstovams.

Panevézio socialiniy paslaugy centras paminéjo spalio 13-3ja, Paliatyviosios pagalbos
diena, apSviesdamas pastatg geltona spalva.

Siekiant tapti atviresnis socialiniy paslaugy srities bendruomenei Centras 2023 m. teiké
paraiSka Profesiniy kompetencijy tobulinimo centrui, kad bty jtrauktas j socialines paslaugas
teikianCiy jstaigy gerosios patirties vizity Zemeélapj. Centras priima gerosios patirties vizitui jstaigas,
kurios nori uZmegzti glaudesnj profesinj bendravimg ir bendradarbiavima bei suZinoti apie
Paneveézio socialiniy paslaugy centro sukaupta socialiniy paslaugy teikimo patirtj, jdiegtas
inovacijas ir sprendimus.

Panevézio socialiniy paslaugy centras gavo padéka Prezidentiiros vardu uz padovanotus
sparnus Tautos ir Valstybés Vienybés medZiui. 2023 m. Pirmoji ponia Diana Nausédiené tesé Siltq
Kalédy bendrystés tradicija, prie kurios prisidéjo Centro bendruomené.

VirSyti PanevéZio socialiniy paslaugy centro 2023 m. veiklos plane nurodyti rodikliai.
Pastebétas reikSmingas kompleksiniy paslaugy poreikio augimas Seimoms, vaikams bei
suaugusiems asmenims, patiriantiems socialinés rizikos veiksnius.

Darbo salyguy gerinimas

Vadovaujantis ~ Valstybinés darbo inspekcijos metodinémis rekomendacijomis
Psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai ir psichosocialiniy darbo salygy gerinimui Centre
atliktas darbo viety psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas. Psichosocialinis tyrimas atliktas
siekiant uZtikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos valdyma,
psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugia darbo vieta darbuotojams.
Atlikus anketinj psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrima ir jvertinus Siuos veiksnius: darbo
reikalavimai, darbo organizavimas, darbo turinys, darbo priemonés ir darbuotojy tarpusavio
santykiai. Nepriimtinos psichosocialiniy veiksniy rizikos neidentifikuota.

Apie 90 proc. darbuotojy perZitirétas darbo uZmokestis. Didelj vaidmenj darbo uZmokescio
perzilirai turéjo ir ekonominés aplinkybés: augancios kainos, pragyvenimo lygio kitimas.
Atsizvelgiant | ekonomines tendencijas ir gauta finansavimg buvo perZitirétas darbuotojy darbo
uzmokestis. Individualios prieZiiiros darbuotojams ir psichologams uzmokestis kilo vidutiniSkai 11
proc. Socialiniams darbuotojams — vidutiniSkai 9 proc., darbuotojams, priZitirintiems Centro Gkj —
vidutiniSkai 5 proc., administracijai — vidutiniSkai 6 proc.



Darbuotojy tobulinimasis ir profesinis augimas

Centras darbuotojy tobulinimosi procese iSnaudoja turimus ZmogiSkuosius iSteklius ir jy
Zinias. Centro direktoré parengé 40 val. programa ,,Pozityvus socialinis darbas: nuo probleminio
modelio link asmens stiprybiy ugdymo®. Respublikinéje mokslinéje-praktinéje konferencijoje
»oocialiniy paslaugy kompleksiSkumas ir vaiko geroveé: iSSukiai ir patirtys® skaité praneSima
»Naujy paslaugy valdymo tobulinimo galimybés“, Respublikinéje mokslinéje-praktinéje
konferencijoje ,,Socialinis darbas rySkéjancios jvairovés kontekste“ skaité praneSima ,,Socialiniy
paslaugy organizavimas: multidisciplininis poZitiris“.

Vaiky globos ir riipybos skyriaus psichologé Jolanta Stariené parengé 40 val. trukmés
mokymus ,,Bendravimas. Sudétingy situacijy ir konflikty valdymas®.

2023 m. spalio 19 d. skaité praneSimgq ,,Socialiniy darbuotojy kompetencijy raiSka, dirbant
su skirtingy klienty grupémis®.

2023 m. kovo 27 d. Seimos gerovés skyriaus atvejo vadybininké Réda Landauskiené skaité
praneSimgq ,,Atvejo vadybos procesas esant galimo smurto artimoje aplinkoje atvejams®.

2023 m. balandZio 5 d. Seimos gerovés skyriaus vedéja socialiniams reikalams Jolita
Zaborskiené skaité praneSima ,,Atvejo vadybos procesas esant galimo smurto artimoje aplinkoje
atvejams®, Jolanta Stariené ,,Smurto formos, jy atpaZinimas, pagalbos organizavimas®.

2023 metais kvalifikaciné kategorija buvo suteikta 6 darbuotojams.

II. [ISTAIGOS VEIKLAI JTAKOS TUREJUSIU VEIKSNIU APZVALGA

ISoriniy veiksniy, turéjusiy jtakes Centro veiklai, apZvalga
Politiniai-teisiniai veiksniai

Centro veiklos vykdymui ir plétrai jtakos turi politiniai veiksniai ir jy pokyciai, veikiantys
socialinés apsaugos politika Lietuvoje — Lietuvos Respublikos jstatymai, Vyriausybés nutarimai,
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsakymai ir nutarimai, PanevéZio
miesto savivaldybés tarybos sprendimai ir administracijos direktoriaus jsakymai, ir kiti teisés aktai,
reglamentuojantys socialine apsauga.

2023 m. jsigaliojo Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy katalogo nauja redakcija,
kurioje patvirtinta nauja socialiniy paslaugy riiSis — prevencinés socialinés paslaugos. Jos padés
suteikti Zmonéms kokybiSka kompleksine pagalba, sprendZiant gyvenime iskilusias problemas, kol
jos dar netapo socialine rizika. Jgyvendinat PanevéZio miesto savivaldybeés tarybos 2023 m. sausio
23 d. sprendima Nr. 1-9 ,Dél didZiausio viety skaiciaus, PanevéZio socialiniy paslaugy centre
teikiamy socialiniy paslaugy saraSo patvirtinimo ir savivaldybés tarybos 209 m. geguzés 30 d.
sprendimo Nr. 1-180 pripaZinimo netekusiu galios“ Centrui buvo pavesta teikti dvi prevencines
paslaugas: Potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieSka ir Darbas su bendruomene.

Planuojant Centro veiklg, atsiZvelgiama ir | Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos 2023-2025 mety strateginj veiklos plana, PanevéZio miesto strateginj plétros
2021-2027 m. plana.

Technologiniai ir informaciniai veiksniai

Nuolat modernéjancios technologijos vis sparciau verZiasi j kasdieninj socialinj ekonominj
gyvenimg, darydamos didele jtaka jo kokybei. Socialiniy paslaugy sektorius vis labiau tampa
priklausomas nuo informaciniy ir rySiy technologijy, padedanciy plétoti aukstos kokybés socialines
paslaugas ir uZtikrinti socialinés globos paslaugy perimamumg ir testinuma. Taip pat Siuolaikinés
efektyvios informacinés technologijos padeda greitai gauti ir perduoti informacija, operatyviai



bendradarbiauti. Siunc¢iant atsakymus dokumenty valdymo sistema j paklausimus, jie suinteresuota
asmenj pasiekia Zymiai greiciau, todél ir iSkile klausimai yra iSsprendZiami Zymiai efektyviau,
trumpéja keitimosi informacija laikas, maZéja sanaudos, taupomi gamtos iStekliai. Informaciniy ir
komunikaciniy technologijy paZanga leidZia maZinti darbo sanaudas, paspartinti darbo procesus,
operatyviai keistis informacija ir duomenimis su kitomis institucijomis.

Panevézio socialiniy paslaugy centras savo veikloje dirba su jvairiomis skaitmeninémis
platformomis, programomis. Pagrindiniai skaitmeniniai jrankiai teikiant socialines paslaugas:
Socialinés paramos Seimai informaciné sistema (SPIS), Globos centry informaciné platforma,
Dokumenty ir procesy valdymo sistema Avilys, SOPAS - paraisSky teikimo ir projekty
administravimo sistema, buhalterijos ir personalo valdymo sistema, vieSyjy pirkimy programa,
nuotoliniy uZduociy planavimo ir valdymo programa Frontu.

Naujos technologijos skatina naujy darbo metody ir biidy atsiradima. Nuolatiné technologiju
plétra skatina atnaujinti turima kompiuterine baze, programine jranga, kitus informaciniy
technologijy resursus. Informacinés technologijos padeda sukurti naujg, informacijos Saltiniy ir
bendravimo priemoniy jvairovés praturtinta paslaugy teikimo aplinka. Centras palaipsniui diegia
naujus skaitmeninius darbo metodus ir iSnaudoja atsirandancias naujas paslaugy teikimo ir jy
administravimo galimybes.

Siekiant tobulinti asmeninés higienos ir prieZiiros paslaugos kokybe, 2023 m.
modernizuotas asmeninés higienos ir prieZitiros paslaugos praSymo pateikimas, jdiegiant priemone
elektroniniy dokumenty pasiraSymui.

Efektyvinant [diegty skaitmeniniy priemoniy funkcionalumus Frontu
skaitmeninéje programoje papildomai [diegtas pletinys Power Bl (ataskaity ir
informacijos atvaizdavimo jrankis).

Socialiniai ir demografiniai veiksniai

Spartus visuomenés senéjimo procesas, ilgéjanti vidutiné gyvenimo trukmé, socialinés,
ekonominés salygos lemia augantj poreikj socialinéms paslaugoms (transporto organizavimui,
dienos socialinei globai asmens namuose, pagalbos j namus paslaugoms, apgyvendinimui socialinés
globos jstaigose, socialinei prieZitirai asmens namuose, laikino atokvépio paslaugoms). Teikiant
socialines paslaugas, gerinama ne tik senyvo amZiaus asmeny, bet ir jais besirlipinanciy Seimos
nariy (suaugusiy darbingo amZiaus gyventojy) gyvenimo kokybé — galimybé gauti artimyjy
priezitros paslaugas leidzia iSlikti aktyviems darbo rinkoje. Senstant daznai jgyjama vienokiy ar
kitokiy negaliy. Dél savo fizinés ar psichinés biiklés, asmenys, turintys negalig, praranda
savarankiSkuma, gyvenimo bendruomenéje jgtidZius, didéja jy socialiné atskirtis. Atsiranda poreikis
teikti individualias ir kompleksines socialines paslaugas senyvo amZiaus asmenims ir asmenims,
turintiems negalia, siekiant nejgaliyjy integracijos | visuomene ir maZinanti socialine atskirtj.

Didéja valstybés démesys Seimai ir vaiky socialinei gerovei uZtikrinti. Socialinés rizikos
veiksnius patirianciose Seimose stokojama socialiniy jgidZiy aukléjant vaikus, o vaikai, auge
tokiose Seimose, daZnai atkartoja tévy gyvenimo / elgsenos modelj, neturédami tinkamo Seimos
modelio pavyzdZio. Su tokia pacia problema susiduria ir daugelis vaiky, netekusiy tévy globos ir
praradusiy galimybe gyventi Seimoje. Matomas poreikis didinti individualizuoty ir kompleksiniy
socialiniy paslaugy Seimoms teikimg ugdant tévystés, socialinius jgiidZius. Centras 2023 m. gavo
289 praSymus taikyti atvejo vadyba, tuo tarpu atvejo vadybos procesas per ta patj laikotarpj
uzbaigtas 175 Seimai.

Vidiniy veiksniy, turéjusiy jtakos Centro veiklai

Personalo valdymas
Centre 2023 m. gruodZio 31 d. dirbo 196 darbuotojai. IS esamy darbuotojy 5 darbo sutartys
yra terminuotos, 191 neterminuotos. Dél didéjancio paslaugy gaveéjy skaiciaus, deleguoty jstaigai



naujy paslaugy teikimo — padidéjo ir paslaugas teikiancio personalo skaicius. ISsamesné informacija
apie personalg pateikiama 1 lenteléje.

1 lentelé
Etaty skaicius 200
Darbuotojy skaicius 196
Darbuotojy amziaus vidurkis 47 metai
Darbuotojy, turinciy aukstajj iSsilavinima, IS 100 proc. darbuotojy — 68 proc.
skaicius (universitetinis, koleginis) (universitetinis — 34 proc. koleginis — 34
proc.), kiti darbuotojai turi spec. arba vidurinj
iSsilavinima.

Darbuotojy kaita per metus:

2023 m. PanevéZzio socialiniy paslaugy centre priimti 40 darbuotojy.

2023 m. iS PanevéZio socialiniy paslaugy centro atleisti 33 darbuotojai (24 — darbuotojy
iniciatyva be svarbiy prieZasciy, 1 — nesant darbo sutarties Saliy valios, 3 — suéjus darbo sutarties
terminui 1 — Saliy susitarimu, 4 — darbuotojas per iSbandymo terming nutrauké darbo sutartj).

2023 m. pareigas pakeité 3 darbuotojai (vidiné darbuotojy kaita i$ skyriaus j skyriy).

Darbuotojy amziaus vidurkis skyriais:

Administracija ir pareigybés nejeinancios j skyriy sudétj — 46 metai;

Bendryjy reikaly skyrius — 53 metai;

Globos centras — 50 mety;

Nakvynés namai — 56 metai;

Pagalbos namuose skyrius — 54 metai;

Socialinés globos skyrius — 53 metai;

Seimos geroves skyrius — 41 metai;

Vaiky globos ir riipybos skyrius — 41 metai.

2 lentelé
Centro darbuotojy kompetencija
e Viduri-
Aukstasis Aukstasis i:)lllz St;lsilss nis ir
Dar- universitetin-is universitetin- v o g (ar)
. Moksly | ... .. I iSsilavinimas su .
. buotojy issilavinimas su | is iSsilavinimas . . lgyta
Skyrius o daktaro . profesinio .
skaicius laipsni magistro su bakalauro bakal profesin
c . aipsniu gy e s gt e s akalauro .
skyriuje kvalifikaciniu kvalifikaciniu Kkvalifikaciniu é
laipsniu laipsniu laipsniu kvalifika
cija
Administracija ir 9 1 4 2 2 -
pareigybeés
nejeinancios i
skyriy sudétj
Bendryjy reikaly 15 - 1 4 2 8
skyrius
Globos centras 9 - 4 2 3 -
Nakvynés namai 16 - 1 1 4 10
Pagalbos namuose 45 - 2 4 19 20
skyrius
Socialinés globos 27 - 1 4 11 11
skyrius
Seimos  gerovés 35 - 5 9 17 4
skyrius
Vaiky globos ir 40 - 7 9 13 11
ripybos skyrius
IS viso: 196 1 25 35 71 64




Darbuotojy kvalifikacinés kategorijos:

IS viso PanevéZio socialiniy paslaugy centre kvalifikacines kategorijas turi 29 darbuotojai:

¢ Istaigos vadovo treciaja kvalifikacine kategorija — 1 darbuotojas;

® Vyresniojo socialinio darbuotojo (prilyginama pirmai kvalifikacinei kategorijai) — 9
darbuotojai;

® Vyriausiojo socialinio darbuotojo (prilyginama antrai kvalifikacinei kategorijai) — 16
darbuotojy;

¢ Tarnybos atestuoto asmens — eksperto — 2 darbuotojai;

* Vyresniojo tarnybos atestuoto asmens kvalifikaciné kategorija — 1 darbuotojas

2023 metais kvalifikaciné kategorija buvo suteikta — 6 darbuotojams.

Kvalifikacinés kategorijos pagal skyrius:
Administracija — 2 darbuotojai;

Globos centras — 3 darbuotojai;

Pagalbos namuose skyrius — 2 darbuotojai;
Socialinés globos skyrius — 1 darbuotojas;
Seimos geroves skyrius — 19 darbuotojy;

Vaiky globos ir ripybos skyrius — 2 darbuotojai.

Darbo patirtis: PanevéZio socialiniy paslaugy centre dirba 28 darbuotojai, kuriy profesiné
darbo patirtis yra 10 ir daugiau mety, iS ju Administracijoje — 1 darbuotojas, Bendryjy reikaly
skyriuje — 1 darbuotojas, Socialinés globos skyriuje — 3 darbuotojai, Pagalbos namuose skyriuje —
13 darbuotojy, Seimos gerovés skyriuje — 3 darbuotojai, Nakvynés namuose — 3 darbuotojai,
Globos centre — 3 darbuotojai, Vaiky globos ir ripybos skyriuje — 1 darbuotojas.

Centro organizaciné struktiira

BiudZetiné jstaiga PanevéZio socialiniy paslaugy centras veikia pagal PanevéZio miesto
savivaldybés 2020 m. geguzés 28 d. sprendimu Nr. 1-134 patvirtintus nuostatus, kuriuose yra
apibrézZtos deleguotos funkcijos ir veiklos tikslai.

Istaigos direktorius organizuoja jstaigos darba, kad biity jgyvendinami jstaigos tikslai ir
atliekamos nustatytos funkcijos, biity laikomasi jstatymy, jstaigos nuostaty, tvirtina biudZetinés
jstaigos struktiirg ir pareigybiy sarasa, nevirSijant nustatyto didZiausio leistino pareigybiy skaiciaus,
bei atlieka kitas numatytas funkcijas'. [staigoje patvirtinta funkciné-linijiné valdymo struktiira, kuri
funkciniu principu vienoje grandyje jungia visus dirbanciuosius ir yra populiariausia struktiira tiek
vieSajame sektoriuje, tiek versle.

Centre dirba direktoriaus pavaduotojas bendriesiems reikalams, kuris koordinuoja Centro
transporto ir iikio prieZiiira, vieSuosius pirkimus, personalo valdyma, nejgaliyjy technikos iSdavima
ir priezitra, vidinés ir iSorinés komunikacijos vykdyma, ir direktoriaus pavaduotojas socialiniams
reikalams, kuris koordinuoja socialinio darbo sritj. Centre veikiantiems struktiiriniams padaliniams
vadovauja padaliniy vedéjai socialiniams reikalams, kurie pavaldiis direktoriaus pavaduotojams.
Centre paslaugas teikiantys specialistai dirba su Seimomis patirianciomis rizikos faktorius,
socialinés rizikos suaugusiais, pagyvenusiais, senyvo amZiaus, nejgaliais bei labiausiai
nepasiturin¢iais asmenimis, globojamais vaikais.

Panevézio socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2023 m. gruodZio 21 d. jsakymu Nr. V-
943 patvirtinta nauja Centro struktiira, kuri jsigalioja 2024 m. balandZio 1 d. Esminiai struktiiros
pakeitimai: atsiranda naujas skyrius Socialiniy paslaugy bendruomenei skyrius, Nakvynés namai
pervadinami j Laikino apgyvendinimo skyriy, nebelieka buhalterijos.

2022 m. PanevéZio socialiniy paslaugy centre praktika atliko 26 praktikantai, 5 iS jy —
aukstyjy mokykly studentai (PanevéZio kolegija, Siauliy valstybiné kolegija). Studentai praktika
atliko Nakvynés namuose, Seimos gerovés, Vaiky globos ir riipybos skyriuose. Praktikos vadovais

! LR biudZetiniy jstaigy jstatymas, 9 str., 2p.



buvo skiriami aukStesne kvalifikacija ir socialinio darbo patirtj turintys darbuotojai. 1 praktikantas —
Siauliy technologijy mokymo centro mokinys. Like 20 praktikanty — PanevéZio mokymo centro
mokiniai — socialinio darbuotojo padéjéjo profesija siekiantys jgyti asmenys. Dauguma jy praktika
atliko Pagalbos namuose ir Vaiky globos ir riipybos skyriuose.

Priimta savanoriy — 5, kurie savanoriskq veiklg atliko Centro Globos centre ir vaiky dienos
centre ,,Gerumo tiltai“.

Darbuotojy profesionalumo stiprinimas, ugdant darbe reikalingas kompetencijas,
uztikrinancias teigiamq bendruomenés jvertinimgq teikiant socialines paslaugas

Organizacinés aplinkos pokycCiai ne tik atneSa nauda, bet ir reikalauja plésti darbuotojy
kompetencijy spektrg. Darbuotojai vis dazniau susiduria su iSSiikiais, reikalaujanciais didesniy
gebéjimy, asmeniniy savybiy. Norint sékmingai jgyvendinti socialines programas, neiSvengtina
darbuotojy kompetencijy kaita.

Centre darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir tobulinimasis vykdomas planingai,
vadovaujantis kasmet sudaromu planu. Plano, o tuo paciu darbuotojy kvalifikacijos ir tobulinimosi
struktlirga bei kryptis lemia keli faktoriai, t. y., darbuotojy tobulinimasi bei socialinj darba
reglamentuojantys teisés aktai, atliekamo darbo specifika, atlikto psichosocialiniy veiksniy ir
mikroklimato tyrimo rezultatai bei rekomendacijos, darbuotojy jsivertinimo rezultatai.

Socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinamos vadovaujantis Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasSu, daugiau
informacijos apie socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijas pagal tobulinimosi formas (pagal
Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso IV
skyriaus 7 punktas) 3 lenteléje.

3 lentelé
Socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas 2023 m.
Nakvynés Globos Vaiky Pagalbos Socialinés Seimos
namai centras globos ir namuose globos geroves
riipyboes skyrius skyrius skyrius
skyrius
dalyvavimas 5 socialiniai | 5 socialiniai | 8 socialiniai | 12 5 socialiniai | 30 socialiniy
mokymuose darbuotojai, | darbuotojai, | darbuotojai, | socialiniy darbuotojai, | darbuotojuy,
(paskaitose, 241 ak. val. | 199 ak. val. | 699 ak. val. | darbuotojy, | 406 ak. val. | 1045 ak. val.
seminaruose, 338 ak. val.
praktiniuose
uzsiémimuose,
konferencijose
)
dalyvavimas 5 socialiniai | 5 socialiniai | 8 socialiniai | 8 socialiniai | 5 socialiniai | 30 socialiniy

supervizijose darbuotojai, | darbuotojai, | darbuotojai, | darbuotojai, | darbuotojai, | darbuotojy,
40 ak. val. 48 ak. val. 64 ak val. 80 ak. val. 40 ak. val. 228 ak. val.

dalyvavimas 5 4 12 8 4 21

intervizijose intervizijos | intervizijos | intervizijy intervizijos | intervizijos | intervizija (5
(grupémis grupés po 5-
po 3-12 6
darbuotojy) darbuotojus)

dalyvavimas - - - - - -

staZuotése

kity asmeny - - - - - -

mokymas

socialiniy

paslauguy

srityje




(paskaitos,
seminarai)

vadovavimas
socialinio
darbo studenty
profesinei
praktikai,
asmeny,
siekianciy jgyti
individualios
prieZitiros
darbuotojo ar
socialinio
darbuotojo
kvalifikacija,
praktikai

2 socialiniai
darbuotojai

8 socialiniai
darbuotojai

13
socialiniy
darbuotojy

1 socialinis
darbuotojas

3 socialiniai
darbuotojai

mentoriaus
veiklos
vykdymas;

1 socialinis
darbuotojas

2 socialiniai
darbuotojai

1 socialinis
darbuotojas

mokymasis
pagal
formaliojo ir
neformaliojo
ugdymo
programas,
tiesiogiai
susijusias su
socialinio
darbuotojo ar
socialiniy
paslaugy
jstaigos
vadovo
praktine veikla

Svarbu paminéti, kad kiekvienas individualios prieZiiiros darbuotojas 2023 m. tobulino

savo profesine kompetencija, dalyvaudamas mokymuose ne maZiau nei 16 ak. val.
Centras tobulindamas darbuotojy kompetencijas iSnaudoja ne tik turimus resursus, bet ir
pasitelkia Socialiniy paslaugy srities darbuotojy kompetencijy centro sitilomus nemokamus
mokymus. 2023 m. Centro darbuotojai dalyvavo Siuose Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
kompetencijy centro organizuojamuose mokymuose:
»Artimoje aplinkoje be smurto: saugia Lietuva kuriancios socialinés paslaugos“ 6 ak.

val.

- ,Efektyvi pagalba Siandienos kriziy kontekste: traumines patirtis pripaZjstantis poZiiiris*
6 ak. val.
- ,Individualios prieZiiiros darbuotojy profesinés etikos ribos ir ju palaikymas teikiant

socialines paslaugas® 8 ak. val.
- ,Individualios prieZitros darbuotojy profesinio perdegimo prevencija ir
valdymas*“ 8 ak. val.

streso

- Intelekto ir (ar) psichosocialine negalia turinfiy asmeny savarankiSko gyvenimo
igidZiy ugdymas ir palaikymas teikiant ilgalaikés socialinés globos paslaugas“ 8 ak. val.

- ,Depresija — daugiau nei litidesys: atpaZinti ir laiku padéti galime kiekvienas“ 6 ak. val.

- ,Darbuotojy motyvavimas kasdieninéje veikloje ir ilgalaikéje perspektyvoje®“ 8 ak. val.
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- ,Socialiniy paslaugy teikimas dirbant su vaikais, turinCiais sunky autizmo spektro
sutrikimq“ 8 ak. val.

- ,,Kaupimo sutrikimas. Kaip atpaZinti ir dirbti“ 8 ak. val.

- ,Bendravimo su konfliktiSkomis asmenybémis psichologiniai ypatumai“ 8 ak. val.

- ,Sisteminio konsultavimo pagrindai ir technikos“ 8 ak. val.

- ,Draugiskos aplinkos kiirimas vyresnio amZiaus Zmonéms teikiant socialines paslaugas“
8 ak. val.

- ,Klinikinis socialinis darbas su vaikais ir paaugliais“ 8 ak. val.

- ,Socialinis darbas su psichikos sutrikimy turin¢iais asmenimis. Sudétingy situacijy
analizeé ir pagalbos biidy kiirimas“ 8 ak. val.

- ,Socialinis darbas saviZudybés kontekste: prevencija ir pagalba“ 8 ak. val.

- ,Psichikos negalig turinCiy asmeny, po ilgalaikio priverstinio gydymo bei ju Seimy
resocializacija“ 8 ak. val.

- ,Komandos formavimo pagrindai patirtiniu budu®, 8 ak. val.

- ,Bendravimo su konfliktiSkomis asmenybémis psichologiniai ypatumai“ 8 ak. val.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandZio 5 d. jsakymu ,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos apraSo bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSo patvirtinimo* kasmet
vykdomas socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos jsivertinamas (jvertinamas), naudojant
Socialiniy paslaugy prieZitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos parengta
metodinj profesiniy kompetencijy jsivertinimo jrankj.

Ivertinus Centro socialiniy darbuotojy profesine kompetencija 2023 metais buvo nustatyta
bendrai stipriosios ir tobulintinos kompetencijos. Centro socialiniy darbuotojy bendrai silpny ir
tobulinty kompetencijy pasiskirstymas 2023 m. pateikiamas 4 ir 5 lentelése. Pagal atlikta vertinima
labiausiai tobulintina socialiniy darbuotojy kompetencija yra gebéjimas daryti jtakq socialinei
klienty aplinkai (moniy, grupiy ar bendruomeniy). Sia kompetencija turi tobulinti 34 (2022 m. —
27) socialiniai darbuotojai. Stipriausia kompetencija — gebéjimas bendrauti. Si kompetencija padeda
specialistams efektyviai bendrauti dviese ir grupése, tiek su paslaugy gavéjais, tiek su kolegomis.
AuksSta gebéjimo bendrauti kompetencija suteikia galimybe specialistams aktyviau ieSkoti ir
inicijuoti naujoves, dalintis geraja darbo praktika su kolegomis.

4 lentelé
Bendrai stiprios socialiniy darbuotojy kompetencijos
o =) o=
= = | = =] s | B Ll B
Els |82 2|8 |54 g2 € |51 B
=2 | 2 § | =2 _1|B|l=® | B@& | 2zgai|ll= EEf| S
212 |2 |85 2|8 |REE PSEEY R, 2EY P ¢
KomPEtenCija 1%} 1%} (%] (%] % 5 : %) %] g E %] 'T'F:; = E 1%} & %] B, (%] %
© © o < g © ] 1 o N | f 9 g 2 rug @ 2 o . g
E|E |E |E2!|E|E=:|E5Be|EQ8C:|Ea| ECI| Eo2
T g |® | TE| T | B | TECE | BBl TE| T DS E
o o £ | o o 84| o S 5| 23 &l X% ag o9 | ol 5'm T
] o 5 ] o 2| @ S| @ 2 wm:)g o 5 o2t oG 2
O | Ox | O Oad| 0O 0G| OXowms| Ol | 0o | Oat|l Oan
Socialiniy
darbuotojy 36 8 0 3 0 0 0 0 0 1 1
skaicius
5 lentelé

Bendrai tobulintinos darbuotojy kompetencijos
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Socialiniy
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Vadovaujantis vertinimo rezultatais papildytas kompetencijy tobulinimosi planas,
organizuoti mokymai stiprinimo reikalaujancioms ar naujoms kompetencijoms jgyti.

16 individualios prieZitiros darbuotojy sieké jgyti kvalifikacijg, atitinkancig Lietuvos
Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymo 19 straipsnyje nurodytiems reikalavimams. 2022 metais
tokiy darbuotojy buvo 18.

Socialiniai darbuotojai, dirbantys su globojamais vaikais, Seimomis, patirianciomis
socialinés rizikos veiksnius, atvejo vadybininkai daugiausia démesio skyré stiprinti savo gebéjimus
dirbant su vaikais ir paaugliais, patirianciais socialinés rizikos veiksnius, ir dalyvavo mokymuose:

,Socialinio darbo praktika: vaiky, paaugliy pozityvaus elgesio skatinimas®;

- ,Vaiko ir tévy poreikiy vertinimas ir plany sudarymas®;

-, Vaikas kaip informacinis Saltinis — bendravimo su vaikais ypatumai“;

- ,Pagalba vaikams, gyvenantiems bendruomeniniuose vaiky globos namuose: vaiko
poreikiy vertinimas ir individualaus globos plano rengimas“*

- ,Paaugliy priklausomybés: kaip atpaZinti, pripaZinti ir padéti?*;

- ,Pozityvaus elgesio palaikymo strategijos bei démesio ugdymas su raidos sutrikimy
turinciais vaikais®.

2023 m. Seimos gerovés skyrius dalyvavo mokymuose ,Dizaino mastysenos taikymas
rengiant individualius pagalbos planus®, kuriuose pristatytas dizaino mastysenos metodas
planuojamas taikyti nuo 2024 m. rengiant Seimos gerovés skyriaus paslaugy gavéjy individualios
pagalbos planus. Dizaino mastysenos metodas — tai kiirybinis problemy sprendimo metodas,
pirmiausia orientuotas j paslaugos gavéjo poreikius, socialine, ekonomine, emocine situacijq ir
detaly jos jgyvendinima. DidZiausias démesys Sioje metodologijoje skiriamas situacijos ir socialinio
konteksto analizei ir tik tuomet sitilomi individualizuoti sprendimai. Dizaino mastysenos filosofija —
kas tinka visiems, netinka niekam, tad atitinka Atvejo vadybos tvarkos apraSe nurodytg pagalbos ir
paslaugy atitikties individualiems Seimos ir vaiko poreikiams principa.

III. JISTAIGOS VYKDYTA VEIKLA IR PASIEKTI REZULTATAI

Centras vadovaudamasis PanevéZio savivaldybés tarybos 2023 m. sausio 23 d. sprendimu
Nr. 1-9 teikia prevencines, bendrasias, socialinés priezitros ir socialinés globos paslaugas.
Prevencinés paslaugos:
¢ Potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska;
¢ Darbas su bendruomene.
Bendrosios paslaugos:
¢ Informavimas;
Konsultavimas;
Tarpininkavimas ir atstovavimas;
Maitinimo organizavimas;
Apripinimas bitiniausiais darbuZiais ir avalyne;
Transporto organizavimas;
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e  Sociokulttirinés paslaugos;
e Asmeninés higienos ir prieZitiros paslaugy organizavimas.
Socialinés prieZitiros paslaugos:
® Pagalba j namus;
Socialiniy jgudZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas;
Socialiné prieZiiira Seimoms;
Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose;
Laikinas apnakvindinimas;
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba;
Psichosocialiné pagalba;
Apgyvendinimas nakvynés namuose;
Laikinas atokvépis;
Pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny
dalyviams ar besirengiantiems jais tapti;
Apgyvendinimas apsaugotame biiste;
e Vaiky dienos socialiné prieZiira;
¢ Palydéjimo paslauga jaunuoliams.
Socialinés globos paslaugos:
¢ Dienos socialiné globa institucijoje ir asmens namuose;
¢  Trumpalaiké socialiné globa (vaikams, laikinai likusiems be tévy globos, iki kol
vaikui pasibaigs laikinoji globa; socialine rizika patiriantiems vaikams, iki kol
vaikas bus graZintas j Seimg; suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amZiaus
asmenims);
e lgalaiké socialiné globa be tévy globos likusiems vaikams;
e Laikinas atokvepis.

Uz atskiry socialiniy paslaugy deleguoty funkcijy teikima atsakingi Centro skyriai: Seimos
geroves skyrius, Nakvynés namai, Socialinés globos skyrius, Pagalbos namuose skyrius, Globos
centras ir Vaiky globos ir ripybos skyrius.

Seimos gerovés skyriaus vykdyty veikly apivalga

Seimos geroves skyrius vykdo atvejo vadybos funkcija, teikia prevencines, bendrasias
paslaugas ir specialiasias socialinés prieZitiros: socialiné prieZitira Seimoms ir socialiniy jgidZiy
ugdymo ir palaikymo paslaugas socialinés rizikos veiksnius patiriantiems vaikams ir jy Seimoms,
siekdami palaikyti ir atkurti savarankiSkumg jiems atliekant jvairias visuomeniniame ar
asmeniniame ($eimos) gyvenime reikalingas funkcijas. Nuo 2023 m. gruodZio 4 d. Seimos geroveés
skyrius pradéjo teikti apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose, apgyvendinimo
apsaugotame biiste, palydéjimo jaunuoliams paslaugas.

Naujovés atvejo vadybos procese:

- didesnis poreikis nustatytas Seimoms, kurioms reikalinga individualios prieZitiros
darbuotojy pagalba;

- atvejo vadybininky susirinkimuose dalinamasi metodinémis rekomendacijomis,
dalinamasi gerajq patirtimi;

- atvejo vadybos procese, sudarant Seimos pagalbos planu taikomas Dizaino mastysenos
metodas sudarant individualius pagalbos planus.

Vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141 ,,Dél Atvejo vadybos tvarkos
apraso patvirtinimo“, atvejo vadyba inicijuoja Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, taip pat atvejo vadybos procesas gali biiti
inicijuotas ir vaiko tévy ir (ar) pagalba vaikams ir (ar) Seimoms organizuojanciy ir teikianciy



13

jstaigy, organizacijy praSymu. Seimos gerovés skyrius 2023 m. gavo 289 praSymus inicijuoti atvejo
vadybos procesa, tuo tarpu 2022 m. — tik 211 prasymuy.

Seimy, kurioms netaikoma atvejo vadyba, nes nenustatytas kompleksiniy paslaugy poreikis
2023 m. buvo 67, 2022 m. — 61.

2023 metais Seimos geroves skyriaus dirbo vidutiniskai su 226 Seimomis (Seimy
pasiskirstymas per 2022 metus pateiktas 1 pav.), 2022 metais vidutiniSkai dirbo su 223 Seimomis,
2021 metais vidutiniSkai buvo dirbama su 222 Seimy. Lyginat keliy mety duomenis, pastebima,
didéjancios pagalbos skaiciaus tendencija (Zr. 2 pav.).

Sausis ? 
Vasaris |

Kovas |

Balandis |

MENUO

200

Seimuy, kurioms taikoma atvejo vadyba ir teikiamos socialinés paslaugos, sk.
1 pav. Seimy, kurioms taikoma atvejo vadyba ir teikiamos socialinés paslaugos, skaiiaus pasiskirstymas per 2023 m.
Manytina, kad Seimy skaiCiaus padidéjimui jtakos turi atsirades didesnis poreikis

asmenims, Seimoms gauti kompleksines paslaugas, taip pat 2023 m. liepos 1 d. jsigaliojusi nauja
prevenciné priemoné — apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderis.

METAI

222

221 ]

223 o 7
226

SEIMY, PATIRIANCIY SOCIALINES RIZIKOS VEIKSNIUS, SK.

2 pav. Seimy, kurioms taikoma atvejo vadyba ir teikiamos socialinés paslaugos, skai¢iaus pasiskirstymas 2021-2023 m.
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2023 vertinat socialiniy paslaugy poreikj, nustatyta, kad 175 Seimos yra pajégios
savarankiSkai uZtikrinti vaiko teises ir teisétus interesus. Joms uZbaigtas atvejo vadybos procesas ir
nutrauktos socialinés paslaugos. 2022 metais atvejo vadybos procesas uzbaigtas ir socialinés
paslaugos nutrauktos 161 Seimai. Tuo tarpu 2021 metais atvejo vadyba uZbaigta 174 Seimoms (Zr. 3
pav.). Lyginant turimus duomenis, galima daryti iSvadg, kad prasiplétes socialiniy paslaugy
katalogas, kompleksiniy paslaugy teikimas ir jvairiy specialisty, teikianciy socialines paslaugas
jtraukimas, galéjo daryti jtaka atvejo vadybos proceso uZbaigimui ir socialiniy paslaugy
nutraukimui.

METAI

165
170 /
175

SEIMY, KURIOMS NUSPRESTA NUTRAUKTI ATVEJO VADYBA IR SOCIALINES PASLAUGAS, SK.

3 pav. Seimuy, kurioms nuspresta nutraukti atvejo vadybos procesa ir teikiamas socialines paslaugas, skaiciaus
pasiskirstymas 2021-2023 m.

2023 m. Seimos geroves skyrius atlikes asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
vertinima, nustaté, kad 166 naujoms Seimoms yra reikalingos socialinés paslaugos ir atvejo vadybos
procesas. 2022 m. nustatytas poreikis gauti socialines paslaugas 160 Seimoms, 2021 metais — 174
Seimoms, Zr. 4 pav.

2023
METAI

2022
METAI |

METAI

9901 |
METAI |

150

160

165
170 175

SEIMUY, KURIOMS NUSPRESTA PRADETI ATVEJO VADYBA IR SOCIALINES PASLAUGAS, SK.
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4 pav. Seimy, kurioms nuspresta pradéti atvejo vadybos procesq ir teikti socialines paslaugas, skaicius 2021-
2023 m.

Nepilnameciy vaiky, auganciy Seimose, patirianCiose socialine rizika, 2023 m. vidutiniskai
per meénesj buvo 398 (Zr. 5 pav.), palyginus su 2022 metais — vidutiniSkai 10 vaiky maZiau.

Sausis
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Geguzé
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Gruodis Q\ul

320 J

MENUO

380
400
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440
NEPILNAMECIY VAIKY SK.

5 pav. Nepilname¢iy vaiky skai¢iaus pasiskirstymas per 2023 metus

Seimos gerovés skyrius turi 2 Seimas, kurioms paslaugos teikiamos ilgiau nei 10 mety,
todél, kad abu ar vienas iS tévy turi protine negaliq ir jiems reikalinga nuolatiné specialisty pagalba.

Motyvuoty sitlymy per 2023 m. pateikta 32. Motyvuotas siiilymas yra raSomas VVTAIT,
kai visos jmanomos pagalbos Seimai priemonés buvo iSnaudotos ir buvo neveiksmingos, o vaiko
atstovai pagal jstatyma nededa pastangy, nekeicia savo elgesio ir toliau iSlieka realus pavojus vaiko
fiziniam ir psichiniam saugumui, sveikatai ir (ar) gyvybei arba pavojus, galintis sukelti reikSminga
Zala vaiko sveikatai; dél tévy valdZios ribojimo formos taikymo — 19 motyvuoty sitlymy ir 13
Seimy motyvuotas sitilymas pateiktas dél vaiky paémimo iS Seimos (vienoje Seimoje gali augti
daugiau nei vienas vaikas, taciau raSomas, tik vienas motyvuotas sitilymas). Atvejo vadybininkai
taip pat pagal poreikj raso rastus VVTAIT, kad biity vertinama nepilnameciy vaiky situacija, tokiy
vertinimy metu vaiko teisiy specialistai gali priimti sprendima, kad vaikai gali paimti iS nesaugios
aplinkos.

21 Seimai buvo atnaujinta atvejo vadyba ir socialiniy paslaugy teikimas. Socialiniy
paslaugy teikimas atnaujinamas dél smurto Seimoje, vaiky ar tévy jsitraukimo j nusikalstamas
veikas, vaikams saugios aplinkos neuZtikrinimo, tévy ar vaiky galimos priklausomybés alkoholiui
ar narkotinéms medZiagoms, tévy skyryby atvejais, kai tévai néra susistate bendravimo tvarkos su
vaikais ir dél to vyksta konfliktinés situacijos.

DidZiausi sunkumai kyla su ugdymo jstaigomis, kurios jZvelgia galimas problemas, bet
nesikreipia dél atvejo vadybos proceso ir socialiniy paslaugy teikimo Seimai. Sunkumai kyla
bendradarbiaujant, nes bendraujant su specialistais telefonu gaunama svarbi informacija ZodZiu, o
uzsiklausus informacijos raStu gaunama jau visai kita informacija, nei pateiké telefonu.

Siekiant aktyvinti vaiky, auganciy socialinés rizikos veiksnius patirianCiose Seimose,
jsitraukima ir dalyvavima visuomeniniame gyvenime organizuotos nepilnameciy vaiky veiklos. Per
2023 metus 5 nepilnameciai dalyvavo ,Maisto banko“ akcijoje, 3 paaugliai jstojo j Sauliy sajunga.
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5 vaikai, i§ Seimy patirianciy socialine rizika, dalyvavo PanevéZio gyviny draugijos veiklose. 13
vaiky dalyvavo Visuomenés sveikatos biuro vykdomoje veikloje ,,Ankstyvoji intervencijos
programa“. 5 vaikai dalyvavo Socialiniy iniciatyvy centro ,Atvirasis ratas“ vykdomoje
priklausomybiy ligy programoje. 35 vaiky dalyvavo akcijoje ,,Vaiky svajonés“. Bendradarbiaujant
su VS] ,,Gério trupinéliu® 60 vaiky jteiktos kalédinés dovanos.

Socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis vadovaudamiesi atvejo nagrinéjimo posédZio
metu sudarytu Pagalbos planu, teikia pagalbg Seimoms jy socialinéje aplinkoje — lankosi Seimos
namuose, tarpininkauja, atstovauja asmenis kitose jstaigose, informuoja, konsultuoja sprendZziant
iSkilusius klausimus ir sunkumus Seimose, ugdo kasdienius gyvenimo jgiidZius (atliekant namy

2023 metais suteiktos 18868 bendrosios ir specialiosios socialinés paslaugos, 2022 metais
suteikta 17821 bendroji ir specialioji socialiné paslauga, tuo tarpu o 2021 metais — 22 062 paslaugy
(Zr. 6 pav.).

Atsizvelgiant | pateiktus statistinius duomenis, pastebima, kad 2023 m. suteikta daugiau
bendryjy ir specialiyjy paslaugy nei 2022 m. Darytina iSvada, kad tam jtakos turéjo lygiagreciai
didéjantis paslaugy gaveéjy skaicius.

2023
METAI 18868 I

2022 \

METAI l
-

2021

MENUO
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TEIKTY PASLAUGU SK.
6 pav. Teikty paslaugy skaiciaus pasiskirstymas 2021-2023 m.

2023 metais 62 asmenys, iS Seimy, kurioms buvo ar yra taikoma atvejo vadyba, buvo
isipareigoje gydytis priklausomybés nuo alkoholiui ar psichoaktyviy medZiagy, iS jy 22 sékmingai
baigé reabilitacijas ir yra sveikimo procese. 2022 metais 49 asmenys gydési savo turimas
priklausomybes, iS jy 28 jas pabaigé sekmingai.

2023 metais 174 asmuo buvo nukreiptas j PanevéZio bendruomeniniy Seimos namy
vykdomas veiklas (specialisty konsultacijas, mediacijas arba Seimos konferencijas), lyginant su
2022 m. — 35 Seimos buvo jpareigotos spresti kylancius konfliktus Seimoje, i§ jy 24 lanké
specialisty konsultacijas, mediacijas arba Seimos konferencijas, pastebéti teigiami pokyciai.

Ataskaitiniais metais Seimos gerovés skyrius sekmingai jgyvendino PanevéZzio socialiniy
paslaugy centro 2023 mety veiklos plane uZsibréZtus uZzdavinius ir pasieké planuotus rodiklius,
susijusius su kompleksine pagalba ir paslaugy teikimu, taip pat poreikiy vertinimo procesu. VirSyti
uzdavinio kompleksiniy paslaugy Seimoms ir vaikams teikimo rezultatai, 2023 m. planuota reikSmé
150 asmeny, faktiné reikSmé — 200. Pasiekti rezultatai virSija planuotus, nes nustatomi keli
socialines rizikos veiksniai, dél ko Seimai yra reikalinga kompleksiné pagalba. Taip pat svarbu
pabrézti, kad 2023 m. Seimos gerovés skyrius 100 proc. perziiréjo Seimy, kurioms 2022 m.
priimtas ir nenutrauktas sprendimas dél socialiniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo
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paslaugos skyrimo, sprendimus ir atliko vertinimg dél akredituotos socialinés prieZitiros Seimoms
teikimo.

Nakvynés namy veiklos apzvalga

Apgyvendinimas nakvynés namuose

Nakvynés namai teikia socialinés prieZitiros paslaugas suaugusiems socialine rizikq
patiriantiems asmenims. PanevéZio miesto savivaldybés tarybos 2023 m. sausio 23 d. sprendimu Nr.
1-9 patvirtinta 40 apgyvendinimo viety.

2023 m. apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga pasinaudojo 65 unikalis paslaugy
gavéjai, 2022 m. — 77 asmenys. Pastaryjy dvieju mety laikotarpyje matoma paslaugy gaveéjy
skaiCiaus maZéjimo tendencija, Zr. 6 lentele.

6 lentelé
Apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy gavéjy pasiskirstymas per 2022—2023 m.

Apgyvendinimas | Apgyvendinimas
Ménuo nakvynés nakvynés Pokytis,
namuose, asmeny | namuose asmeny sk.
sk. 2022 m. sk. 2023 m.
Sausis 37 45 8
Vasaris 37 40
Kovas 34 42 8
Balandis 36 35 -1
Geguzeé 34 37
Birzelis 29 31 2
Liepa 27 29
Rugpjuti 28 8
s 0
Rugséjis 33 31 -2
Spalis 35 33 -2
Lapkritis 36 35 -1
Gruodis 44 35 -9
.. 77 unikaliis 65 unikaliis
IS viso: .o . . -12
paslaugy gavéjai paslaugy gavéjai

2023 m. organizuojant Apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga sudarytos
apgyvendinimo Nakvynés namuose paslaugos teikimo sutartys: 51 vyrui ir 14 motery. (2022 m.
vyry 62, motery 15).

Apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy gavéjy pasiskirstymas per 2023 m.
pateikiamas 7 pav.



MENUO

7 pav. Apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy gavéjy skaiciaus pasiskirstymas 2023 m.
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IS grafiko galima spresti, kad apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga maziau
populiari Siltuoju mety laiku. 2023 m. per ménesj suteikta apgyvendinimo nakvynés namuose
paslauga vidutiniskai 35 asmenims. 7 lenteléje pateikti duomenys apie paslaugy pasiskirstyma 2023

m.
7 lentelé
Apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy pasiskirstymas per 2023 m.
Kasdienio
Minimaliy gyvenimo q
A - 9 Aa buitiniy ir igandziy Pagalba.l L8z
pgyvendinimas Psichologine- Darbo organizuojant paslaugos,
R . . . asmens ugdymas g " Apsaugos -
Ménuo (paslaugy gavéjy | psichoterapiné hisien o () igudziy sveikatos reanizavim reikalingos
sk.) pagalba sienos ar. ugdymas prieZziiiros organizavimas asmeniui
paslaugy palaikymas, QT 0
.2 N paslaugas individualiai
organizavimas ir (ar)
atkiirimas
Sausis 41 16 1350 386 107 13 45 0
Vasaris 40 12 1160 499 106 13 40 5
Kovas 42 14 1208 293 92 14 42 5
Balandis 35 2 1132 196 94 17 35 7
Geguzé 37 2 2112 417 68 23 37 5
Birzelis 31 4 1536 410 85 10 31 9
Liepa 29 0 1635 470 73 12 29 5
Rugpijiitis 28 0 1686 515 69 10 27 11
Rugséjis 31 1 1825 450 89 5 31 33
Spalis 33 2 2178 270 73 4 33 32
Lapkritis 36 1 2152 216 66 11 35 49
Gruodis 36 3 2310 128 87 4 35 7
IS viso 35 (vid.) 57 20284 4250 1009 136 420 168

IS lenteléje pateikty duomeny matyti, kad asmenys gaunantys apgyvendinimo nakvynés
namuose paslauga daugiausia pasinaudojo minimaliy buitiniy ir asmens higienos paslaugy
organizavimo paslauga, kuriy suteikta 20 284 karty. Suteikty paslaugy skaiCius priklauso nuo
paslaugy gavéjy poreikiy, motyvacijos priimti pagalbg ir individualios situacijos.

Socialinés rizikos asmenys yra nemotyvuoti, nelinke keisti savo gyvenimo biido ir

sistemingai naudojasi nakvynés namy paslaugomis, todél vienas i$ tiksly, suformuoty nakvynés
namy darbuotojams: kaip jmanoma daugiau asmeny integruoti j visuomenines veiklas, darbo rinka,
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uZimtumg. 2023 m. integruoti j visuomenines veiklas, darbo rinkga ir uZimtumg 21 asmuo.
Duomenys apie integravimo sritis pateikti 8 lenteléje.

8 lentelé
Socialinés integracijos rodikliai Nakvynés namuose 2022—-2023 m.

o Asmeny sk. | Asmeny sk. | Pokytis,
Rodiklis 2022 m. 2023 m. sk.
Patalpinta j ilgalaikés socialinés globos jstaigas 0 1 1
Patalpinta j savarankiSko gyvenimo namus 5 0 -5
GrjZzo iS ilgalaikés socialinés globos jstaigy 0 0 0
GrjZo iS Pataisos jstaigy ir gavo socialinés prieZiiiros 14 6 -8
paslaugas Nakvynés namuose
Skirtas socialinis biistas 1 1 0
ISsinuomojo biistg 22 16 -6
GrjZo gyventi pas artimuosius 6 6 0
IS viso: 48 30 -18

Lyginant socialinés integracijos rodiklius 2022 m. ir 2023 m. matome, neZymy rodikliy
tendencijos pokytj. AtsizZvelgiant j tai, kad 2023 m. apgyvendinimo paslaugas gavo 12 asmeny
maZiau nei 2022 m. — socialinés integracijos rodikliai yra proporcingai mazZesni.

Laikino apnakvindinimo paslauga

Laikino apnakvindinimo paslauga — tai nakvynés ir biitinyjy paslaugy (asmens higienos,
buitiniy) suteikimas asmenims, kurie yra benamiai, smurtautojai, piktnaudZiauja alkoholiu,
narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medZiagomis, esant krizinei situacijai ar pan., kai
nesuteikus Siy paslaugy iSkyla grésmé asmens sveikatai ar gyvybei. Paslaugos teikimo trukmeé —
pagal poreiki, bet nepertraukiamai gali biiti teikiama ne ilgiau kaip 7 paras. Paslauga nemokama.

2023 m. laikino apnakvindinimo paslaugos buvo suteiktos 138 unikaliems asmenims (i$ ju
4 — uZsienio Saliy pilieciai), kai 2022 m. — 116 asmenims (i$ ju 6 uZsienio Saliy pilieciai). Laikino
apnakvindinimo paslaugy gavéjy paskirstymas per 2022 metus pateikiamas 8 pav.
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8 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal skaiciy 2023 m. (laikino apnakvindinimo paslauga)

2023 m. laikino apnakvindinimo paslaugy gavéjams daugiausia buvo suteiktos Sios
paslaugos: minimalios asmens higienos paslaugy organizavimas — 2162 paslaugos, ir minimalios
buitinés paslaugos — 2162 paslaugos. Laikino apnakvindinimo paslaugy gavéjams suteikty paslaugy
pasiskirstymas 2022-2023 m. pateiktas 9 lenteléje.

9 lentelé

Laikino apnakvindinimo paslaugy gavéjams suteikty paslaugy pasiskirstymas 2022—-2023 m.

. . Minimalios Minimalios
Nakvynés Nakvynés men. men. Sveikat
suteikimas | suteikimas l::s nens l:s nens Minimaliy | Minimaliy Pokyti Sveikatos Vel catos
M (paslaug (paslaug Pokytis igienos iglerios Pokytis buitiniy buitiniy oKy prieZiiiros prieziuro Pokytis
paslaugy paslaugy s s
sk.), 202 sk.) 2023 — - paslaugy paslaugy paslaugy
m m organizavimas, | organizavimas, paslaugy
. . 2022 m. 2023 m.
Sausis 21 26 5 37 127 90 37 127 90 2 2 0
Vasaris 15 23 8 19 102 83 19 102 83 5 0 -5
Kovas 16 31 15 38 102 64 38 102 64 15 0 -15
Balandis 18 44 26 59 202 143 59 202 143 0 4 4
Geguzé 9 33 24 72 161 89 72 161 89 0 3 3
Birzelis 13 39 26 44 191 147 44 191 147 0 4 4
Liepa 11 42 31 71 159 88 71 159 88 1 9 8
R”g?ﬁ“ 12 53 41 26 203 177 26 203 177 0 3 3
Rugséjis 21 45 24 50 251 201 50 251 201 1 0 -1
Spalis 13 58 45 32 225 193 32 225 193 0 2 2
Lapkritis 7 44 37 85 214 129 85 214 129 1 4 3
Gruodis 14 62 48 198 225 27 198 225 27 0 1 1
IS viso: 170 500 330 731 2162 1431 731 2162 1431 25 32 7

IS pataisos jstaigy paleidziamy (paleisty) asmeny socialinés integracijos organizavimo

apzvalga
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Panevézio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. vasario 19 d. jsakymu
Nr. A-175 ,,Dél jgaliojimo vykdyti iS pataisos jstaigy paleidZiamy (paleisty) asmeny socialine
integracija“ nakvynés namams deleguota nauja funkcija — vykdyti iS pataisos jstaigy paleidZiamy
(paleisty) asmeny socialinés integracijos antrojo etapo priemoniy jgyvendinima.

2023 m. iS pataisos jstaigy gauty praneSimy apie asmens paleidima iS pataisos jstaigos
skaicius — 94.

IS ju:

- apie lygtinai paleidZiamus asmenis — 65.

- apie terminuotg bausme atlikusius — 29.

Nuo 2022 m. sausio 1 d. iki 2022 m. gruodZio 30 d. i pataisos jstaigy gauty praneSimy
apie paleidima pataisos jstaigos skaicius — 111.

ISju:

- apie lygtinai paleidZiamus asmenis — 84.

- apie terminuotg bausme atlikusius — 27.

Lyginant 2022 m. ir 2023 m. praneSimy skaiCius sumazéjo 17, lygtinai paleidZiamy
sumazéjo 19, o terminuotq bausme atlikusiy asmeny padidéjo 2.

2023 m. paleistiems (paleidZiamiems) asmenims iS pataisos jstaigy iS viso buvo suteiktos
110 paslaugy.

2023 m. daugiausia paslaugy buvo suteikta asmenims, kuriems buvo reikalinga pagalba
registracijai | banka, tarpininkavimas ir atstovavimas banke, registracija i uZimtumo tarnyba,
transporto organizavimas, informavimas dél paramos ir labdaros organizacijy PanevéZio mieste,
jtraukimas j savanorisSka veikla, tarpininkavimas tvarkantis biisto nuomos klausimus, informavimas
apie teikiamas asmens ir higienos prieZitiros paslaugas, tarpininkavimas priimant praSymus gauti
»,Maisto banko* teikiamoms paslaugoms. IS viso buvo suteikta 39 paslaugos.

Daugiausia kreipési: dél pagalbos dokumenty piniginei paramai gauti tvarkymo — 31,
socialinés prieZitiros / socialinés globos poreikiy nustatymas ir teikimas — 15, socialinei paramai
maistu, drabuZiais teikimo — 8, sveikatos prieZiiiros paslaugy gavimo — 5, psichologiniy problemy
sprendimo — 3.

2023 m. 8 asmenys griZe iS pataisos jstaigy kreipési j Nakvynés namus dél apgyvendinimo
nakvynés namuose socialinés prieZitiros paslaugos.

Asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugy apzvalga

Nemuno g. 75B yra jrengtos patalpos siekiant uZtikrinti minimaly asmens higienos
poreikiy tenkinima nepasiturintiems miesto gyventojams, gyvenantiems butuose, namuose be
patogumy. Atskirose patalpose jrengta po tris dusy kabinas moterims ir vyrams, pastatytos trys
skalbykleés ir dZiovyklé.

2023 m. Asmeninés higienos ir prieZitiros paslaugy nemokamai suteikta 4705. IS juy: 1568
duSo paslaugos, 1747 skalbimo paslaugos ir 1390 skalbiniy dZiovinimo paslaugy. 2022 m.
Asmeninés higienos ir prieZitiros paslaugy nemokamai suteikta 4468. IS ju: 1576 duSo paslaugos,
1582 skalbimo paslaugos ir 1310 skalbiniy dZiovinimo paslaugy. Detali informacija apie
nemokamas asmeninés higienos ir prieZitiros paslaugas 2022-2023 m. pateikta 10 lenteléje.

Asmeninés higienos ir priezZitros paslaugomis nemokamai 2023 m. pasinaudojo 2023
asmenys. IS ju: 688 asmenys gavo nemokamas duSo paslaugas, 739 asmenys gavo nemokamas
skalbimo paslaugas ir 596 asmenys gavo nemokamas skalbiniy dZiovinimo paslaugas.

Asmeninés higienos ir prieZitiros paslaugomis nemokamai 2022 m. pasinaudojo 1790
asmenys. IS ju: 638 asmenys gavo nemokamas duSo paslaugas, 632 asmenys gavo nemokamas
skalbimo paslaugas ir 520 asmenys gavo nemokamas skalbiniy dZiovinimo paslaugas.

10 lentelé
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Nemokamy asmeninés higienos ir prieZiiiros paslaugy pasiskirstymas per 2022—2023 m.

Skalbiniy

Duso Duso Skalbimo | Skalbimo diiovinim | SEabinit
Ménuo paslaugos | paslaugos | Pokytis | paslaugos | paslaugos | Pokytis, 0 aslaugos Pokytis,
, sk. 2022 , sk. 2023 , sk. , sk. 2022 , sk. 2023 sk. paslaugos, p 805, sk.
sk. 2023

m. m. m. m. sk. 2022 m

m. )
Sausis 113 116 3 97 120 23 81 59 -22
Vasaris 120 110 -10 103 129 26 94 108 14
Kovas 158 127 -31 131 136 5 107 118 11
Balandis 133 124 -9 124 132 8 98 106 8
Geguzé 125 117 -8 138 143 5 119 113 -6
Birzelis 130 161 31 132 162 30 112 127 15
Liepa 135 128 -7 145 120 -25 119 95 -24
SR”ngﬁ“ 119 133 14 143 149 6 113 112 -1
Rugséjis 141 138 -3 151 160 9 113 124 11
Spalis 135 116 -19 131 148 17 106 127 21
Lapkritis 147 149 2 160 173 13 138 147 9
Gruodis 120 149 29 1455 175 -1280 110 154 44
IS viso: 1576 1568 -8 1455 1747 292 1310 1390 80

Lyginant 2022 m. ir 2023 m.

paslaugos ir skalbiniy dZiovinimo paslaugy skaicius.

2023 m. suteikta 300 mokamy duSo paslaugy, 2022 m. — 407. Skalbimo su dZiovinimu
paslauga (mokama) 2023 m. suteikta 50 karty, 2022 m. — 95 karty. Skalbimo paslaugos tendencija
iSlieka daugmaz tokia pat: 2023 m. suteiktos 9 paslaugos, 2022 m. — 8. Pastebimas skalbimo be
dZiovinimo ir be milteliy paslaugos iSaugimas, 2022 m. buvo teikta 43 kartus, 2021 m. — 14 karty.
Skalbimo su dZiovinimu be milteliy paslauga suteikta 2023 m. 68 kartus, 2022 m. — 165 kartus. UZ
asmeninés higienos ir prieZiiiros paslaugas 2023 m. priskaiciuota 2042,10 Eur, 2022 m.
priskaic¢iuota 1946,47 Eur. Detali informacija apie mokamas asmeninés higienos ir prieZitiros
paslaugas 2022—2023 m. pateikta 11 lenteléje.

duomenis, pastebimas didéjantis nemokamy skalbimo

11 lentelé

Mokamy asmeninés higienos ir prieZitiros paslaugy pasiskirstymas 2022-2023 m.

Duso Duso Skalbimo | Skalbimo Skalbimo su | Skalbimo su
Menuo | Palzies | palasie | Polo | pulasas | paluars, | gy | diovinims | diovinios | g
m. m. m. m. 2022 m. sk. 2023 m.
Sausis 25 32 7 0 2 2 4 3 -1
Vasaris 31 23 -8 0 0 0 4 3 -1
Kovas 38 29 -9 1 4 3 4 5 1
Balandis 48 23 -25 1 2 1 4 7 3
Geguzé 37 24 -13 0 0 0 6 6 0
BirZelis 33 22 -11 1 1 0 8 3 -5
Liepa 22 17 -5 0 0 0 10 4 -6
Rugpjitis 31 22 -9 4 0 -4 10 4 -6
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Rugséjis 39 25 -14 1 0 -1 12 8 -4
Spalis 50 27 -23 0 0 0 9 1 -8
Lapkritis 22 32 10 0 0 0 10 4 -6
Gruodis 31 24 -7 0 0 0 14 ) -12
I8 viso: 407 300 -107 8 9 1 95 50 -45

Panevézio socialiniy paslaugy centro 2023 m. veiklos plane Nakvynés namy iskelto
uzdavinio Identifikuoti asmenis, kuriems reikalingas paslaugy kompleksas ir individualizuotos
socialinés paslaugos (finansiné parama, socialinés paslaugos ir uZimtumo didinimo priemonés)
faktiné reikSmé virSijo planuotg. Dél intensyvesnio kompleksinés pagalbos teikimo Nakvynés namy
gyventojams i§ numatyty 40 asmeny, identifikuoti 47 asmenys, kuriems reikalingas paslaugy
kompleksas, i§ numatyty 40 asmeny — 46 Nakvynés namy paslaugy gavéjams suteiktas paslaugy
kompleksas.

Socialinés globos skyriaus veiklos apZvalga

Dienos socialiné globa institucijoje

Dienos socialine globa institucijoje galima teikti vienu metu 15 negalig turinciy suaugusiy
asmeny. Per 2023 metus Dienos socialinés globos paslaugas institucijoje gavo 15 asmeny. IS jy

sunkios negalios — 12 asmeny, su negalia — 3 asmenys. VidutiniSkai per metus vienu metu paslaugas
gavo 15 asmeny (Zr. 12 lentele).

12 lentelé
Dienos socialinés globos institucijoje paslaugy gavéjy skaicius 2022—-2023 m.
. Paslaugy gavéjy | Paslaugy gavéjy
Pokytis, Al Al
Ménuo Asmeny sk. | Asmeny sk. R mokeéta uz mokéta uz Pokytis, sk.
2022 m. 2023 m. ok. paslaugas, Eur paslaugas, Eur g
2022 m. 2023 m.
Sausis 9 14 5 874,12 1584,34 710,22
Vasaris 9 15 6 806,06 1639,06 833
Kovas 11 15 4 934,95 1693,03 758,08
Balandis 11 15 4 1027,49 1376,94 349,45
Geguzeé 10 15 5 955,53 1475,56 520,03
BirZelis 10 15 5 977,21 1427,34 450,13
Liepa 12 15 3 740,37 1258,51 518,14
Rugpjitis 12 15 3 825.04 1173,17 348,13
Rugséjis 13 15 2 1152,27 1250,09 97,82
Spalis 14 15 1 1339,56 1578,45 238,89
Lapkritis 14 15 1 1329,3 1728,01 398,71
Gruodis 14 15 1 992,53 1503,36 510,83
15 unikaliy | 23 unikaliis
IS viso paslaugy paslaugy 40 11 954,4 17 687,9 5733,43
gavéju gavéjai

Lyginant 2022—-2023 metus, unikaliy paslaugy gavéjy skaicius neiSaugo. Taciau jau mety
pradZioje paslaugy gavéjy padaugéjo iki 15, verta paminéti, kad né vienas paslaugy gavéjas
paslaugy neatsisaké. Duomenys implikuoja j tai, kad paslauga yra teikiama kokybiskai ir paslaugy
gavéjai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis, taip pat galima daryti iSvada, kad Panevézio mieste
Dienos socialiné globa institucijoje yra aktuali ir reikalinga paslauga.

Ataskaitiniais metais dienos socialinés globos paslaugy gavéjams organizuoti 118 renginiy,
edukaciniy programy, susitikimy bei iSvyky. Nuolatinis bendradarbiavimas vyko su kultiiros bei
Svietimo jstaigomis, taip pat su organizacijomis, kurios teikia dienos socialinés globos paslaugas
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nejgaliesiems: PanevéZio KraStotyros muziejus, PanevéZio miesto Bendruomeniy riimai, PanevéZio
miesto biblioteka ,,Zidinys“, Jaunuoliy dienos centras ir kt.

Dienos socialiné globa asmens namuose

Dienos socialiné globa asmens namuose — tai asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés
specialisty prieZiiiros reikalaujanti pagalba dienos metu jo namuose.
Dienos socialinés globos gavéjais yra suauge asmenys su negalia, senyvo amZiaus asmenys
su negalia, kiti asmenys, kuriems nustatytas dienos socialinés globos poreikis.
Per 2023 metus Dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose gavo 16 asmeny. Visi
paslaugas gaunantys asmenys yra su sunkia negalia (Zr. 13 lentele).

13 lentelé
Dienos socialinés globos paslaugy asmens namuose gaveéjy skaicius 2022—2023 m.
Paslau
Suteikty | Suteikty | Pokytis gavéjlggq BT
Asmeny | Asmeny | Pokytis, |paslaugy | paslaugy | suteikty mokéta gaveju .
Ménuo | sk.2022 | sk.2023 | asmeny | valandy | valandy | paslaugy uz moll(eta uz PORIZU =
m. m. sk. skaicius | skaiCius valandy | paslaugas I;;jra;g;;’ SK.
2022 m. 2023 m. sk. , Eur m
2022 m. :
Sausis 17 14 -3 1146,5 1183 36,5 1149,08 1584,34 435,26
Vasaris 16 14 -2 1002,5 974,5 -28 1281,46 1639,06 357,6
Kovas 15 15 0 1052,5 1118 65,5 1233,64 1693,03 459,39
Balandis 15 15 0 993 995,5 2,5 1574,23 1376,94 -197,29
Geguze 15 15 0 1110 1124 14 1172,54 1475,56 303,02
Birzelis 16 16 0 1092 1120,5 28,5 1182,99 1427,34 244,35
Liepa 16 14 0 1050 962,5 -87,5 1146,91 1258,51 111,6
R“g?““ 15 13 2 1120 894,5 -225,5 1412.99 | 117317 | -239,82
Rugséjis 15 12 -3 1168 921,5 -246,5 1491,85 1250,09 -241,76
Spalis 15 12 -3 1212,5 921,5 -291 1610,09 1578,45 -31,64
Lapkritis 14 12 -2 1170 902 268 1593,64 1425,25 168,69
Gruodis 14 11 -3 1142,5 687,5 -455 1149,08 1241,58 92,5
20 14
Kviso | “Mikaliu | unikaliy | o | 455095 | 1805 14545 | 1458551 | 17123,3 | 2537,79
paslaugy | paslaugy
gavéju gavéju

2022 m. dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas gavo 20 asmeny, jiems
suteiktos 13259,5 val. paslaugy, per 2023 m. dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas
gavo 16 asmeny, jiems suteiktos 11805 val. Lyginant 2022 ir 2023 metus, matomas paslaugy gavéjy
sumazéjimas, svarbu pamineéti, kad dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy né vienas
asmuo neatsisake, paslaugy gaveéjy skaicius mazéjo asmenims mirus.

2023 m. lapkricio 30 d. PanevéZio miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-338 ,,Dél
savivaldybés tarybos 2023 m. sausio 23 d. sprendimo Nr. 1-9 ,Dél didZiausio viety skaiciaus,
PanevéZio socialiniy paslaugy centre teikiamy socialiniy paslaugy saraso patvirtinimo ir
savivaldybés tarybos 2019 m. geguZés 30 d. sprendimo Nr. 1-180 pripaZinimo netekusiu galios*
pakeitimo“ nuo 2024 mety vasario 1 d. Centras dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy
nebeteiks.

Trumpalaike socialiné globa
Centre Trumpalaikés socialinés globos paslaugas vienu metu galima teikti 7 paslaugy

gavejams, vadovaujantis PanevéZio miesto savivaldybés tarybos 2023 m. sausio 23 d. sprendimu
Nr. 1-9. Paslaugy gavéjuy skaiciaus pasiskirstymas 2022—-2023 m. pateiktas 14 lenteléje.
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14 lentelé
Trumpalaikés socialinés globos paslaugy gaveéjy skaicius 2022-2023 m.
5 Paslaugy gavéjy | Paslaugy gavéju
Pokytis, LCS A
Ménuo Asmeny sk. | Asmeny sk. e mokéta uz mokéta uz Pokytis, sk.
2022 m. 2023 m. sk paslaugas, Eur paslaugas, Eur g
) 2022 m. 2023 m.
Sausis 5 6 1 1817,2 2339,31 522,11
Vasaris 6 6 0 3073,9 2752,94 -320,96
Kovas 6 6 0 3073,9 2752,94 -320,96
Balandis 6 8 2 3073,9 3494,07 420,17
Geguzé 6 8 2 3058,72 3023,02 -35,7
BirzZelis 6 8 2 2948,4 3613 664,6
Liepa 9 7 -2 4131,55 4404,55 273
Rugpjuti
s 7 8 1 3508,46 4970,99 1462,53
Rugséjis 7 7 -1 3217,53 5007,98 1790,45
Spalis 7 9 2 2518,79 4900,40 2381,61
Lapkritis 7 7 0 3386,7 4184,94 798,24
Gruodis 7 7 0 3342,33 4999,57 1657,24
14 unikaliy 23 unikaliis
IS viso paslaugy paslaugy 7 371514 46 443,7 9292,3
gavéju gavéjai

Unikaliy paslaugy gavéjy 2022 metais buvo 14, 2023 metais — 23. Unikaliy paslaugy
gavéjy pokytis rodo, kad teikiant trumpalaikés socialinés globos paslaugas buvo didesné paslaugy
gavéjy kaita.

2022 metais vidutiniSkai vienu metu jstaigoje paslaugas gavo 7 asmenys, 2023 m. taip pat
7. 18 pateikty duomeny matyti, kad paslauga klientai yra patenkinti ir trumpalaikés socialinés globos
paslaugos yra paklausios.

Laikino atokvépio paslauga

Laikinas atokvépis tai dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos, teikiamos
laikino atokvépio paslaugos gavéjams, siekiant sudaryti sglygas asmenims kurie namuose augina,
derinti asmeninj gyvenimg ir laikino atokvépio paslaugos gavéjo prieZitira, globa (riipinimgq) ir (ar)
slauga, suteikiant jiems galimybe kompensuoti Seimos interesus ir poreikius, pailséti nuo nuolatinés
namuose auginamo, priZitirimo ir (ar) globojamo (ripinamo) kartu gyvenancio laikino atokvépio
paslaugos gavéjo prieZidros ir (ar) slaugos.

Laikino atokvépio paslaugos organizuojamos gavus sprendimq dél socialiniy paslaugy
asmeniui (Seimai) skyrimo. Sprendimag priima PanevéZio miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus jgaliotas asmuo.

2023 metais laikino atokvépio paslauga nebuvo teikta.

Transporto organizavimas

Transporto organizavimo paslaugos teikiamos savo namuose gyvenantiems asmenims,
kurie dél amZiaus, negalios ar ligos turi judéjimo negalig ir negali naudotis vieSuoju ar individualiu
transportu bei kuriy suauge vaikai, globéjas (ripintojas) arba kiti Seimos nariai dél objektyviy
prieZasCiy negali suteikti jiems transporto paslaugos. Centras teikia vienkartinio pobtdZio
transporto paslaugas, kurios teikiamos vaziuoti j (iS) sveikatos prieZiiros ir reabilitacijos jstaigas, i
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, i
ortopedijos jmones, apsigyventi socialinés globos jstaigose, esant pagristam poreikiui, atsiZvelgiant
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i socialinio darbuotojo vertinimg ir rekomendacija, — kitais tikslais, taip pat ir uZ PanevéZio miesto
riby. 2023 metais transporto paslaugas teiké 3 vairuotojai 4 Centrui priklausanciais automobiliais, 2
iS ju — pritaikyti judéjimo negalia turintiems asmenims, kuriuose jmontuoti keltuvai. Centras
uztikrindamas transporto organizavimo paslaugos poreikj 2023 metais pasitelké pavéZéjo paslauga,
tokiu biidu iSaugo paslaugos prieinamumas.

Transporto organizavimo paslaugos detali informacija pateikta 15 lenteléje.

15 lentelé
Transporto organizavimo paslauga (mokamos ir nemokamos paslaugos) 2022-2023 m.
. Kartai sk. | Kartaisk. | Pokytis, Paslaugy gavéjai,| Paslaugy gavéjai, .
Meénuo | 502 m. | 2023 m. k. sk. 2022 m. sk. 2023 m. Pokytis, sk.
Sausis 125 164 39 59 73 14
Vasaris 109 161 52 55 69 14
Kovas 96 216 120 68 74 6
Balandis 103 214 111 58 76 18
Geguzé 148 265 117 73 89 16
Birzelis 129 222 93 68 76 8
Liepa 97 233 136 50 67 17
Rugpjuti 40
S 89 244 155 45 85
Rugséjis 147 246 99 58 86 28
Spalis 153 248 95 67 89 22
Lapkritis 140 244 104 67 98 31
Gruodis 99 220 121 57 15 -42
R R 2 unikalas
I§ viso 1435 2677 1242 284 unikalas | 286 unikalas | G o
paslaugy gavéjai| paslaugy gavéjai gavéjai

Palyginus 2023 m. duomenis su 2022 m. unikaliy paslaugy gavéjy skaicius iSaugo 2
unikaliais asmenimis, IS pateikty duomeny galima daryti iSvada, kad 2023 metais tie patys asmenys
griZo paslauga pasinaudoti ne vieng karta.

Teikiant transporto paslauga, bendras paslaugos suteikimo skaic¢ius 2022 m. yra 1435
kartai, o 2023 metais suteikta paslauga 1242 kartai. Vertinant turimus rezultatus, svarbus aspektas
yra tai, kad nuo 2023 mety Centras transporto organizavimo paslaugg teikia pasitelkiant perkamas

o e e

Maitinimo organizavimo paslauga

PanevéZio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2018 m. lapkricio 30 d.
jsakymu Nr. A-805 paramos maisto produktais teikimgq i§ Europos pagalbos labiausiai skurstantiems
asmenims fondo (toliau — Fondas) PanevézZio miesto savivaldybés gyventojams koordinuoja
Centras.

Paramos tikslas — sudaryti salygas PanevéZio miesto gyventojams gauti Fondo paramg ir
prisidéti prie Siy Zmoniy skurdo ir socialinés atskirties mazinimo. 2022 ir 2023 mety skirtumas
pateiktas 9 pav.
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CIUS

2737 1544

<

(PAKETUY) SKAI

PRASYMUY

2022 metai
2023 metai

m Prasymy skaicius m Pakety skaicius

9 pav. EPLSAF paramos prasymy priémimas 2022-2023 m.

2022 m. iS viso buvo priimti 1497 praSymai, 2737 maisto ir higienos priemoniy paketams
gauti. 2023 m. naujy praSymy priimta 872, 1544 maisto ir higienos priemoniy paketams gauti.
Matomas pokytis, nes 2021 m. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija atsiZvelgdama |
negeréjancia sergamumo koronavirusu situacijq pakeité teisés akta, kuriuo vadovaujantis praSymai
maisto paramai gauti priimti 2019-12-01 — 2020-12-01 laikotarpiu galiojo iki 2023 m. gruodZio 31.
Todél paramos gavéjy skaicius tik prisidéjo jau prie esamo skaiciaus.

2022 metais pateikta 55 praSymy dél vienkartinés paramos maistu, maitinimo organizavimo
paslauga suteikta 316 karty. 2023 metais priimta praSymy — 35, maitinimo organizavimo paslauga
suteikta 388 kartus. PraSymy skaicius yra sumaZzéjes dél pasikeitusios vidinés tvarkos. Ataskaitiniais
metais praSymus priémé ne tik Socialinés globos skyriaus socialinis darbuotojas bendryjy paslaugy
teikimui, bet ir kity skyriy socialiniai darbuotojai teikiantys socialinés prieZitiros ar globos
paslaugas. Daugiau informacijos 16 lenteléje.

16 lentelé
Maisto produkty paskirstymas pagal skyrius 2022—2023 m.

E‘: Skyriaus pavadinimas 2022 m. kiekis, kg 2023 m. kiekis, kg | Skirtumas
1. Pagalbos namuose skyrius 763,14 1433,86 670,72
2. Nakvynés namai 11282,22 5010 -6272,22
3. Seimos geroves skyrius 1120 2546,94 1426,94
4. Vaiky globos ir riipybos skyrius 9123,55 12110,89 2987,34
5. Socialinés globos skyrius 6978,97 5725,79 -1253,18

IS viso: 29267,88 26827,48 2440,40

Lyginant 2022 ir 2023 metus, labdaros skaicius sumazéjo 2440,4 kg, taciau per 2023 metus j
Maisto banka buvo nukreipti asmenys su socialiniy darbuotojy rekomendacijomis dél paramos
skyrimo.

Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo projektas 2021-2023 m.
pasibaigé. 2024 m. PanevéZio miesto savivaldybés administracija nuo 2023 m. gruodZio 1 d.
vykdydama 2021-2027 mety Materialinio nepritekliaus maZinimo programa paveda Centrui
administruoti programg. Nuo 2023 m. gruodZio 1 dienos dél paramos pagal Materialinio
nepritekliaus maZinimo programa j Centra kreipési 982 asmenys.

Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis (TPP)
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Teise | techninés pagalbos priemoniy gavimg nustatyma reglamentuoja Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. gruodZio 19 d. jsakymas Nr. A1-338
,»Dél nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos priemonémis ir Siy priemoniy jsigijimo iSlaidy
kompensavimo tvarkos apraSo patvirtinimo®.

TPP nuomai jkainiai patvirtinti PanevéZio miesto savivaldybés tarybos 2020 m. rugpjicio
27 d. sprendimu Nr. 1-243.

2023 m. Centras jsigijo techninés pagalbos priemoniy uz 859 Eur. Buvo jsigyta: slaugos
lova (2 padéciy reguliuojamas aukstis 33-73 ir 40-80 cm, gulimosios dalies iSmatavimai — 208x90
cm, maksimalus naudotojo svoris — 145 kg), 2 vaikSCiojimo rémai su suglaudZiamais ratukais.

2023 m. buvo iSduotos priemonés: alkiininis ramentas (73 vnt.), ¢iuZinys praguloms iSvengti
(37 vnt.), vaikSciojimo lazdelé (34 vnt.), naktipuodZio kéduté (56 vnt.), paZastinis ramentas (56
vnt.), reguliuojama lova (41 vnt.), universalus veZimélis (87 vnt.), vaikStyneés su ratukais (74 vnt.),
vaik3tynés su staliuku (46 vnt.). Zitiréti 10 pav.

Vaikstyné su staliuku
\l 38 46

Vaikstyné su ratukais

Universalus vezimélis \_l 58 74
Reguliuojama lova 87
b —— —— 55
Pazastinis ramentas I 49
Naktipuodzio keduté »7565 A

Lazdelé 41 56
——— 22 34
Citzinys praguloms \
7
L. \Jﬁ 51

0
10 20

TPP PRIEMONE

0 w0 o | 83

100
SKAICIUS

2023 METAI m 2022 METAI
10 pav. Isduoty TPP priemoniy skaicius 2022—2023 metais

2023 m. Centras pristaté j namus 11 priemoniy vieniSiems asmenims ar dél negalios
negalintiems atvykti | Centrg. Taip pat buvo 4 techninés pagalbos priemonés parveztos | Centra
mirus paslaugy gaveéjui.

Ataskaitiniais metais — gauta 630 praSymy techninés pagalbos priemoniy panaudai. ISduota
— 634. Jeigu praSymo kreipimosi dieng priemonés néra — ji iSduodama gavus reikalingg priemone i§
Techninés pagalbos nejgaliesiems centro prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos PanevéZio
skyriaus.

Lyginant 2022—-2023 mety iSnuomoty priemoniy skaiCius, matoma iSnuomoty priemoniy
mazéjimo tendencija. 2022 metais iSduoty priemoniy 56 vnt., 2023 m. — 32 vnt., Zidréti 11 pav.
Gauty praSymy, grazinty priemoniy, iSduoty priemoniy tendencija iSlieka daugmaZz pastovi lyginant
2022-2023 m.
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2023 METAI m 2022 METAI
11 pav. TPP priemonéms gauty praSymy, priemoniy nuomos ir grazZinimo skaiciaus pasiskirstymas 2022—-2023 m.

Socialinés globos skyrius prisidéjo prie PanevéZio socialiniy paslaugy centro 2023 m.
veiklos plano tikslo Skatinti socialinés atskirties mazéjimq ir socialinj saugumq ir jgyvendino
uzdavinio Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy plétra priemones:

- uZtikrinta transporto organizavimo (pavézéjimo) paslauga 286 unikaliems paslaugy

gavéjams (planuota 250);

- jrengta ir pritaikyta patalpa medicininiy atlieky raSiavimui ir saugojimui, siekiant
didint bendrosios praktikos slaugos paslaugy prieinamumg trumpalaikés socialinés
globos paslaugy gavéjams;

- deél aktyvaus maitinimo organizavimo paslaugos teikimo maitinimo organizavimo
paslauga teikta 388 asmenims (planuota 350).

IS dalies jgyvendinta priemoné UZtikrinti dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugos prieinamumgq, planuota dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose teikti 18
asmeny, 2023 m. teikta tik 16 asmeny. PanevéZio miesto savivaldybeés tarybos 2023 m. lapkricio 30
d. sprendimu Nr. 1-375 minéta paslauga perduota teikti kitoms jstaigoms.

Siekiant uZtikrinti sveikatos prieZitiros paslaugy reikalavimy atitikimg ir kontrole,
Socialinés globos skyrius jgyvendino PanevéZio socialiniy paslaugy centro 2023 m. veiklos plane
numatytq priemone kontroliuoti kokybés sistemos funkcionavimq jstaigoje ir 100 proc. jgyvendino
medicininio audito suformuotas veiklos tobulinimo rekomendacijas.

Vaiky globos ir riipybos skyriaus veiklos apzvalga
Trumpalaike (ilgalaiké) socialiné globa likusiems be tévy globos vaikams

Vaiky globos ir ripybos skyrius teikia trumpalaikes ir ilgalaikes socialinés globos
paslaugas vaikams nuo gimimo iki kol sulauks pilnametystés bendruomeniniuose vaiky globos
namuose (toliau — BVGN). Gali bati sudaryta galimybé gyventi BVGN iki kol vaikai baigs
bendrojo lavinimo, profesinio ugdymo ar specialiyjy poreikiy uzZtikrinimg garantuojancias
programas.

2023 m. BVGN gyveno 41 vaikas, i$ jy 28 mergaités ir 13 berniuky. 2022 metais gyveno
40 vaiky, likusiy be tévy globos. 2023 m. naujai apgyvendinti 23 vaikai, like be tévy globos. 15
vaiky iS biologiniy tévy, 6 vaikai iS globéjy (artimyjy, giminaiciy) Seimos (17 lentelé).

17 lentelé
Vaiky likusiy be tévy globos apgyvendinimas BVGN 2022-2023 m.



30

Vaiky sk. | Vaiky sk. | Pokytis,
2022 m. 2023 m. sk.
IS tévy 10 15 5
IS globéjy (artimyjy, giminaiciy) Seimos 13 7 -6
Kita (iS gatvés, iS kity asmeny, iS lopSelio darZelio ir 1 1 0
kt.)
IS ligoninés 0 0 0
IS viso: 24 | 23 -1

2023 metais 12 vaiky graZinti | biologines Seimas, 5 vaikams (vienas vaikas 2023 m.
iSvyko pas globéja, bet tais paciais metais griZzo | BVGN) globa tesiama globéjy Seimoje ar
Seimynoje, 2 vaikai sulaukeé pilnametystés, Zr. 16 lentele.

2022 metais 7 vaikai graZinti j biologines Seimas, 7 vaikams globa tesiama globéjy Seimoje
ar Seimynoje, 3 vaikai sulauké pilnametystés, Zr. 17 lentele.

Pastebima, kad 2023 m. vaiky iSvykimo iS BVGN kryptys lyginant su 2022 m. keitési,
2023 m. net 6 vaikams nustatyta nuolatiné globa (riipyba), 12 vaiky grjZo j biologines Seimas. 2022
m. j biologines Seimas grjZo tik 7 vaikai (18 lentelé).

18 lentelé
Vaiky iSvykimo kryptys iS BVGN 2022-2023 m.
Vaiky sk. | Vaiky sk. | Pokytis,

2022m. | 2023 m. sk.

I biologine Seima 7 15%* 5

Laikinoji globa (riipyba) tesiama kitoje globos jstaigoje 2 0 -2

Laikinoji globa (ripyba) tesiama globéjy Seimoje, 3 5k 2
Seimynoje

Nuolatiné globa (rtipyba) nustatyta 0 1 -1

Laikinoji globa (riipyba) tesiama artimyjy Seimoje 2 1 -1

Sulauke pilnametystés 3 3 -1

IS viso: 17 24 7

* vienas vaikas 2023 m. griZo i BVGN, kitas vaikas griZo i BVGN ir vél iSvyko pas artimus giminaicius
** 1 vaikas griZzo i BVGN

19 lenteléje pateikiami duomenys apie apgyvendinty vaiky skaiCiaus pasiskirstymq 2022—
2023 m. pagal lytj ir amZiy.

19 lentelé
Vaiky pasiskirstymas pagal amziy ir lytj 2022—2023 m.
40 vaiky (2022 m.) Vaiky amzius
0-3 m. 4-6 m. 7-9m. | 10-14m. | 15-18 m. | 18 m. ir
vyresni
Vaiky skaicius (viso) 0 3 5 15 17 0
Vaiky | mergaités 0 1 2 9 13 0
| lytis berniukai 0 2 3 6 4 0
41 vaikas (2023 m.) Vaiky amzius
0-3 m. 4-6 m. 7-9 m. 10-14 m. | 15-18 m. | 18 m. ir
vyresni
Vaiky skaicius (viso) 0 3 9 15 12 3
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Vaiky mergaités 0 2

5

11

8

2

lytis berniukai 0 1

4

4

4

1

IS 41 vaiko, gyvenusio BVGN 2023 m., 6 vaikams nustatyti specialieji poreikiai, 4
vaikams diagnozuota emocijy, elgesio ar socialinés raidos sutrikimas, 3 vaikai padaré teisinius
paZeidimus ar nusikaltimus, 3 vaikai nukentéjes nuo smurto artimoje aplinkoje (pradéti ikiteisminiai
tyrimai). Palyginus su 2022 m.: 9 vaikams nustatyti specialieji poreikiai, 6 vaikams diagnozuota
emocijy, elgesio ar socialinés raidos sutrikimas, 2 vaikai padaré teisinius paZeidimus ar
nusikaltimus, 3 vaikai nukentéjes nuo smurto artimoje aplinkoje (pradéti ikiteisminiai tyrimai). Zr.

20 lentele.
20 lentelé
Vaiky psichosocialiniai rodikliai

2022 m. 2023 m. Pokytis
Vaikai, kuriems nustatyti specialieji poreikiai 9 11 2

(vidutiniai

specialieji

poreikiai)
Vaikai, kuriems diagnazuotas emocijy, elgesio ar 6 13 7
socialinés raidos sutrikimas
Vaikai, kuriems taikyta koordinuoty paslaugy 0 3 3
prieZitiros priemoné
Vaikai, kuriems taikyta minimalios prieZiiros 1 0 -1
priemoné
Vaikai, kuriems taikyta vidutinés prieZiiros 0 0 0
priemoneé
Vaikai, kurie padaré teisés paZeidimus ar 2 3 1
nusikaltimus
Vaikai nukentéje nuo smurto artimoje aplinkoje 3 3 3

(pradéti ikiteisminiai tyrimai)

2023 m. BVGN bendryjy socialiniy paslaugy suteikta 9564 paslaugos, kai 2022 m.
bendryjy socialiniy paslaugy buvo suteikta 15 452. Lyginant 2022 m. ir 2023 m. duomenis,
pastebima maZéjanti suteikty paslaugy skaiciaus tendencija. Suteikty paslaugy pasiskirstymas per

ménesj 2022-2023 m. pateiktas 21 lenteléje.

21 lentelé
Socialinés globos (riipybos) paslaugy pokytis 2022 ir 223 m.

Eil Suteikta paslauguy

i\}r Socialinés globos (ripybos) paslaugos 2022 m. | 2023 m. | Pokytis
Informavimas 4450 1935 -4068
Konsultavimas socialinio darbuotojo 4007 1880 -3539
Tarpininkavimas ir atstovavimas 2550 1759 -2133
Apgyvendinimas 24 20 -18
Kasdienio gyvenimo jgiidZiy ugdymas ir palaikymas kasdieng 0
Darbiniy jgidZiy ugdymas kasdieng 0
Asmeninés higienos jgiidziy ugdymas (skalbimas) kasdieng 0
Laisvalaikio  organizavimas (meniné, sportiné, | 1533 1757 -1130
paZintiné veikla)
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Maitinimas kasdieng 0
Transporto paslaugos 25 38 -10
Sveikatos prieZitiros ir slaugos paslaugos 634 447 -566
Kitos paslaugos, reikalingos vaikui pagal jo | 1225 994 -1011
savarankiskumo lygj
Psichologo konsultacijos 916 656 -845
Logopedo konsultacijos 40 55 -40
Spec. pedagogo konsultacijos 48 23 -32
IS viso: | 15452 9564 -5888

Vaiky dienos socialiné prieZiiiros paslaugos teikimas

Vaiky globos ir riipybos skyrius teikia akredituota vaiky dienos socialinés prieZitiros
paslauga Vaiky dienos centre ,,Gerumo tiltai“ (toliau — VDC). Vienu metu gali priimti iki 45 vaiky
(nuo 7 iki 18 m.) iS Seimy, patirianciy socialine atskirtj, ir kity Seimy. VDC teikiamos paslaugos:
informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, kasdienio gyvenimo jgudZiy ugdymas ir (ar)
pagalba ruoSiant pamokas, laisvalaikio organizavimas, psichologinés pagalbos organizavimas, kitos
individualios socialinés paslaugos, atsizvelgiant j vaiko poreikius (Zr. 22 lentele). Vaiky dienos
centre dienos socialinés prieZiiiros paslaugos teikiamos siekiant ugdyti vaiko ir jo Seimos nariy
socialinius bei gyvenimo jgiidZius. Vaiky dienos centre vyksta terapiniai grupiniai ir individualiis
uzsiémimai.

2023 metais VDC lanké 65 vaikai, iS kuriy 59 vaikai iS socialinés rizikos veiksnius
patirianciy Seimy, 2022 m. — 64 vaikai, iS kuriy 54 vaikai iS socialinés rizikos veiksnius patirianciy
Seimy. Per 2023 m. pasiraSytos naujos 23 sutartys su paslaugy gavéjais teikti akredituotg vaiky
dienos socialine prieZiiira.

Bendrai 2023 m. suteikta 15 042 paslaugy, 2022 metais — 10 940. 2023 metais 4102
paslaugomis suteikta daugiau, nei 2022 m.

22 lentelé
Vaiky dienos centre suteiktos paslaugos 2022—-2023 m.
S:Stl':ll:tl! Suteikty
Paslauga P gu paslaugy Pokytis Pastabos
sk. sk. 2023 m
2022 m. ) )
Kasdienio gyvenimo jgiidZiy
ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar)
atkiirimas. Socialiniy jgtidzZiy 4661 4667 6
ugdymas, palaikymas ir (ar)
atkiirimas
Pagalba ruoSiant pamokas 2023 metais iSskirta
1026 laisvalaikio organizavimo
' — — 1618 ir pagalba ruoSiant
Laisvalaikio organizavimas 4689 parn.okgs paslaugaus
atskirai
Maitini P
aitinimo organizavimas 4661 4660 1
IS viso: | 10940 15042 4102

Centro psichologai teikia individualias konsultacijas suaugusiems asmenims bei vaikams,
teikia konsultacijas Seimoms. Psichologai veda psichosocialiniy jgtidZiy grupes, emocinio socialinio
palaikymo grupes, teikia rekomendacijas prevencijos klausimais, emocinés higienos klausimais,
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globojamy vaiky psichikos gerinimo klausimais. Organizuoja pozityvios tévystés mokykla, veda
pozityvios tévystés jgudziy grupes, daugiau informacijos 23 lenteléje.

23 lentelé
Psichology konsultacijy skaicius per 2022—2023 m.
Eil Paslaugos Uzsiémimuy Uzsiémimy
. . skaicius per 2022 | skaicius per 2023 Pokytis
pavadinimas
Nr. metus metus
1. | Suaugusiyjy konsultacijos | 660 865 205
2. | Vaiky konsultacijos 687 686 -1
3. | Seimy konsultavimas 101 28 -73
4. | Grupinés konsultacijos 61 30 -31
5. | Darbuotojy konsultavimas | 15 15 0
6. | UZsiemimai 59 25 -34
7. | Pozityvios tévystes | 6 6 0
mokykla
8. | Pozityvios tévysteés | 70 9 -61
igiidZiy mokymai/asmenys
9. | Globéjy konsultacijos 339 12 -327
10. | Konsultacijos namuose 24 45 21
11. | Kompleksinés paslaugos | 18 14 -4
Seimoms
12. | Vadybos posédZiai 72 19 -53

PanevéZio socialiniy paslaugy centro 2023 m. veiklos plane Vaiky globos ir riipybos
skyrius jgyvendino priemones: [gyvendinti projektines veiklas Vaiky dienos centre ir Organizuoti
vasaros stovyklas vaikams iS socialinés rizikos veiksnius patirianciy Seimy. Pasiekti numatyti
rezultatai:

- projekty skaicius — 1 (numatyta 1);

- projektiniy veikly dalyviy skai¢ius — 70 (numatyta 70);

- vaiky vasaros stovykly dalyviy skaiCius (iS socialinés rizikos veiksnius patiSianciy

Seimy) 45 (numatyta 45).

Nuo 2019 m. VDC vykdo PanevéZio miesto savivaldybés finansuojamus neigiamy
socialiniy veiksniy prevencijos projektus. Sie projektai kiekvienais metais sulaukia teigiamo
griZtamojo rySio i bendruomenés, vaiky bei vaiky tévy. Kiekvienais metais pastebimas vis didesnis
susidoméjimas projekto veiklomis ir iSreiSkiamas noras juose dalyvauti. Vis daugiau vaiky
jtraukiama j neformalizuotas jgidZiy lavinimo, laisvalaikio ir kiirybinio uZimtumo, elgsenos bei
sveikos gyvensenos pasirinkima.

Vaiky vasaros stovykla siekiama atitraukti vaikus nuo neigiamos socialinés aplinkos ir jos
poveikio, suaktyvinti ir neformalizuotai ugdyti socialines, paZinimo, asmenines, bendravimo,
kiirybingumo kompetencijas.

Pagalbos namuose skyriaus veiklos apzvalga

Pagalbos namuose skyrius teikia pagalbos | namus paslaugas, padedancias asmeniui
(Seimai) tvarkytis buityje ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Sios paslaugos suteikia asmenims
(Seimoms) galimybes kuo ilgiau gyventi savo namuose ir iSlikti savarankiSkesniems, taip pat
mazina socialine atskirtj.

Pagalbos namuose skyrius per 2023 metus suteiké pagalbos | namus paslaugas 362
unikaliems senyvo amZiaus asmenims ir asmenims su negalia. 2023 m. gruodZio 31 d. paslaugos
teiktos 259 asmeniui, iS jy: 222-oms moterims ir 37-iems vyrams. Paslaugy gavéjy amZius



34

ataskaitiniy mety pabaigoje: 1 vaikas nuo 7 iki 17 mety, 13 asmeny nuo 30 iki 59 mety, 11 asmeny
nuo 60 iki 64 mety, 120 asmeny nuo 65 iki 84 mety ir 114 asmeny vyresni nei 85 metai.
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12 pav. Pagalbos namuose paslaugy gavéjy skaiciaus pasiskirstymas per 2022—-2023 m.

Lyginant su praéjusiais metais (Zr. 12 pav.), asmeny, gaunanciy pagalbos | namus
paslaugas skaicius nuolat kito, paslaugy gavéjy skaicius Zenkliai mazZéjo dél senéjimo, prastéjancios
sveikatos. Taip pat paslaugy gavéjy skaiCiaus mazéjimq lémé ir tai, kad dalis paslaugy gavéjy
pasirinko kitus paslaugy teikéjus, nevyriausybines organizacijas.

24 lenteléje pateikta informacija apie Pagalbos namuose skyriaus paslaugy gavéju mokétas
sumas 2022-2023 m. Mokéjimo uZ Pagalbos j namus paslaugas jkainis keitési nuo 2023 m. sausio 1
d. Mokéjimo uZ socialine prieZitirg dydis nustatomas atsiZvelgiant j asmens pajamas. Tais atvejais,
kai pagalbos | namus ar laikino atokvépio paslauga teikiama vienam gyvenanciam asmeniui ar
vienam suaugusiam asmeniui su vienu ar daugiau vaiky, mokéjimas maZinamas 5 proc. nuo

nurodyty mokéjimo dydZiy.

24 lentelé

Pagalbos namuose skyriaus paslaugy gavéjuy mokéta uz paslaugas 2022-2023 m.

Paslaugy Pasla.lfgq
.. gavéju
gavejy mokéta
. mokéta uz 9 Pokytis,
Meénuo uz
paslaugas aslaugas Eur
Eur (2022 | Pa5218
m) Eur
’ (2023 m.)
Sausis 5539,47 3538,17 -2 001,30
Vasaris 5604,41 3457,07 -2 147,34
Kovas 9 345,37 3466,47 -5 878,90
Balandis 10 307,67 3324,18 -6 983,49
Geguzis 3 886,50 3409,55 -476,95
Birzelis 3 680,99 3310,48 -370,51
Liepa 3 355,69 3162,21 -193,48
Rugpjuti
s 2 590,66 3371,02 780,36
Rugséjis 2 951,90 3348,89 396,99




Spalis 3 536,39 3042,83 -493,56

Lapkritis 3427,35 3319,17 -108,18

Gruodis 3 550,55 3468,39 -82,16
IS viso: | 54 349,60 | 40 218,43 | -14 131,17
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NemaZai Pagalbos | namus skyriaus klienty didinosi pagalbos j namus paslaugy valandy
kieki, todél suteikty paslaugy valandy skaicius nelabai keitési, bet paciy klienty skaicius mazéjo.
Daliai klienty nebeuZteko pagalbos j namus paslaugy teikimo paslaugy komplekto ir paslaugy
teikimo daZznumo, todél kai kurie klientai kreipési j Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba
dél specialiyjy poreikiy nustatymo ir émeé gauti socialinés globos asmens namuose paslaugas, kiti
iSvyko trumpalaikei ar ilgalaikei socialinei globai j socialinés globos namus ar kitas jstaigas. Dalis
paslaugy gavéjy pasirinko kitus pagalbos | namus paslaugy teikéjus — nevyriausybines organizacijas
arba klientai pakeité gyvenama vietq (daZniausiai iSvyko gyventi pas vaikus ar kitus artimuosius).

Socialiniai darbuotojai paslaugy teikimui dirbo su 15 socialine rizika patirianCiy asmeny,
jiems teikiamos bendrosios paslaugos, daug laiko reikalavo tarpininkavimo paslaugos, asmeny
palydéjimai | gydymo ir jvairias administracines paslaugas teikiancias jstaigas, konsultavimas ir
pagalba pildant praSymus ir kitus dokumentus, geriausiy sprendimy paieSka jvairiausiose socialine
rizikq patirianciy klienty gyvenimo situacijose.

Pagalbos namuose skyrius teikia ir laikino atokvépio paslaugas, siekiant sudaryti salygas
atokvépio paslaugos gavéjus, derinti asmeninj gyvenimgq ir laikino atokvépio paslaugos gavéjo
prieZiiirg, globa (riipinimgq) ir (ar) slaugg, suteikiant jiems galimybe kompensuoti Seimos interesus ir
poreikius, pailséti nuo nuolatinés namuose auginamo, priZitirimo ir (ar) globojamo (riipinamo) kartu
gyvenancio laikino atokvépio paslaugos gaveéjo prieZziiiros ir (ar) slaugos. Per 2023 metus praSymy
dél Sios paslaugos negauta, paslaugos nebuvo skirtos (2022 metais atokvépio paslaugos teiktos 1
asmeniui).

Didelé ir svarbi Pagalbos namuose skyriaus veiklos sritis yra socialiniy paslaugy poreikiy
vertinimai. Atliekant socialinés prieZitros, socialinés globos poreikiy vertinimus, vertinant poreikj
asmeninei pagalbai gauti, paslaugy poreikis vertinamas kompleksiSkai, ypatingas démesys
skiriamas tam, kad klientas gauty visas jo poreikius atliepiancias ir reikalingas paslaugas.

Lyginant poreikiy vertinimy rodiklius uz 2021-2023 m. (Zr. 13 pav.), matyti, kad 2023 m.
iSaugo poreikiy vertinimo skaiCius visose srityse: jvertinta Zenkliai daugiau socialinés prieZiiiros
paslaugy poreikiy, socialinés globos poreikiy, pateikta daugiau iSvady dél asmens veiksnumo
vertinimo, pildyta daugiau Asmens veiklos ir gebéjimy dalyvauti klausimyny Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnybai. Nuo 2023 m. pradéti vertinti socialinés reabilitacijos nejgaliesiems
bendruomenéje paslaugy poreikiai, kas smarkiai iSaugino socialinés prieZitiros jvertinty poreikiy
rodiklius daugiau nei 3 kartus, (i viso per metus buvo jvertinti ir suraSyti 784 asmens socialiniy
paslaugy poreikio vertinimai socialinés reabilitacijos nejgaliesiems bendruomenéje paslaugoms
gauti).

Palyginus 2021-2023 m. duomenis, darytina iSvada, kad socialiniy paslaugy poreikiy
vertinimy skaicius PanevéZio miesto savivaldybéje proporcingai auga.
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13 pav. Poreikiy vertinimo rodikliai 2021-2023 m.

PanevéZzio socialiniy paslaugy centro 2023 m. veiklos plane numatyta Pagalbos namuose
skyriui didinti pagalbos | namus paslaugos kokybe, atsiZvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius ir
tobulinti socialiniy paslaugy poreikio vertinimo procesq. Numatyti vertinimo rezultatai pasiekti i$
dalies:

- socialiniy paslaugy poreikio pervertinimy patikros proc. dalis nuo bendro pervertinimy

skaicCiaus 45 proc. (planuota 30 proc.);

- elektroniniy soc. paslaugy vertinimo formy uZpildymo ir pasiraSymo dalis nuo visy

atlikty 75 proc. (planuota 80 proc.).

Pasiekti PanevéZio socialiniy paslaugy centro 2023 m. veiklos plane numatyto uzdavinio
Ivertinti asmeny poreikj kompleksinéms (socialinés ir sveikatos prieZiiiros) paslaugoms uZzsibrézti
rezultatai: 55 asmenims teiktos socialinés paslaugos ir organizuotos sveikatos prieZiiiros paslaugos
(planuota 50 asmeny).

Kompleksinés paslaugos leidZia senyvo amZiaus asmeniui parinkti socialines paslaugas,
kurios leisty kuo ilgiau jam gyventi savo namuose, Seimoje, dalyvauti socialinéje, ekonominéje ir
kitose veiklose, savarankiSkai tvarkyti savo buitj. Kompleksinés paslaugos Zmogui teikiamos
uZtikrinant saugia ir sveika aplinka, Zmogaus oruma atitinkancia pagalba, suderinta su asmens
sveikatos prieZilira, nuolatine prieZiiira (pagalba) ir nuolatine slauga.

Globos centro vykdyty veiklos apzvalga

Globos centras, siekdamas sudaryti sglygas vaikams augti saugioje ir juy raidai palankioje
Seimai artimoje aplinkoje, kai laikinai ar nuolat néra galimybés jiems augti biologinéje Seimoje ar
buti jvaikintiems, organizuoja:

1. vaiky prieZzitira pas budincius globéjus ir (ar),

2. vaiky laikingjq ar nuolatine globa (riipyba) pas globéjus, nesusijusius giminystés rysiais,

3. vaiky laikingjg ar nuolatine globa (rtipyba) pas globéjus giminaicius.

2023 m. buvo sudarytos 7 tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartys su
budinciais globéjais. 2021 m. Globos centre su 5 budinciais globotojais buvo sudarytos tarpusavio
bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartys, 2022 m. jos buvo tesiamos.

2022 m. 5 budintys globotojai vidutiniSkai per ménesj globojo 9 vaikus, kai 2023 m. 7
budintys globéjai vidutiniSkai per ménesj globojo 7 vaikus. Matome pakitusj vidutinj vaiky pas
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budincius globéjus skaiciy. 2022 m. atvezty vaiky pas budincius globotojus buvo 16, ataskaitiniais
metais atvezty vaiky pas budincius globotojus buvo daugiau — 17. Detalesné informacija apie vaiky
skaiciy pas budincius globéjus pateikta 25 ir 26 lentelése.

25 lentelé
Apgyvendinty vaiky skaicius pas budincius globotojus 2022—-2023 m.
Apgyvendinty | “EEICET Voas | pasr |
vaiky sk. pas oz ] o5 Qs Pokytis,
. . . budincius Pokytis | budincius | budinciu .
Ménuo DIl globéjus, ,sk. | globéjus s L]
globéjus, 2023 m. 2022'm. | globéjus | X
2022 m. 2023 m.
Sausis 2 0 -2 12 7 -5
Vasaris 1 0 -1 13 7 -6
Kovas 0 2 2 13 7 -6
Balandis 2 1 -1 12 6 -6
Geguzé 2 1 -1 11 6 -5
Birzelis 0 1 1 10 6 -4
Liepa 1 3 2 11 6 -5
Rugpjitis 2 2 0 7 8 1
Rugséjis 0 3 3 5 6 1
Spalis 0 1 1 5 6 1
Lapkritis 2 2 0 6 7 1
Gruodis 4 1 -3 7 7 0
IS viso: 16 17 1 9 7 -2

DaZniausios vaiky paémimo iS nesaugios aplinkos prieZastys, kai vaikai patenka pas
budinc¢ius globotojus, yra alkoholio ar kity psichotropiniy medZiagy vartojimas. Per 2023 metus
buvo 2 atvejai, kai tévai atsisaké auginti savo vaikus (atsisakymas panaudoti tévy valdZia). Stebima
tendencija, kai dél prastéjancios psichinés sveikatos biiklés daugéja tévy, negebanciy pasirtipinti
savo vaikais. Si prieZastis daZniausiai lieka nematoma, nes klientai patys nesikreipia dél savo
psichikos sveikatos.

Vaiky judéjimas iS budinciy globotojy Seimy 2022-2023 metais pateiktas 26 lenteléje.
Apibendrinant duomenis, matyti, kad 2023 m. 9 nepilnameciai iS budinciy globéjy buvo graZinti
biologiniams tévams, 2022 m. — 12 nepilnameciy. 1 vaikui, uZtikrinant geriausius vaiky interesus,
rasta ne giminaicio globéjo Seima, 2022 m. 5 vaikams. 2023 metais 3 vaikai apgyvendinti
bendruomeniniuose vaiky globos namuose ar Seimynoje, 2022 m. vienas vaikas apgyvendintas
bendruomeniniuose vaiky globos namuose ir vienas — Seimynoje.

26 lentelé
Vaiky judéjimas iS budinciy globotojy Seimy 2022-2023 m.

o Vaiky sk. Vaiky sk. .

Kur iSvyko 202;m. 202;m. Pokytis, sk.
GraZinta tévams 12 9 -3
Apgyvendinti BVGN / Seimynoje 2 3 1
Globa ne artimy giminaiciy 5 1 -4

Seimoje

Globa artimy giminaiciy Seimoje 0 1 1
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Stebima tendencija, kad daugéja vaiky, patalpinty BVGN iS$ budin¢iy globotojy / Seimyny.
Manytina, kad Sio skaiCiaus augimui reikSme turi sudétinga vaiky sveikatos biiklé, psichiné
sveikata, turimi elgesio ir emocijy sutrikimai.

Globos centras vykdo budinciy globotojy, globéju (rapintojy), itéviy, Seimynos dalyviy
pasirengimo globoti (ripinti), priZidréti, auginti, jvaikinti vaikus bei bendruomeniniy vaiky globos
namy darbuotojy pasirengimo dirbti Siose jstaigose mokymus pagal GIMK programa. 2021-2023
m. globéjy skaicius palyginti su ankstesniais metais padidéjo, atsirado 7 asmenys norintys
jsivaikinti vaikus (Zr. 14 pav.). 2023 m. buvo organizuotos 3 jvadiniy mokymuy grupés, kuriose
mokési 23 biisimi globéjai, 2022 m. mokési 20 globéjy. Per 2023 m. paraSytos 9 rekomendacijos
dél sveciavimosi, kurios galioja du metus. 2023 m. parengta 18 teigiamy iSvady, 7 pakartotinio
vertinimo teigiamy iSvady, 1 — neigiama.

Kiekvieng ménesj budintiems globotojams ir globéjams vedamos savipagalbos grupés,
kuriy metu patys dalinasi savo patirtimi, riipesciais, bando rasti sprendimo biidus.
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METAI
==@== Globé&jai Jtéviai

14 pav. Paruosty globéjy ir jtéviy skaicius 2017-2023 m.

Ataskaitiniais metais Centras susidiiré su naujais iSSiikiais, dél prasidéjusio karo Ukrainoje,
nuo 2022 m. Centras pradéjo teikti paslaugas nelydimiems i§ Ukrainos atvykusiems vaikams ir
biisimiems globéjams, Siuo atveju, emociniais ar artimais rysiais susijusiems kartu j Lietuva
atvykusiems asmenims. Centras turéjo prisitaikyti prie paslaugy kitoniSkumo, kalbos barjero,
kult@riniy skirtumy. 2023 m. Globos centras koordinavo vidutiniSkai 137 atvejuy, kai 2022 m.
koordinavo 134, 2021 m. koordinavo 114 atvejy.

2023 m. Centro suteikta 8061 paslaugy globéjui ir globotiniui ir 837 kartus teikta
psichologiné pagalba Seimai, globotiniui teikta — 993 kartus. (Zr. 15 pav.). 2023 m. suteikta 2332
paslaugomis daugiau nei 2022 metais. Psichologiné pagalba suteikta 156 paslaugomis daugiau nei
2022 m.
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SUTEIKTY PASLAUGY SKAICIUS

993

2022 METAI

2023 METAI

m PASLAUGU SKAICIUS SEIMAI = PSICHOLOGINE PAGALBA SEIMAI
15 pav. Statistiniai duomenys apie suteiktas Globos cento paslaugas 2022—-2023 m.

Ataskaitiniais metais Globos centras sékmingai jgyvendino PanevéZio socialiniy paslaugy
centro 2023 mety veiklos plane numatytas priemones ir pasieké planuotus rodiklius. IS numatyty 10
globéjy (rapintojy), budinciy globotojy, jtéviy, kuriems inicijuota kompleksiné pagalba — 11
asmeny buvo jvertini kompleksinés pagalbos poreikiai ir inicijuotas jy teikimas.
Siekiant uZtikrinti socialiniy paslaugy kokybe, Globos centras jgyvendino priemone Atlikti
Globos centry lyginamgjj tyrimq ir identifikuoti naujas socialiniy paslaugy teikimo galimybes ir
pritaiké Globos centro veikloje nauja darbo veiklos metoda.

Keltuvy remontas ir prieZiiira

Organizuoti garantine ir vélesne jrenginiy (jvairaus tipo keltuvy, lifty ir kt.), skirty
nejgaliems Zmonéms, prieZitirg yra vienas iS Centro uZdaviniy.

Centras 2023 m. techninj aptarnavimq ir prieZiiira atliko 31 keltuvui sumontuotam
PanevéZio miesto gyventojy namuose.

2023 m. Centras pagal panaudos sutartj i§ PanevéZio miesto savivivaldybés gavo 7 naujus
keltuvus prieZiirai.

Per 2023 metus buvo gauta 6 praSymai dél keltuvy gedimy $alinimo. Siuos darbus atliko
UAB ,,Paradis®. UZ techninj aptarnavima, prieZiiira ir remonto darbus UAB ,,Paradis“ sumokéta
4592,68 Eur.

2022-2023 m. Centro paslaugy gavéjy skaiCiaus palyginimas pagal paslaugy grupes
pateiktas 16 pav.
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Panevézio socialiniy paslaugy centro 2022-2023 m. veikla
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UNIKALIY PASLAUGY GAVEJY SKAICIUS

W 2023 METAI [ 2022 METAI

16 pav. 2022—2023 m. teikty paslaugy gavéjy skaiciaus palyginimas pagal paslaugy grupes

IS paveikslo matyti, kad iSaugo trumpalaikés ir dienos socialinés globos (institucijoje)
gavéjy skaiCius, paslaugy gaveéjy skaiciaus didéjimui jtakos turéjo demografiné situacija PanevézZyje
— gyventojy senéjimas.

Centro vykdytos programos, projektai

Per 2023 m. Vaiky dienos centras jgyvendino 2 projektus:

- Testinis vaiky vasaros poilsio projekto ,,Mes vaikai“ vykdytas rugpjiicio mén.
Projekto finansavimas 650,00 Eur. Stovykloje buvo suformuotos 3 pamainos po 15 vaikuy.
Bendras vaiky skaiCius — 45, iS ju 30 vaiky, esanCiy jautresnéje socialinéje situacijoje. Projekto
metu buvo siekiama skatinti stovykloje dalyvavusiy vaiky fizinj aktyvuma, bei sudaryti salygas
jiems iSbandyti kuo jvairesnes veiklas taip atitraukiant juos nuo neigiamos socialinés aplinkos ir jos
poveikio. Taip pat buvo ugdomos socialinés, iniciatyvumo, kirybingumo, asmeninés bei
komunikavimo kompetencijos.

- Neigiamy socialiniy veiksniy prevencijos projektas , Esu tyloje“ vykdytas 2023
m. geguzés — gruodZio mén. Projekto finansavimas 1200,00 Eur. IS viso projekte dalyvavo 70
vaiky, iS jy 30 vaiky, iS Seimy, patirianciy socialinés rizikos veiksnius. Projekto metu vaikai,
jaunuoliai buvo mokami kaip atpaZinti smurtg artimoje aplinkoje ir kokie yra prevencijos budai.
Gerinama vaiky emociné bei psichiné sveikata, skatinamas sveikas gyvenimo biidas, nepakantumas
neteisétam psichotropiniy medZiagy platinimui ir vartojimui. Formuojamas vaiky savarankiSkumas,
stiprybe atsispirti, suprasti kas yra netinkama, nepriimtina.

- Siekiant uZtikrinti Globos centro paslaugy kokybés tobulinimo testinuma, palaikyti
EQUASS sistemq ir pratesti EQUASS Assurance sertifikato galiojimg PanevéZio socialiniy
paslaugy centras teiké paraiSka dalyvauti projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas
Lietuvoje“. Projekto tikslas — sudaryti salygas gerinti ir tobulinti socialiniy paslaugy kokybe
Lietuvoje veikianCioms socialiniy paslaugy organizacijoms. EQUASS kokybés sistema ES Salyse
yra pripaZinta kaip labiausiai tinkama socialiniame sektoriuje, nes Sios sistemos kokybés principai
geriausiai atliepia socialiniy paslaugy gavéjy liikescius. Kokybés vertinimo sistema leido atskleisti,
kiek kokybiskai ir kurioje srityje teikiamos paslaugos, kurie principai socialinés paslaugy jstaigoje,
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teikianCioje paslaugas jvairaus amzZiaus asmenims, yra jgyvendinami. EQUASS kokybés sistemos
jdiegimas jstaigoje padeda patobulinti socialiniy paslaugy kokybe organizacijos vadybos, santykiy
su klientais, paslaugy teikimo procesg. Siekiant uZtikrinti Globos centro paslaugy kokybés
tobulinimo testinuma, bitina toliau matuoti paslaugy gavéjy pasitenkinimg paslaugy kokybe ir
stebéti apsibrézty kokybés kriterijy jgyvendinima.

- Pradétas vykdyti projektas ,,Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikanciy globa
Seimos aplinkoje, vystymas“. Projekto vykdytojas — Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, PanevéZio miesto savivaldybés
administracija ir PanevéZio socialiniy paslaugy centras — projekto partneriai. Projekto tikslas ir
uZdaviniai: vystyti globa Seimos aplinkoje skatinancias ir efektyviai palaikancias paslaugas —
padidinti Globos centry teikiamy paslaugy prieinamuma ir kokybe, tobulinti Globos centruose
dirbanCiyju kompetencija, apmokyti darbuotojus reikalingy Ziniy ir jgudZiy teikti socialines
paslaugas Globos centry klientams, organizuoti ir dalyvauti Globos centry tinklaveikos iniciatyvose,
organizuoti komunikacijos ir vieSinimo iniciatyvas, skirtas populiarinti vaiky globa. Partneriams
skirta suma 226 074,24 Eur.

Patvirtinty asignavimy panaudojimas

27 lentelé
Tikst. Eur
2023-yjy mety 2023-aisiais
Finansavimo Saltiniai asigna?vin?q planas meta.i > paI}all(!Oti
(jskaitant asignavimai
patikslinimus) (kasines islaidos)
1. Savivaldybés biudzZetas, iS jo: 4341,6 4292,8
1.1. Savivaldybeés biudZeto 1éSos (SB) 3059,2 3033,9
1.2. Valstybés biudZeto specialiosios tikslinés 966,00 955,8
dotacijos 1é3os valstybés funkcijoms atlikti
(VBSF)
1.3. Valstybés biudZeto specialiosios tikslinés
dotacijos 1éSos regioninéms jstaigoms ir klaséms
finansuoti (VBSR)
1.4. Istaigy pajamos uZ paslaugas (SP) 135,0 121,7
1.5. Valstybés biudZeto 1éSos (VB) 156,5 156,5
1.6. Paskolos 1éSos (P)
1.7. Ugdymo reikmiy 1éSos (ML)
1.8. Praéjusiy mety lésy likutis (L) 24,9 24,9
1.9. Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSos
(ES)
2. Kiti Saltiniai, iS viso: 48,4 48,4
2.1. Gyventojy pajamy mokestis (GPM) 0,1 0,1
2.2. Réméjy l1éSos (RL)
2.3. Valstybés biudZeto 1é3o0s, kurios 48,3 483
neapskaitomos biudZete (VBN)
2.4. Kiti (jraSyti)
LESOS IS VISO (1 + 2) 4390,0 4341,2
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IV. ARTIMIAUSIO LAIKOTARPIO VEIKLOS PRIORITETINES
KRYPTYS

Istaiga planuoja deleguoty veikly vykdyma ir vystyma vadovaudamasi PanevéZio miesto
savivaldybés strateginiu planu, patvirtintu PanevéZio miesto savivaldybés tarybos 2021 m. gruodZio
23 d. sprendimu Nr. 1-362, PanevéZio miesto savivaldybés 2023 mety socialiniy paslaugy planu,
patvirtintu PanevéZio miesto savivaldybés tarybos 2023 m. balandZio 20 d. sprendimu Nr. 1-109,
bei metiniu jstaigos planu. Taip pat vadovaujamasi bendryjy socialiniy paslaugy vertinimo aktuose
2023-10-19 Nr. 71-166(25.1.14Mr), 2023-10-24 Nr. 71-169(25.1.14Mr), 2023-10-18 Nr. 71-
158(25.1.14) nustatytomis rekomendacijomis. Taip pat atsiZvelgiant j 2023 m. birZelio 26 d.
psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo protokola, — stiprinti centro darbuotojy emocine sveikata ir
palaikyti pozityvy mikroklimata.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija parengé 2023-2025 mety
strateginj veiklos plang. Jame kaip svarby prioriteta numato individualizuoty socialiniy paslaugy
teikima, stiprinant Seimos politika. AtsiZvelgiant i socialinés demografinés aplinkos poky¢ius bei
strateginius valstybés prioritetus jstaiga numato atitinkamai organizuoti savo veikla: didinti
paslaugy prieinamuma, taikyti inovatyvius darbo metodus. Miesto strateginiame plane numatytas
kompleksiniy paslaugy teikimas skirtingiems socialiniy paslaugy gavéju segmentams. [gyvendinant
Si uZdavinj ir 2022, ir 2023 metais buvo atliekami Sioje srityje svarbiis darbai. Numatoma uZtikrinti
darby testinuma, vystant kompleksines paslaugas. Tikimasi, kad kompleksinés socialinés paslaugos
taps prieinamesneés didesniam gyventojy skaiCiui ir prisidés maZinant paimamy iS biologiniy Seimy
vaiky skaiciy. Be to numatoma didelj démesj skirti globéjy pritraukimui. [gyvendinant projekto
»Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikanciy globa Seimos aplinkoje, vystymas“ Nr. 07-016-P-
0001“ veikly jgyvendinimas“ ir vykdant tarpinstitucinj bendradarbiavima bus parengtas priemoniy
planas globéjy pritraukimui. Siuo metu yra sudarytos sutartys su 6 budinciais globotojais, taciau
dalis jy yra kity miesty savivaldybése. Vertinant globos situacija mieste, juntamas didelis globotojy
poreikis.

Taip pat numatomas jstaigos organizacinés struktiiros atnaujinimas. [staigoje nebebus
buhalterijos padalinio. Sias funkcijas vykdys Apskaitos centras. Didesnis démesys skiriamas opiy
kriziniy pavieniy asmeny situacijy valdymui. Tuo tikslu jkuriamas Darbo su bendruomene
padalinys, kuriame dirbs socialiniai darbuotojai teikiantys socialine atskirtj patiriantiems vieniSiems
asmenims bei vykdantys globéjo pareigas teismo sprendimu pripaZintiems neveiksniais ar ribotai
veiksniais turtiniy ir (ar) neturtiniy santykiy srityje asmenims.

Augant senyvo amZiaus nejgaliy asmeny skaiCiui numatoma plésti socialinés globos
institucijoje paslauga. Per 2024 m. numatoma aktyviai dalyvauti socialiné globos plétros planavimo
procesuose. Siuo metu jstaiga yra jgijusi licencija $iai paslaugai ir gali teikti ja septyniems senyvo
amZiaus nejgaliems asmenims.

Apibendrinant, veiklos vystymo kryptys planuojamos atsiZvelgiant | miesto strateginiame
plane keliamus tikslus bei uZdavinius. Pagrindinémis jy jvardinama: socialiniy paslaugy
prieinamumo didinimas ir socialiniy paslaugy kokybés stiprinimas atsiZvelgiant | Zinomus
gyventoju poreikius ir pleciant kompleksiniy paslaugy teikima.

Planuojamos veiklos prisidés sprendZiant nepakankama gyventojy socialinés apsaugos ir
jtraukties problema.

Direktoré Lina Kazokiené
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