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PANEVEZIO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO
INFORMACIJOS RENGIMO IR (AR) TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU
PASIRINKTAIS PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Panevézio socialiniy paslaugy centro informacijos rengimo ir (ar) teikimo
asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo blidais tvarkos aprasas
(toliau — Tvarka) nustato PanevéZio socialiniy paslaugy centro informacijos rengimo ir (ar)
teikimo asmeniui su negalia prieinamus bendravimo badus, formas ir atvejus, kai Sie bldai
ir formos gali bGti naudojami (-os), siekiant, kad asmuo su negalia galety gauti PaneveZzio
socialiniy paslaugy centro teikiamg informacijg pasirinktu prieinamu bendravimo bldu, taip
pat lietuviy gesty kalba.

2. Tvarka parengta vadovaujantis Informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo biidais rekomendacijomis (toliau — Rekomendacijos),
patvirtintomis Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministro 2023 m.
lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. A1-784.

3. Tvarkos tikslas — PanevéZio socialiniy paslaugy centrui formuoti vienodg
informacijos rengimo ir (ar) teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais
bendravimo badais ir bendravimo su jais praktika.

4. Tvarkoje vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos
Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos
visuomeneés informavimo jstatyme, Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatyme

ir Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyme.

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS ASMENIMS SU NEGALIA JU PASIRINKTAIS
PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS



5. Informacija asmeniui su negalia pagal poreikj teikiama jo pasirinktu prieinamu
bendravimo bidu, kai:

5.1. asmuo su negalia ar jo vienas i$ tévy (jtéviy), pilnamegiy vaiky, ar globejas
(rGipintojas), sutuoktinis, aprtpintojas, asmens jgaliotas kitas asmuo arba asmeniui
atstovaujantis jo nuolatinés gyvenamosios vietos savivaldybés mero nustatyta tvarka
paskirtas socialinis darbuotojas, arba socialinés globos jstaigos, kurioje asmuo gyvena
nuolat, socialinis darbuotojas pateikia (pastu, elektroniniy rySiy priemonémis) pradyma
informacijg jam ar jo atstovaujamam asmeniui su negalia (kai pra8yma teikia atstovas)
teikti asmens su negalia pasirinktu prieinamu bendravimo bidu. Tais atvejais, kai asmeniui
su negalia pateikti informacijos prieinamu bendravimo bldu néra galimybés VieSojo
administravimo jstatymo nustatytais terminais (pavyzdziui, dél didelés apimties turinio
informacijos parengimas lietuviy gesty kalba, Brailio rastu ar lengvai suprantama kalba gali
trukti iki 60 kalendoriniy dieny ir daugiau), asmeniui su negalia informacija rastu
pateikiama jprastu formatu, kartu informuojant apie terming, kada jam bus pateikta
informacija prieinamu bendravimo badu;

5.2. asmuo su negalia ar jo atstovas iSreiSkia poreikj, asmeniui su negalia
atvykus | PanevéZio socialiniy paslaugy centra, gauti informacija lietuviy gesty kalba, apie
tai informaves (pastu, elektroniniy rySiy priemonémis) ne véliau kaip prie$ 2 darbo dienas
iki atvykimo;

5.3. Panevézio socialiniy paslaugy centras:

5.3.1. skleidZia informacijg visuomenés informavimo priemonémis, kartu
pateikdama informacijg lengvai suprantama kalba ir lietuviy gesty kalba; jei informacija
pateikiama vaizdo ir (ar) garso jrasu, jo turinys, skirtas asmenims su regos ir (ar) klausos
negalia, turi atitikti Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais
bendravimo budais rekomendacijy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2023 m. lapkri€io 29 d. jsakymu Nr. A1 — 784, Vaizdo ir (ar) garso jrady
turinio, skirto asmenims su regos ir (ar) klausos negalia, rekomendacijas (Rekomendacijy
1 priedas);

5.3.2. PanevéZio socialiniy paslaugy centro interneto svetainéje skelbia
Interneto svetaineje skelbiamos nekintamos informacijos lietuviy gesty ir lengvai
suprantama kalbomis rekomendacijose (Rekomendacijy 2 priedas) nurodytg informacija,
taip pat mobiliojoje programoje, kiek tai nepriestarauja Bendruosiuose reikalavimuose

valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobilioms



programoms, patvirtintuose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d.
nutarimu Nr. 480 ,Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo®, nustatytai tvarkai.

6. Panevézio socialiniy paslaugy centras gali atsisakyti teikti informacija
asmeniui su negalia jo pasirinktu prieinamu bendravimo badu, jeigu, naudojantis Asmens
su negalia teisiy apsaugos agentiros prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — Agentira) interneto svetainéje skelbiama skaiciuokle, atlikus
neproporcingos nastos vertinimg pagal Neproporcingos nastos vertinimo kriterijus
(Rekomendacijy 3 priedas), nustatoma, kad organizaciné ir (ar) finansiné nasta Panevézio
socialiniy paslaugy centrui bty didesné uz tikéting gauti naudg asmeniui su negalia ir
galéty sukelti neproporcingg nasta PanevéZio socialiniy paslaugy centro funkcijy
vykdymui. Asmuo su negalia ar jo atstovas apie tai informuojamas praSyme nurodytu
prieinamu bendravimo budu.

7. Atsizvelgiant j konkretaus asmens negalios pobdj (klausos, regos, intelekto),
informacija asmeniui su negalia ar jo atstovui, jiems iSreiSkus poreikj, rekomenduojama
teikti bent vienu prieinamu bendravimo badu:

7.1. Brailio rastu, vadovaujantis Lietuvos standarto LST ISO 17049:2017, LST
ISO 17049:2017/NA:2019 ,Prieinamas dizainas. Brailio rasto naudojimas ant Zenkly,
jrangos ir prietaisy" redakcija lietuviy kalba kartu su nacionaliniu (informaciniu) priedu
,Lietuviy kalbai pritaikyta Brailio radto Zenkly sistema®,

7.2. garsinémis ir (ar) vaizdinémis priemonémis, vadovaujantis Agentlros
direktoriaus patvirtintomis rekomendacijomis dél informacijos teikimo asmeniui su klausos
negalia renginiuose ar asmeniui su klausos negalia teikiamoje rasytineje informacijoje;

7.3. lengvai suprantama kalba, vadovaujantis Vilniaus universiteto Taikomosios
kalbotyros instituto , Teksto lengvai suprantama kalba rengimo gairémis®, kurios
skelbiamos Vilniaus universiteto interneto svetaingje;

7.4. ekrano skaitymo programa ar jjungtu padidinto kontrasto reZimu tinkamai
perskaitomu elektroninio dokumento turiniu, pvz., tekstiniu formatu, atidaromu ,Microsoft
Word*, ,Open Office Writer* programine jranga, ar kitu tekstiniu formatu arba draugisku

PDF formatu, sukurtu i$ tekstinio formato, o ne skenuojant dokumenta.



Il SKYRIUS
ASMENIMS SIUNCIAMU DOKUMENTUY RENGIMAS

8. Asmenims siunciami elektroniniai ir (ar) popieriniai dokumentai turi bati
rengiami vadovaujantis Rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. A1-784 ir turi atitikti Siuos
pagrindinius reikalavimus:

8.1. tekstg rasyti:

8.1.1. jei teikiamas popierinis dokumentas — ne mazesniu kaip Arial 14 pt.
dydZio Sriftu;

8.1.2. jei tiekiamas elektroninis dokumentas — ne mazesniu kaip Arial 12 pt.
dydzio Sriftu;

8.1.3. puslapio iSna8as — Arial 12 pt. dydzio &riftu, jstaigos rekvizitus — ne
mazesniu nei Arial 10 pt. dydZio Sriftu;

8.2. norint iSskirti informacijg tekste, jg galima paryskinti, nerekomenduojama
teksto pabraukti ar naudoti pasvirusj teksta;

8.3. tekstui struktliruoti naudoti antrastes su priskirtu antrastés atributu.
Antrasciy lygiai su priskirtu antradtés atributu naudojami nuosekliai, i$ eilés, nepraleidZiant
né vieno lygio, pavyzdziui, skyriaus pavadinimas (pirmojo lygio antrasté), poskyrio
pavadinimas (antrojo lygio antraté), skyrelio pavadinimas (tre¢iojo lygio antraste). Jei
pateikiamg tekstg bltina dar labiau struktlruoti — naudoti Zemesnio lygio antrastes;

8.4. tekstas dokumentuose, lentelése pateikiamas lygiuojant jj pagal kairjjj
krasta, iSskyrus antrastes, kurios gali ar turi bati centruojamos, jei toks reikalavimas yra
nustatytas teisés aktuose;

8.5. teksta didziosiomis raidémis radyti tik tuo atveju, jeigu yra batina ir (ar) toks
reikalavimas yra nustatytas teisés aktuose;

8.6. uztikrinti minimaly teksto ir fono kontrasto santykj 4.5:1 ne mazesniam nei
12 pt. dydZio Sriftui arba 3:1 pary$kintam (paryskintasis) tekstui;

8.7. pateikti tamsy tekstg Sviesiame fone arba Sviesy tekstg tamsiame fone, taip
sukuriant didZiausig galimg kontrasta. Rekomenduojami geriausio kontrasto spalvy
deriniai: juodas ar tamsiai mélynas tekstas baltame ar $viesiai geltoname fone; baltas ar

geltonas tekstas juodame ar tamsiai mélyname fone;



8.8. uztikrinti tarpus tarp eilugiy, lygius 25-30 proc. rifto dydZio (nuo 1,15
eilutes). Pavyzdziui, jei informacija pateikiama Arial 12 pt. dydZio Sriftu, rekomenduojame
uZtikrinti tarpus tarp eilugiy bent 1,15;

8.9. norint tekste pateikti nuorodg j interneto svetaine, nuorodos tekstg Zymeéti
meélyna spalva bei pabraukti (pabrauktasis);

8.10. jei dokumento supratimui svarbis netekstiniai elementai, naudoti
alternatyvy tekstg (iSpléstinj apradyma) netekstiniams elementams, pvz., nuotraukoms,
diagramoms, paveiksléliams, logotipams (trumpai ir ai$kiai aprasyti tai, kas atvaizduota
netekstiniame elemente). Alternatyvus tekstas gali biti pateikiamas ir atskirame
dokumento priede. Nesvarbius netekstinius elementus paZyméti kaip dekoratyvinius;

8.11. pateikti grafiko, diagramos ar kitos vaizdinés medziagos informacijg ne tik
spalviniu atitikmeniu, bet ir skirtingy formy uZpildu arba jvardinti atskiras diagramos,
grafiko ar kitos vaizdinés informacijos dalis:

8.12. sukdrus elektroninio dokumento turinio projekta, panaudoti ,Word*
dokumento pritaikymo asmenims su regos negalia tikrinimo jrankj ir, radus klaidy, jas

iStaisyti.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. Tvarka skelbiama Panevézio socialiniy paslaugy centro interneto

svetaingje.



