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PANEVEZIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO GLOBOS CENTRO PASLAUGU
GAVEJU JTRAUKIMO | PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA POLITIKOS IR
PROCEDURU APRASAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Panevézio socialiniy paslaugy centro (toliau — Centro) Globos centro (toliau — Globos
centro) paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima politikos ir procediiry
aprasas (toliau - AprasSas) reglamentuoja Globos centro paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy
planavimo, teikimo ir vertinimo procesus.

2. Globos centro paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo
procesg patvirtina Centro nuostatg aktyvinti paslaugy gavéjy dalyvavima, atspindéti jy interesus
priimtuose sprendimuose ir skatinti pasitikéjima paslaugas teikiancia jstaiga. Globos centras paslaugy
gavéjus laiko socialiniy paslaugy organizavimo proceso bendrakiiréjais.

3. Paslaugy gavéjy dalyvavimas socialiniy paslaugy planavime, teikime ir vertinime vyksta
individualiu lygiu.
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4. Paslaugy gavéjams sudaroma galimybé ne recCiau kaip karta per metus dalyvauti
anonimingje apklausoje apie paslaugy gavima, nauda, pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis bei
pastebimus pokyc€ius Seimoje, taip pat paslaugy gavéjai turi galimybe teikti pasitlymus dél esamy
paslaugy tobulinimo ar naujy paslaugy, veikly.

5. Paslaugy gavéjas jtraukiamas j paslaugy kokybés gerinimo planavima:

5.1. vertinant globg¢jo ir jo Seimos poreikj (periodiskai, ne reciau kaip 1 kartag metuose);

5.2. planuojant Seimai paslaugas ir sudarant individualy plang (periodiskai, ne reciau kaip 1
karta metuose);

5.3. perzitirint ir vertinant individualaus plano pasiekimus (periodiskai, ne reciau kaip 1 kartg
metuose);

5.4. individualiy konsultacijy metu (visus metus);

5.5. savitarpio grupiy susitikimy metu (visus metus, vieng kartg per ménesj);

5.6. anketinés apklausos metodu (1 kartg metuose — I ketvirtyje);

5.7. pasitilymy teikimu Globos centre esancioje pasitilymy dézutéje (visus metus).

6. Paslaugy gavéjo poreikiai, norai, pageidavimai, gerové, gyvenimo kokybé¢ ir jgalinimas
aiskiai matomi Siuose dokumentuose:

6.1. individualiame, paslaugy gavéjo socialinés pagalbos plane, kuris yra paslaugy gavéjo
byloje, kopijas turi Globos centro paslaugy gavéjai. Planas sudaromas drauge su globos



koordinatoriumi. Planas sudaromas kas trys ménesiai arba pagal poreikj, planas perzitirimas
atsizvelgiant j globos rtsj (laikinoji ar nuolating) ir Seimos situacijg, bet ne reciau nei kartg per 6 mén.
Dalyvauja paslaugy gavé¢jai, kuriems teikiama intensyvi pagalba, kriziniais atvejais;

6.2. individualiame socialinés globos plane, paslaugy gavéjas su globos koordinatoriaus
pagalba iSrySkina esming problema, iSsikelia savo tikslg ir veiksmy plang numatytam tikslui pasiekti.
Plano vertinimas atlieckamas ne reciau, kaip du kartus per metus (kas pusmetj) arba pagal poreikj;

6.3. poreikiy vertinimo klausimynuose;

6.4. susitikimy protokoluose, kuriuose aptariamos iSkylancios problemos, jvertinamos
stipriosios ir silpnosios bendravimo ir bendradarbiavimo pusés;

6.5. glob¢jy (riipintojy), jtéviy Seimos pakartotinio aplankymo aktuose, vertinant pagal
penkias gebéjimy grupes;

(riipinamo) vaiko individualaus pagalbos plano perzitiros metu analizuojama situacija, vertinant pagal
penkias gebéjimy grupes;

6.7. savitarpio grupiy susitikimy metu paslaugy gavéjai iSreisSkia savo iniciatyvas, idéjas,
teikia pasitlymus, kurie perduodami susirinkimy metu tiesioginiam vadovui. Pasiiilymai
protokoluojami susirinkimy metu;

6.8. metiniame plane, kuris sudaromas ir aptariamas bendruomenés susirinkimo metu ir
talpinamas PanevéZzio socialiniy paslaugy centro internetinéje svetainéje (www.paneveziospc.lt).

6.9. paslaugy gavéjai jtraukiami j paslaugy kokybés gerinimo planavimg, uZpildant
klausimyng (ne reciau kartg per metus) teikiamy paslaugy kokybei gerinti (Priedas Nr. 1). Pasitlymai
aptariami susirinkimy metu.

7. Nejgyvendinti, bet aktualiis einamyjy mety pasitlymai jtraukiami j kity mety Centro
veiklos plang.

8. Pasitlymai teikiami vadovaujantis Panevézio socialiniy paslaugy centro nustatyta tvarka.

9. Paslaugy gavé¢jai yra skatinami dalyvauti Globos centro organizuojamuose renginiuose.
Organizuojami renginiai skirti glob¢jy (riipintojy), budinéiy ir nuolatiniy globotojy, jtéviy Seimoms;
mokymai, savitarpio grupés ir kiti renginiai glob&¢jams (rGpintojams), budintiems ir nuolatiniams
globotojams, jtéviams; stovyklos, edukacijos, socialiniy jgtidziy lavinimo grupés ir kiti renginiai

v —

jvertinti jvykusius renginius bei i§sakyti nuomon¢ anonimine apklausa po renginio (Priedas Nr. 2 ).
10. Paslaugy gavéjai isreikSti savo nuomong ir poreikius turi galimybe ZodZiu, rastu ar
kitokiu komunikacijos budu.

I11. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Globos centro darbuotojai vadovaujasi §io Apraso nuostatomis.

12. Paslaugy gavéjy itraukimas j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima glaudziai siejasi
su paslaugy gavéjy teisémis, gyvenimo kokybe ir jgalinimu.

13. Globos centro darbuotojai su ApraSu supazindinami pasiraSytinai.

14. Paslaugy gavéjai su Aprasu supazindinami individualiai.

15. Aprasas skelbiamas Panevézio socialiniy paslaugy centro internetinéje svetainéje
(www.paneveziospc.lt).




PRIEDAS Nr. 1
ANKETA

Siekdami gerinti paslaugy kokybe, didinti paslaugy gavéjy jsitraukimg j paslaugy planavima,
kuris atitikty Jisy poreikius, norus, pageidavimus, prasSome pateikti savo nuomong apie Globos centro
teikiamy paslaugas. Anketa yra anoniminé. Tinkantj atsakyma pazymeékite X.

1. Ivertinkite Globos centro teikiamy paslaugy naudg (10 — labai gerai, 1 — labai blogai):

00 90O 8O 10 60 50 40 30 20 10

2. Ivertinkite pasitenkinima Globos centro teikiamomis paslaugomis (10 — labai gerai, 1 — labai
blogai):

00 90O 8O 10 60 50 40 30 20 10

3. Pateikite savo pasiilymus ir pageidavimus, kg reikéty tobulinti ir keisti

4. Ivardinkite, kas Jus paskatinty labiau jsitraukti j paslaugy planavimo, vertinimo procesg?

DEKOJAME UZ BENDRADARBIAVIMA!



PRIEDAS Nr. 2
ANKETA

Siekdami gerinti paslaugy kokybe, didinti paslaugy gavéjy jsitraukimg j paslaugy planavima,
kuris atitikty Jusy poreikius, norus, pageidavimus, praSome pateikti savo nuomon¢ apie jvykusj
renginj. Anketa yra anoniminé. Tinkantj atsakyma pazymeékite X.

1. Kaip vertinate jvykusj renginj?

Labai gerai O Gerai O Patenkinamai () Blogai O
2. Kaip vertinate renginio laikg?

Labai gerai O Gerai O Patenkinamai () Blogai (O
3. Kaip vertinate renginio vietg?

Labai gerai O Gerai O Patenkinamai () Blogai (O

4. Pasidalinkite, kas Jums patiko renginyje.

5. Pateikite savo pasitilymus ir pageidavimus, ka reikéty tobulinti ir keisti ateityje organizuojant
renginius.

DEKOJAME UZ BENDRADARBIAVIMA!



