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PANEVEZIO SOCIAL!NIU PASLAUGU CENTRO
GLOBOS CENTRO PSICHOLOGINES IR INTENSYVIOS KRIZIU [VEIKIMO
PAGALBOS PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS APRASAS

L. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Panevézio socialiniy paslaugy centro Globos centro (toliau — Globos centras)
psichologings ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy teikimo pagrindinis tikslas —
uztikrinti psichologinés ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy suteikima Globos centro
klientams.

2. Globos centras savo veikloje vadovaujasi Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija,
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymu, Del informavimo apie ypatingus atvejus, susijusius su galimais vaiko teisiy
paZeidimais, tvarkos apraso, Vaiky, vartojanéiy narkotines, psichotropines, kitas psichikg
veikian¢ias medZiagas, nustatymo organizavimo tvarkos aprau, Globos centro veiklos aprasu,
kitais teisés aktais, reglamentuojanéiais  socialinés  ir psichologinés  pagalbos teikima
asmenims/Seimoms.

3. Pagalba Globos centro paslaugy gavéjams teikiama nemokamai, nustacius jy poreikj.

4. Siame Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos:

4.1. paslaugy gavéjai - budintys ar nuolatiniai globotojai, globéjai (rGipintojai), eimynos
dalyviai, jtéviai, priZifirimi, globojami (riipinami), ivaikinti vaikai bei kartu gyvenantys jy Seimos
nariai i§gyvenantys krize, turintys suicidiniy mingiy, kity psichologiniy problemy, patyr¢ smurtg,
kitus trauminius jvykius, esantys socialinéje atskirtyje, nustadius pagalbos paslaugy poreikj,
nepriklausomai nuo jo socialings padéties.

4.2. diskriminacija - teisiy suvarzymas arba atémimas asmeniui ar asmeny kategorijai dél
rasiniy poZymiy, tautybés, kalbos, religiniy ar politiniy Isitikinimy, turtinés ar socialinés padéties,
gimimo vietos ir kt.

4.3. smurtas prie$ vaika — veikimu ar neveikimu vaikuj daromas tiesioginis ar netiesioginis
tyCinis fizinis, psichologinis, seksualinis poveikis, garbés ir orumo nepaisymas ar neprieZiira, del

kuriy vaikas patiria Zalg ar pavojy gyvybei, sveikatai, vystymuisi,




4.3.1. fizinis smurtas — tiesioginiai ar netiesioginiai ty&iniai fiziniai veiksmai prie§ asmeni,
taip pat fizinés bausmes, sukeliandios asmeniui skausmg, darantys 7ala arba keliantys pavoju jo
gyvybei, sveikatai, raidai ar Zalg garbei ir orumui;

4.3.2. psichologinis smurtas — nuolatinis vaiko teisés | individualumg pazeidin€jimas, vaiko
yeminimas, paty¢ios, ggsdinimas, biitinos vaiko raidai veiklos trikdymas, asocialaus elgesio
skatinimas ar kitokia nefizinio kontakto elgsena, darantys Zala arba keliantys pavojy vaiko gyvybel,
sveikatai, raidai ar Zalg garbei ir orumui;

43.3. seksualinis smurtas — seksualiniai veiksmai su vaiku, kuris pagal Lietuvos
Respublikos teises akty nuostatas nera sulaukes amZziaus, nuo Kkurio seksualiniai veiksmai su juo
neuztraukia baudZiamosios atsakomybeés, arba seksualiniai veiksmai su vaiku, kai naudojama
prievarta, jéga ar grasinama arba piktnaudziaujama pasitikejimu, valdZia ar jtaka vaikui, taip pat ir
Seimoje, arba piktnaudziaujama itin pazeidziama vaiko padétimi, ypa¢ dél jo psichinés ar fizines
negalios ar priklausomumo; taip pat vaiky {¢naudojimas prostitucijos tikslams, vaiky pornografija,
verbavimas, vertimas ar jtraukimas dalyvauti pornografinio pobiidzio renginyje, pornografijos
rodymas arba kitos vaiky seksualinio i¥naudojimo formos, vaiky tvirkinimas;

4.3.4. nepriezitira — nuolatinis vaikui bitiny fiziniy, emociniy ir socialiniy poreikiy
netenkinimas ar aplaidus tenkinimas, darantys Zzala ar keliantys pavojy vaiko gyvybei, sveikatai,
raidal.

4.4. vaikas — asmuo iki 18 mety, igskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymuose
nustatyta kitaip.

4.5. kriziniai atvejai — vaiko adaptacijos naujoje $eimoje situacijos ir (arba) pasikeitusios
vaiko (3eimos) situacijos, kurios sukelia vaikui (3eimai ir kartu gyvenantiems asmenims) sudétingu
{ggyvenimy, emocing jtampa ir kuriy vaikas (3eima ir kartu gyvenantys asmenys) negali iveikti
savarankitkai, nes tam reikalingi navji igndziai ir (ar) priemonés.

4.6. intensyvi kriziy jveikimo pagalba — skubios ar intensyvios pagalbos suteikimas
asmeniui, atsidirusiam krizin€je situacijoje.

4.7, kitos Panevézio socialiniy paslaugy centro globos centro psichologinés ir intensyvios
kriziy jveikimo pagalbos paslaugy teikimo tvarkos aprade vartojamos savokos atitinka Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse ir Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme apibréztas

sgvokas.

I1. PAGALBOS PASLAUGU PASKIRTIS, UZDAVINIAI IR TURINYS



5. Intensyvios pagalbos paslaugy paskirtis — uZtikrinti bitinos socialinés ir psichologinés
pagalbos teikima asmenims ir Seimoms, turindioms Ivairiy socialiniy psichologiniy problemy,
i8gyvenanéioms kriz¢, netektj, smurtg, kitus trauminius Ivykius, atsidfirusioms socialingje atskirtyje;
stiprinti psichologinj atsparuma ir psichikos sveikata; skatinti kurti saugig aplinka Seimoje, atgauti
dvasing darna, gebejima gyventi ir spresti savo bei savo Seimos problemas,

6. Uzdaviniai:

6.1. organizuoti ir teikti biting psichologing pagalbg;

6.2. organizuoti ir teikti intensyvios krizés jveikimo pagalba.

7. Pagalbos paslaugy turinj sudaro $ios paslaugos:

7.1. psichologiné pagalba (individuali pagalba, grupiniai uZsiémimai);

7.2. intensyvios krizés iveikimo pagalba;

7.2.1. informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas;

7.2.2. psichologinés pagalbos organizavimas;

7.2.3. socialiniy paslaugy organizavimas.

8. Psichologiné pagalba teikiama Siems paslaugy gavéjams iSgyvenantiems krize ar
patyrusiems stiprius emocinius 18gyvenimus (sunkias ligas, netektis, skyrybas Seimoje,
psichologinj, moralinj, fizinj ar seksualinj smurtg):

8.1. globojamiems vaikams ir ju globéjams bei jy Seimos nariams;

8.2. budintiems ar nuolatiniams globotojams bei jy globojamiems vaikams;

8.3. Seimyny dalyviams ir ju globojamiems vaikams;

8.4. jtéviams, jvaikintiems vaikams.

8.5. pakeitus globéjg (rapintojg), per pirmas 2 savaites, Ivykus Siam faktui, globéjui,
nesusijusiam giminystés rysiais, rekomenduojama suteikti 2-5 papildomas psichologo
konsultacijas;

9. Pagalbos paslaugy teikimo vieta:

9.1. psichologin¢ pagalba gali bti teikiama Globos centre, asmens namuose.

9.2. intensyvi kriziy iveikimo pagalba gali biti teikiama Globos centre, paslaugy gavéjo

namuose Globos centro darbo laiku.

HI VAIKO DISKRIMINAVIMO IR SMURTO PRIES VAIKA VARTOJIMO
ATVEJAIS

10. Darbuotojai atlikdami savo funkeijas pagal pareiginius nuostatus uztikrina, kad vaikui

nekilty diskriminacijos it/ar smurto pavojus globéjy (ripintojuy), itéviy Seimoje.




11. Apgyvendinus vaika, budintis ar nuolatinis globotojas atidziai apZidri priimama vaika
ir tiksliai fiksuoja plika akimi matomus suzeidimus.

12. Pastebéjus rykius suzeidimus, suzalojimus, kraujosruvas ir pan., budintis ar nuolatinis
globotojas nedelsiant:

12.1. informuoja Globos centro veiklos vadova bei policijos pareiginus;

12.2. inicijuoja vaiko medicining apZiira;

12.3. surenka tikslig informacija i§ pristatiusio vaikg asmens apie vaiko suzalojimo
aplinkybes ir tai uzfiksuoja rastu.

13. Darbuotojo, budin¢io ar nuolatinio globotojo veiksmai i¥aigkejus diskriminacijos ir/ar
smurto atvejams vaiko atzvilgiu, kurio metu buvo suZalota (aktyviais veiksmais ar neveikimu)
vaiko sveikata ar atimta gyvybe, nesvarbu, ar vaikg suzalojo ar gyvybe atémé kitas vaikas ar
pilnametis asmuo:

13.1. pagal situacija informuoja teisésaugos pareignus ir ustikrina vaiko medicining
apziurg;

13.2. nedelsiant ZodZiu informuoja Globos centro veiklos vadova.

13.3. rastu informuoja Globos centro veiklos vadova apie atvejo sudét], uZpildant Krizinio
atvejo apraSymo forma, kurioje i¥samiai i3déstomi sie faktai: jvykio dalyviai, aplinkybeés,
darbuotojy veiksmai, atvejo metu priimti sprendimai (1 priedas);

14. Jeigu atvejis jvyko vaiko svediavimosi metu, darbuotojas nedelsiant organizuoja vaiko
grazinima j Globos centra. Tolesné veiksmu seka yra kaip numatyta %ios tvarkos 7 punkte.

15. Globos centro veiklos vadovas, jvertings turima informacija apie atvejl sukviecia
Kriziy jveikimo komanda, kurig sudaro Globos centro veiklos vadovas, globos koordinatorius,
psichologas, Valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos atestuotas asmuo, kuri vadovaujasi
Panevézio socialiniy paslaugy centro globos centro reagavimo i krize globéjy Seimoje algoritmu (2
priedas):

15.1. numato priemones, sprendimus, kad ateityje buty uztikrinta reikiamy priemoniy
igyvendinimas pazeistoms vaiko teisems bei teisétiems interesams uztikrinti ir apsaugoti;

15.2. inicijuoja individualaus pagalbos vaikui ir globéjui (rGpintojui) plano perZitra,
jvertinant kity specialisty prilmtus sprendimus, iSvadas, tiksliai numatant konkrediy priemoniy
jgyvendinimo laika.

16. Apie visus vaiko diskriminavimo ir/ar smurto panaudojimo pric§ vaikg atvejus Globos
centro veiklos vadovas pagal nustatyts tvarkg informuoja PanevéZio socialiniy paslaugy centro

direktoriy, Vaiko teisiy apsaugos skyriy.



IV. VAIKUI APSVAIGUS NUO ALKOHOLIO, NARKOTINIY,
PSICHOTROPINIV IR(AR) KITU PSICHIKA VEIKIANCIY MEDZIAGU

17. Budintis ar nuolatinis globotojas, globéjas (rGipintojas), globos koordinatorius nuolat
stebi vaiko kasdienine veikl.

18. Ttares, gaves informacija, kad vaikas vartoja narkotines, psichotropines, kitas psichika
veikian¢ias medZiagas globos koordinatorius:

18.1. nedelsiant apie tai informuoja Globos centro veiklos vadova;

18.2. renka informacijg apie vaiko vartojimo intensyvuma;

18.3. organizuoja vaiko medicining apziara ir vadovaujantis sveikatos prieziliros
specialisty i§vada, iesko atitinkamy pagalbos priemoniy (psichologinés, socialinés ir kt.).

19. Budintis ar nuolatinis globotojas, globéjas (ripintojas), globos koordinatorius, jtares,
kad vaikas apsinuodijes alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis, kitomis psichikg veikian¢iomis
medZiagomis ir jo sveikatai ar gyvybei gresia pavojus:

19.1. suteikia vaikui pirmaja pagalba;

19.2. organizuoja vaiko pristatyma | asmens sveikatos prieziliros jstaiga, o kai reikia
skubios medicinos pagalbos, kviec¢ia greitajag medicinos pagalba;

19.3. informuoja apie tai Globos centro veiklos vadovg;

19.4. rastu informuoja Globos centro veiklos vadova apie atveji, uZpildant Krizinio atvejo
apraSymo forma, kurioje i¥samiai 18déstomi Sie faktai: ivykio dalyviai, aplinkybés, darbuotojy
veiksmai, atvejo metu priimti sprendimai (1 priedas);

20. Globos centro darbuotojai tarpininkauja  jgyvendinant alkoholio, narkotiniy,
psichotropiniy, kity psichika veikiangiy medZiagy vartojimo prevencines priemones, ankstyvajg
intervencija, skirtg vaikams, bendradarbiauja  ir plétoja bendradarbiavima su teisésaugos

institucijomis, sveikatos priezitiros ir reabilitacijos Istaigy specialistais §iuo klausimu,
V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Kiekvienas Globos centro darbuotojas su Panevézio socialiniy paslaugy centro globos
centro psichologinés ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy teikimo tvarkos aprasu
supaZindinamas pasiragytinai.

22, UZ netinkama pareigy vykdyma ir savo galiy netinkama panaudojima Globos centro

darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos Istatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.




23. Informacija apie vaikus, vartojandius alkoholl, narkotines, psichotropines, kitas
psichika veikiandias med7iagas, arba vaikus, turinéius priklausomybg nuo Siu medZiagy,
disponuojama tiek, kiek reikalinga vaiko teisei biti sveikam ustikrinti, nepaZeidziant vaiko teises i
privaty gyvenimg, asmens neliediamybe ir § informacija teikiama tik Lietuvos Respublikos teises
akty nustatyta tvarka.

24. Panevézio socialiniy paslaugy centro Globos centro psichologings ir intensyvios kriziy
jveikimo pagalbos paslaugy teikimo tvarkos aprasas yra skelbiamas Panevézio socialiniy paslaugu

centro internetinéje svetainéje: hitps:/ jwww.paneveziospe.lt/.




Panevézio socialiniy paslaugy centro globos centro
psichologings intensyvios kriziy jveikimo pagalbos
paslaugy teikimo tvarkos apraso

1 priedas

PANEVEZIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
GLOBOS CENTRO

KRIZINIO ATVEJO APRASYMAS Nr.

...............................

Ivykio dalyviai

................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................

..................................................................................................................................

(vardas, pavardé)

(pareigos) (paraas)




Panevézio socialiniy paslaugy centro
Globos centro psichologines intensyvios
kriziy jveikimo pagalbos paslaugy
teikimo tvarkos aprao 2 priedas

PANEVEZIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO GLOBOS CENTRO REAGAVIMO | KRIZE GLOBEJU SEIMOJE ALGORITMAS
1. IDENTIFIKUOJAMA KRIZE

—

1 : " -

2. SUDAROMA GLOBOS CENTRO KRIZES ; 1 ’ h
% VALDYMO GRUPE (KVG) [SRENKAMAS JOS 3. KVG SUDARO KRIZES VALDYMO PLANA IR 4. VERTINAMA SEIMOS IR i‘
VADOVAS, P ASISKIRSTOB’/IA FUNKCIJOMIS - @PTARIA SUSITIKIMO SU KRIZE PATYRUSIA KIEKVIENO JOS NARIO SITUACIJA E
% (Globos centro veiklos vadovas, VVTAI atestuotas SEIMA SALYGAS . ﬁﬁ

asmuo. globos koordinatorius. psichologas)

5. 1ZVELGUS GALIMUS NUSIKALSTAMOS VEIKOS POZYMIUS, INFORMUOJAMA TEISESAUGA,
LXAIKO TEISIU APSAUGOS SKYRIUS, SAVIVALDYBES SOCIALINIU REIKALU SKYRIUS

6. NUSTATOMAS SKUBIOS MEDICININES PAGALBOS POREIKIS: | 7. SKUBIOS MEDICINOS PAGALBOS POREIKIO NERA |
6.1 TEIKIAMA EMOCINE PARAMA; l
6> NEDELSIANT SKAMBINAMA 112 ARBA VYKSTAMA| |
‘g‘g{gg})ﬁimﬁ s&g&%&%%%og gf};g{%}{w o 5. TEIKIAMA PIRMA PSICHOLOGINE PAGALBA, ATSAKOMA | KYLANCIUS |
3. AS] ' ; AMAS | KLAUSIMUS, APTARIAMAS KITU SPECIALISTY PAGALBOS POREIKIS
SVEIKATOS PRIEZIOROS SPECIALISTU RANKAS. \
7 3

11. KLIENTO POREIKIU PATENKINIMO TIKSLU, PAGAL POREIK],
ITRAUKIAMI KITI PAGALBOS TEIKEJAL: UGDYMO [STAIGOS

AUKLETOJAS/VADOVAS[PSICHOLOGAS/SOCIALIN}S PEDAGOGAS;
SEIMOS GYDYTOJAS; TBK

10. UZTIKRINAMAS IDENTIFIKUOTY POREIKIU PATENKINIMAS;
STEBIMA $SEIMOS IR KIEKVIENO JOS NARIO SAVIJAUTA; TEIKIAMA
EMOCINE PARAMA; 18GYVENANTYS KRIZE ASMENYS PALAIKOMI,
SKATINAMI, MOTYVUOJAMI

9.ESANT SAVIZUDYBES GRESMEI PAGALBA TEIKIAMA
VADOVAUJANTIS SAM APRASU

2 o

. INTERVENCIIOS UZBAIGIMAS: KVG ISIVERTINA ATLIKTUS VEIKSMUS, ISIVARDINA STIPRYBES, IDENTIFIKUOJA
UKIUS IR APTARIA GALIMUS JU JVEIKIMO BUDUS ATEITYJE.
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IS



