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PANEVEZIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO GLOBOS CENTRO
VYKDOMOS FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS,
FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU, PRIVATUMO IR ORUMO
UZTIKRINIMO PREVENCIJOS TVARKOS APRASAS

L. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PaneveZio socialiniy paslaugy centro Globos centras (toliu — Globos centras) siekia
uzkirsti kelig psichologiniam smurtui prie§ paslaugy gavéjus ir darbuotojus, finansiniam
piktnaudziavimui paslaugy gavéjy atzvilgiu, imasi visy priemoniy paslaugy gavéjy privatumo ir
orumo uZtikrinimui.

2. Panevezio socialiniy paslaugy centro Globos centro vykdomos fizinio ir psichologinio
smurto prie§ paslaugy gavéjus, finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu, privatumo ir orumo
uztikrinimo prevencijos tvarkos apraSas (toliau — Apra$as) sudarytas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. sausio 19 d. patvirtintu jsakymu Nr. Al-
28 ,,Dél Globos centro veiklos ir vaiko budincio globotojo vykdomos priezitiros organizavimo ir
kokybes prieZiliros tvarkos aprao patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymu, Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymu.

3. ApraSo paskirtis:

3.1. siekiama sukurti saugig ir palankia aplinka, kurioje paslaugy gavéjai jaudiasi gerbiami,
priimtini ir saugas;

3.2. operatyviai reaguoti j iSkilusig grésme, imtis prevencijos priemoniy, taikyti apsaugos
priemones ir teikti tinkamg pagalba.

4. Prevencijos tikslas — uzkirsti kelig fiziniam, psichologiniam smurtui pries paslaugy
gavejus bei finansiniam piktnaudziavimui jy atzvilgiu.

5. ApraSe naudojamos sgvokos:

5.1. smurtas — tai vieno Zmogaus arba Zmoniy grupés prievartos veiksmas pries kita Zmogu
arba Zmoniy grupg, i3 to turint kokios nors naudos arba pasitenkinimo. Smurtu laikoma visa, kas daro
asmeniui psichologing, fizing, dvasing Zalg ir sukelia kancia, grasinimai, bandymai apriboti asmens
laisve;

5.2. fizinis smurtas - kai Zmogus ty¢ia sukelia skausmg kitam zmogui ar jj suZeidzia;

5.3. psichologinis (emocinis) smurtas - ty¢ia daromi veiksmai ar sakomi ZodZiai, norint
1Zeisti, jskaudinti, paZeminti ar sukelti kitus blogus jausmus;

5.4. finansinis piktnaudziavimas — disponavimas turtu be jgaliojimo, nekilnojamo turto
pardavimas be sutikimo, pinigy ar daikty pasisavinimas, ky$io reikalavimas, neteisétas paslaugy
gavéjy asmeniniy léSy panaudojimas ir kt.

6. Globos centro darbuotojai teikdami paslaugas siekia padéti paslaugy gavéjams spresti
savo socialines problemas pagal jy galimybes ir jiems dalyvaujant, nepaZeidZiant jy Zmogiskojo
orumo ir didinant jy atsakomybe, pagrijsta bendradarbiavimu.



IL. SMURTA PROVOKUOJANTYS IR JO ATSIRADIMO TIKIMYBE
MAZINANTYS VEIKSNIAI

7. Veiksniai, galintys iSprovokuoti smurta:

7.1. daZni, nejvardinti ir nesprendziami konfliktai;

7.2. didelis darbuotojy darbo kriivis;

7.3. teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje trilkumas.

8. Veiksniai, neleidZiantys smurtui atsirasti:

8.1. naujy reagavimo j smurto atvejus biidy, kurie padéty megzti lygiavertiskesnius ir
nuoSirdesnius santykius tarp paslaugy gavéjy ir Globos centro darbuotojy, ieSkojimas;

8.2. konflikty sprendimas nenaudojant jégos;

8.3. reagavimas nedelsiant j bet kokios formos smurta;

8.4. Globos centro darbuotojy informavimas ir komunikavimas apie jvykusj smurto atvejj;

8.5. intrigy, apkalby vengimas, draudimas skleisti asmens garbe ir oruma Zeminancig
informacija;

8.6. darbuotojy ir paslaugy gavéjy bei kity suinteresuoty asmeny tarpusavio pagarba;

8.7. rupinimasis kitais, tarpusavio pasitikéjimas, solidarumas, lygiateisiSkumas ir kt.
vertybes;

8.8. konfidencialumo uZtikrinamas.

III. PREVENCIJOS PROCEDUROS

9. Smurto prevencija — tai planingas, sistemingas priemoniy naudojimas, skirtas bet kokios
smurto risies rizikai maZinti:

9.1. Globos centro darbuotojy Svietimas - veikla, skirta smurto rizikai mazinti, apimanti visy
darbuotojuy Svietimg, informavimg ir kt. priemones: darbuotojy pareigybiy aprasuose atsakomybeés uz
emociskai saugios aplinkos kiirimg numatymas;

9.2. siekiant i§vengti smurto ir finansinio piktnaudziavimo paslaugy gavéjy atzvilgiu Globos
centro darbuotojai vadovaujasi PanevéZio socialiniy paslaugy centro etikos kodeksu, PanevéZio
socialiniy paslaugy centro vidaus tvarkos taisyklémis, Globos centro etikos ir gerovés uztikrinimo
politika, Globos centro psichologinés ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy teikimo
tvarka, PanevéZio socialiniy paslaugy centro direktoriaus patvirtinta Globos centro psichologinés ir
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy teikimo tvarka, PanevéZio socialiniy paslaugy centro
asmens duomeny tvarkymo taisykleémis, Interesanty aptarnavimo standartu, laikosi pareigybiy aprasy
reikalavimy;

9.3. Globos centro darbuotojams organizuojami susirinkimai ne re¢iau kaip karta per ménesj,
kuriy metu aptariamos darbo problemos ir jy sprendimo bidai.

10. Globos centro paslaugy gavéjy §vietimas ir prevencinés priemonés:

10.1. kalbejimas su paslaugy gavéjais apie elgesj galimo smurto metu;

10.2. paslaugy gavejy supazindinimas su vidaus tvarkos taisyklémis, jy aptarimas;

10.3. parengtos ir jteiktos (fiziskai, el. pastu) paslaugy gavéjams atmintinés su informacija,
kur kreiptis ir informuoti, jeigu patiria bet kokios formos smurtg;



10.4. paslaugy gavéjai supazindinami su Globos centro paslaugy gaveéjy teisiy chartija,
Globos centro etikos ir gerovés uztikrinimo politika, Etikos kodeksu, Prasymy ir skundy nagringjimo
Panevézio socialiniy paslaugy centre taisyklémis.

I'1. SuZinojus, jtarus apie smurto atveji, darbuotojas nedelsiant reaguoja:

11.1. esant galimybei, nutraukia smurto veiksma;

11.2. kreipiasi | Globos centro veiklos vadova, kuris jvertings situacija, kreipiasi  jstaigos
vadova d¢l tolimesniy veiksmu:

11.2.1. skiriamas atsakingas asmuo atvejo istyrimui;

11.2.2. gali biiti sudaroma komisija;

11.2.3. kreipiasi | kitas institucijas: policijg, gydymo jstaigg ir kt.

11.3. jei smurtinj veiksmg ir/ar finansinj piktnaudiavima atliko darbuotojas, jis raso
pasiaiSkinima jstaigos vadovui, kuris jspéja Lietuvos Respublikos darbo kodekse numatyta tvarka
arba imasi kity priemoniy;

11.4. atsakingas darbuotojas i$nagrinéja situacija;

11.5. numato pagalbos priemones;

11.6. teikia ilgalaike pagalbg smurto aukai;

11.7. teikia pagalbg smurtautojui;

11.8. taiko prevencines priemones;

11.9. vykdo tolesng smurto situacijos stebésena.

12. Paslaugy gavéjams suteikiamas asmens nelie¢iamumas, teikiant paslaugas tiek, kiek to
pageidauja pats asmuo ir kiek reikia paslaugos kokybei, paties asmens saugumui utikrinti.

13. Darbuotojy atsakomybé:

13.1. darbuotojai yra atsakingi uZ tinkama pareigy vykdyma bei galiojan&iy Globos centro
tvarky laikymasi;

13.2. darbuotojai savo elgesiu ir ZodZiais uztikrina paslaugy gavéjo garbe, oruma,
savarankiSkuma, jskaitant laisve rinktis, nepriklausomuma, lygias galimybes;

13.3. atsakomybé uZ netinkamg pareigy vykdyma, elgesio pazeidimus numatyta Panevézio
socialiniy paslaugy centro vidaus tvarkos taisyklése;

13.4. su Siomis procediiromis pasiraSytinai supaZindinamas kiekvienas Globos Centro
darbuotojas, savanoris, praktikantas.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Globos centro darbuotojai su §iuo Aprasu supazindinami pasirasytinai.

15. Globos centro darbuotojai jsipareigoja vadovautis Siuo Aprasu.

17. Paslaugy gavéjai su §iuo Aprasu supaZindinami individualiai.

18. Sis Aprasas viesai skelbiamas PanevéZio socialiniy paslaugy centro internetiniame
puslapyje (www.paneveziospc.lt).




Keletas Zingsniy vaikams, kuriy gali imtis, kad jaustysi saugiau:

Atmintinai iSmokt galin&iy
padéti tarnyby telefono
numerius.

Skubi pagalba tel. 112

UZsiraSyk ar atmintinai iSmok
galinCiy padeéti suaugusiy
asmeny, kuriais tvirtai pasitiki,
telefono numerius.

Pasikalbék su suaugusiu
Zmogumi, kuriuo pasitiki, kg
turetum daryti, jei jausiesi
nesaugus. Galite sugalvoti
raktinj zodj ar slaptazodi, kurj
iStarus baty aisku, kad Tau
reikia pagalbos.

Jei kyla klausimy, gali
skambinti j Vaiky ar jaunimo
linijg tel. 116111




