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PANEVEZIO SOCIALINIU PASLAUGY CENTRO GLOBOS CENTRO
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PaneveZio socialiniy paslaugy centro Globos centro (toliau — Globos centras) Etikos ir
geroves uztikrinimo politika (toliau - Politika) reglamentuoja darbuotojy elgesio ir veiklos principus,
kokybes kultlros kiirimo badus, kurie apima visa Globos centro bendruomene — darbuotojus, paslaugy
gavéjus ir jy artimuosius, socialinius partnerius bei paslaugy gavejy elgesj su darbuotojais ir kitais
paslaugy gavéjais.

2. Politikoje vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
etikos kodekse, Lietuvos Psichology profesinés etikos kodekse ir kituose teises aktuose,
reglamentuojan¢iuose socialinés srities darbuotojy profesing veikla bei kituose teisés aktuose,
reglamentuojanéivose socialiniy paslaugy stities ir asmens sveikatos priezilros darbuotojy profesine
veikla, vartojamos sgvokas.

II SKYRIUS
DARBUOTOJU ETINE ATSAKOMYBE

3. Globos centro darbuotojai, vykdydami savo darbo funkcijas su kolegomis palaiko tik
profesinius rySius:

3.1. kuria skaidria, saugia, darbinga, pasitikéjimo vienas kitu grista atmosfera Globos centre;

3.2. tarpusavyje bendradarbiauja siekdami Globos centro tiksly ir veiklos efektyvumo;

3.3. vengia bet kokiy priekabiavimo formy: Zeminimo, jZeidimo, kolegos darbo ar pasiekimy
menkinimo, apkalby ir $meiZto, reputacijos menkinimo;

3.4. tarpusavyje bendrauja mandagiai, pagarbiai ir tolerantiskai, kolegy ir paslaugy gavejy
akivaizdoje neatsiliepia apie kolegas neigiamai ir susilaiko nuo bet kokiy vie$y pasisakymy, svarstymy
apie kolegy asmenybes, jy kompetencijas;

3.5. laikosi solidarumo su kolegomis, gina juos nuo nepagristos kritikos ir neigiamo poveikio:

3.6. yra inovatyvis ir atviri kolegy idéjoms, padeda vieni kitiems darbo veikloje, keiiasi jgyta
patirtimi, Ziniomis.

4. Globos centro darbuotojai, vykdydami savo darbo funkcijas su paslaugy gavéjais palaiko tik
profesinius rysius:

4.1. puoseléja pagarbius, geranoriskus santykius su kiekvienu paslaugy gaveju, jy artimaisiais,
Seimos nariais ar kitais jiems svarbiais asmenimis, nepaZeisti ju orumo, asmens teisiy;

4.2. gerbia paslaugy gavéjy prigimting verte, ju orumg bei teise j laisva apsisprendima;



4.3. gerbia asmens teis¢ | privatuma ir nereikalauja privacios informacijos, jei tai néra biitina
jvertinant paslaugos poreikj teikiant paslaugas;

4.4. iSsamial ir suprantamai teikia socialiniy paslaugy gavéjams informacija apie jy teises,
pareigas ir atsakomybe;

4.5. dirba sgZiningai, nesaliSkai ir empatiskai, nepaisant amziaus, tautybes, lyties, kalbos,
kilmes, socialinés padeties, religiniy jsitikinimy ir politiniy paZitiry;

4.6. siekia jtraukti paslaugy gavéjus i visus paslaugy planavimo, teikimo ir suteiktos pagalbos
kokybés vertinimo procesus, jvertina ir skatina paliy socialiniy paslaugy gavéjy galimybes
savarankiSkai jveikti iSkilusias socialines problemas;

4.7. skatina teigiamus socialinius pokycius, socialing kaita, asmens dalyvavima procese ir
savarankiskuma;

4.8. paslaugas teikia pagal paslaugy gavejy iSsakytus poreikius ir siekia jy gyvenimo kokybés;

4.9. nereikalauja ir neima i§ paslaugy gavejy atlygio jokia forma bei nesudaro su jais jokiy
turtiniy ir neturtiniy sandoriy;

4.10. netoleruoja atveju, kurie gali biiti susij¢ su korupcija, sukéiavimu arba méginimu daryti
neteiséta poveikj darbuotojui;

4.11.. gerbia visus socialiniy paslaugy gavéjus, kuriems reikalinga jy pagalba, nepriklausomai
nuo socialiniy paslaugy gavéjy amziaus, lyties, tautybes, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos,
socialinés padéties, seksualinés orientacijos bei kity pozymiuy;

4.12. neaptarin¢ja ir nediskutuoja su paslaugy gavéjais apie nesanéiy kolegy darbo metodus,
darbo kokybe, asmeninj gyvenima ir pan.

5. Globos centro darbuotojai, vykdydami savo darbo funkcijas su socialiniais partneriais ir
visuomene, palaiko tik profesinius rysius:

5.1. GeranoriSkai dalinasi darbine patirtimi;

5.2. skatina kolegiska keitimasi kiirybinémis idé&jomis, plétoja tarpinstitucinius, tarptautinius
ry$ius;

5.3. darbo metu ir po darbo bendraudami su visuomene formuoja Globos centro jvaizdj, todél
prisiima atsakomybe uz skleidziama informacija;

5.4. teikia tikslig ir teisingg informacijg;

5.5. yra sgZiningi, atsakingi, neSaligki, atsizvelgia j visuomenés interesa;

5.6. yra pasirenge bendradarbiauti su partneriais (kitomis institucijomis, nevyriausybinémis
organizacijomis).

ITI SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU ETINE ATSAKOMYBE

6. Globos centro paslaugy gaveéjai:
6.1. elgiasi mandagiai, etiskai su visais Globos centro paslaugy gavéjais, darbuotojais ir kitais
asmenimis;

6.2. gerbia darbuotojy, kity paslaugy gavéjy nuomone, ju teises;



6.3. gerbia darbuotojy darba, netrukdo jiems vykdyti ju tiesioginiy pareigy, riipestingai ir laiku
vykdo teisetus nurodymus, savo pareigas, dalyvauja socialiniy paslaugy teikime;

6.4. laikosi bendros vieSai nustatytos tvarkos, laikosi bendrazmogitky moralés principy,
Iprasty bendravimo taisykliy, Svaros, higienos ir kity teiséty reikalavimy, elgiasi kultringai, nekelia
triukSmo;

6.5. stengiasi savarankiskai spresti iSkilusias problemas, geranoriskai bendradarbiauja su
darbuotojais, gerbia kito nuomone, laiku vykdo pasiraSytus susitarimus:

6.6. prisiima atsakomybe uz savo veiksmus, o suklydus moka pripazinti savo klaidas;

6.7 kontroliuoja tokius asmeninius bruozus kaip nervingumas, nesusivaldymas, emocinis
pasikar§¢iavimas ir kita;

6.8. elgiasi pagarbiai sprendziant i§kilusius konfliktus;

6.9. informuoja Globos centro darbuotojus apie nepagarby elgesj su jais ir patiriama smurta.

IV SKYRIUS
POLITIKOS LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIURA

7. Laikytis Politikos reikalavimy — asmeninis darbuotojy bei paslaugy gavéjy, siekianéiy
tinkamali ir kokybiskai atlikti savo pareigas, jsipareigojimas ir garbés reikalas.

8. Darbuotojy Etikos kodekso reikalavimy pazeidimus nagrinéja PanevéZio socialiniy
paslaugy centro direktoriaus jsakymu sudaryta etikos komisija.

V SKYRIUS
ATSAKOMYBE

9. Globos centro darbuotojai ne darbo metu vieSojoje erdvéje turi elgtis taip, kad jy veiksmai
nemenkinty nei Globos centro, nei darbuotojo profesijos.
10. Globos centro darbuotojai turi siekti savo profesijos jvaizdzio gerinimo nuolat tobulindami

profesing kompetencijg, paslaugy efektyvuma, kokybg, vieSinant savo darbo reik§minguma
visuomeneéje.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Politikoje pateikti etiSko elgesio principai turi biiti taikomi kasdieninéje darbuotojy bei
paslaugy gavéjy veikloje.

12. Su galiojan¢ia Globos centro politika supazindinamas kiekvienas Globos centro
darbuotojas pasiraSytinai. Naujai priimti darbuotojai su Politika pasiradytinai supazindinami igkart po
darbo sutarties pasiraSymo.

13. Paslaugy gavéjai su galiojancia Globos centro politika supazindinami naudojant jvairias
priemones ir biidus.

14. Politikos apraSas vieSai skelbiamas PanevéZio socialiniy paslaugy centro internetiniame
puslapyje www.paneveziospe.lt.




