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PANEVEZIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO GLOBOS CENTRO
GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

L. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Gyvenimo kokybés koncepcijos tikslas - apibrézti paslaugy gavejy gyvenimo kokybés
sritis, jvardyti PanevéZio socialiniy paslaugy centro Globos centro (toliau — Globos centras) veikla
gerinant paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, atsizvelgiant | Globos centro galimybes, nustatyti
gyvenimo kokybés poky¢io matavimo priemones.

2. Gyvenimo kokybé Globos centre - tai individualus kickvieno zmogaus materialines,
fizinés, psichologinés ir socialinés gyvenimo gerovés suvokimas ir jos vertinimas kultiiros vertybiy
sistemos kontekste, siejant tai su asmens tikslais, likes¢iais, standartais, interesais ir aplinka, kurioje
gyvena.

3. Gyvenimo kokybé vertinama daugeliu aspekty ir apima visas paslaugy gavejo sritis. Ypac
svarbus subjektyvus gyvenimo kokybés vertinimas, kuris remiasi prielaida, kad geriausias sprendimy
apie gyvenimo kokybe Saltinis yra pats paslaugy gaveéjas.

4. Gyvenimo kokybés matavimas - tai paslaugy gavéjo nuomoné apie jo ir jo Seimos svarbias
gyvenimo stitis: tobuléjimo, saugumo, socialinio dalyvavimo ir geroves. Gyvenimo kokybés siekis
yra grindziamas asmens poreikiy vertinimu, nes asmens gyvenimo kokybé geréja, kada tenkinami jo
poreikiai. Kokybé — tai tam tikras pasiekimo laipsnis, kuris kinta tam tikroje skaléje (nuo labai blogos
padéties iki labai geros) (pagal K. F. Schuesslerj ir G. A. Fischerj).

5. Gyvenimo kokybé kaip rezultatas - individo pasitenkinimas gyvenimu kaip visuma ir
atskiromis jo sritimis (atskiro Zmogaus poziiiriu). Paslaugy gavéjo pasitenkinimas vienoje gyvenimo
kokybés srityje jtakoja pasitenkinimo lyg] kitose srityse. Didesnis pasitenkinimas vienoje gyvenimo
srityje didina pasitenkinimo lygj pagal svarbuma aukSciau esancioje srityje.

6. Paslaugy gaveju gyvenimo kokybé matuojama remiantis anketos ,,Gyvenimo kokybés
vertinimas® duomenimis (suaugusiems) ir schema ,,Gyvenimo kokybés kriterijy ratas™ (vaikams) (1
priedas). Gyvenimo kokybes kriterijy rato metodas vizualiai ir aiSkiai parodo, kokia situacija yra
jvairiose paslaugy gavéjo gyvenimo srityse, leidzia jsivertinti lukeséius ir nusimatyti konkrecius
veiksmus, kuriuos reikia atlikti. Ankety duomenys ir gyvenimo kokybés kriterijy rato metodas leidZia
i¥sigryninti prioritetus, uztikrina nenutriikstama socialiniy paslaugy teikima, socialing integracija,

skatina nuolatinj tobuléjima ir prisideda prie kiekvieno paslaugy gavejo subjektyvios gerovés kirimo.



II. GYVENIMO KOKYBES MODELIS

7. Globos centras isskiria pagrindines gyvenimo kokybés modelio sritis:

Sritis Kriterijai Elementai
Tobuléjimas Asmenines kompetencijos | SavarankiSkumas, mokymasis, savirealizacija.
Teisiy zinojimas Pagarba, orumas, lygybe, teisiy realizavimas.
Socialinis Bendruomeniskumas Integracija | bendruomeng ir dalyvavimas,
dalyvavimas Paramos tinklas, paslaugos. Savanoryste.
Tarpasmeniniai santykiai | Seima, draugai, bendraamziai, pagalba,
palaikymas.
Saveika Socialiniai ry$iai, socialiniai kontaktai
Geroveé Emociné Pasitenkinimas, nuotaikos, tapatumas,
saviverte, savigarba, streso nebuvimas,
saugumas.
Fiziné Sveikata, mityba, sportas, poilsis, pramogos,
pomegiai, savipagalbos jgiidZiai.
Materialiné Bistas, darbas, pastovios pajamos.

8. Paslaugy gyvenimo kokybeés kriterijy ratas pavaizduotas schemoje (1priedas), numatyti
Sie gyvenimo kokybeés vertinimo aspektai vaikui:

8.1. Fizine raida, fiziné sveikatos buklé: vaiko fiziné sveikata, fizin¢ vaiko raida, nejgalumo
lygis.

8.2. Buities ir socialiniai jglidZiai (savarankiSkumas): kasdieninio gyvenimo igiidZiai, vaiko
savarankiSkumas, vaiko jtraukimas i su juo susijusiy sprendimy priémima.

8.3. PaZintinis vystymasis, ugdymas: vaiko kognityviné raida, formalus ugdymas, vaiko
ugdymas, specialieji ugdymosi poreikiai, neformalus ugdymas.

8.4. Socialiniai rySiai: santykiai su globéju ir prieraiSumas, vaiko bendravimas su biologinés
Seimos nariais, vaiko santykiai su biologine Seima, santykiai su bendraamziais, bendruomene.

8.5. Psichiné sveikata, emocing¢ sfera, elgesys: vaiko psichikos sveikata, vaiko elgesys, vaiko
emociné bikle, vaiko saviverté, tapatumas, Zalingi jprociai, priklausomybés, neatsargus elgesys.

8.6. Seimos ir aplinkos faktoriai: budingiy ar nuolatiniy globotoju/globéjy Seima ir aplinkos
faktoriai, socialiné Seimos integracija.

8.7. SavarankiSkumas: dalyvavimas sprendimy priémime, informatyvumas, motyvacija,
pasitikéjimas, atvirumas, gebéjimas pasirlipinti savimi, tam tikro elgesio igidZiai, pozityvus poZidris,
komunikacija, griztamasis rySys.

9. Sukurta anketa globéjams, budintiems ir nuolatiniams globotojams “Gyvenimo kokybés

vertinimas®. Penkiy baly sistemoje paslaugos gavéjas jsivertina: santykius su artimaisiais; santykius



su kitais globéjais; kity paslaugy pasiekiamumas; emociné savijauta; savigarba, saves vertinimas;
mokymasis, tobuléjimas. Prajoma paties paslaugy gavéjo jvardinti, kas jiems yra gyvenimo kokybe,
kaip Globos centras gali prisidéti pagerinti ju gyvenimo kokybg, pildoma psichologinés geroves

skalé. Nuoroda: hitps://www.manoapklausa.lt/apklausa/1470885196/done/, kurig galima uzpildyti

nukopijavus nuorodg ir jvedus i savo interncto narSyklés adresy juostag. Gyvenimo kokybes

vertinimo anketa (suaugusiems) pildoma paties kliento internetu ar padedant globos koordinatoriui.

IIL. GYVENIMO KOKYBES POKYCIO MATAVIMAS

10. Gyvenimo kokybés matavimo instrumentas - ,,Gyvenimo kokybés kriterijy ratas™
(1priedas), kurj sudaro 7 asmens gyvenimo kokybés kriterijai: fizin¢ raida, socialiniai ry$iai,
savarankikumas, paZintinis vystymasis, Seimos ir aplinkos faktoriai, psichologiné sveikata, buities
ir socialiniai igfid¥iai. Gyvenimo kokybés kriterijy ratas® pildomas pradéjus teikti paslaugas. Jj
pildydamas globos koordinatorius jvertina tuo metu esamg paslaugy gavéjo gyvenimo kokybeés lygj
kickviename i kriterijy 5 baly skaléje, kur 5 — labai gerai, 4 — gerai, 3 — patenkinamai, 2 — blogai, 1
— labai blogai.

11. Gyvenimo kokybé vertinama atliekant Individualiy vaiko, budin¢io ar nuolatinio
globotojo, globéjo (riipintojo), Seimynos dalyviy, jtéviy poreikiy vertinimg (Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. sausio 19 d. jsakymo Nr. A1-28 ,,Del Globos centro
veiklos ir vaiko budingio globotojo vykdomos prieZiliros organizavimo ir kokybés prieZiuros tvarkos
apraso patvirtinimo* 1 priedas) (toliau — Poreikiy vertinimas) ir sudarant Pagalbos vaikui, budin¢iam
ar nuolatiniam globotojui, globéjui (riipintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams teikimo plang
(Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. sausio 19 d. jsakymo Nr. Al-
28 ,.Dél Globos centro veiklos ir vaiko budindio globotojo vykdomos prieZiliros organizavimo ir
kokybés priezifiros tvarkos aprafo patvirtinimo® 2 priedas) (toliau — Pagalbos planas). Vertinima
atlicka globos koordinatorius kartu su globéju ir vaiku, taip pat gali dalyvauti Globos centro
psichologas ar Valstybés vaiko teisiy apsaugos institucijos atestuotas asmuo.

12. Tyrimo instrumentai —,,Gyvenimo kokybés kriterijy ratas*, kuriam duomenys naudojami
i§ Poreikiy vertinimo formos.

13. Poreikiy vertinimas ir Pagalbos planas sudaromas kartu su vaiku ir budinéiu ar nuolatiniu
globotoju ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo vaiko apgyvendinimo budin€io ar nuolatinio
globotojo eimoje.

14. Globéjams ir vaikams, kuriems nustatyta nuolatiné globa, Pagalbos planas sudaromas tik

esant intensyvios pagalbos poreikiui arba bendru sutarimu.



15. Uzpildytos Poreikio vertinimo ir Pagalbos plano formos jsegamos | bylas, jos
perZitirimos pagal suplanuoty pagalbos veikly intensyvuma, vadovaujantis teises aktais, uZpildant
Pagalbos vaikui, budintiam ar nuolatiniam globotojui, globéjui (ripintojui), Seimynos dalyviams,
iteviams teikimo plano perZitiros anketos forma (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2018 m. sausio 19 d. jsakymo Nr. A1-28 ,Dél Globos centro veiklos ir vaiko budinéio
globotojo vykdomos prieZifiros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos apra$o patvirtinimo® 3
priedas). Duomenys kaupiami ir sisteminami globé $eimy bylose.

16. Gyvenimo kokybeés pokytis matuojamas kiekvieny mety vasario - kovo men., bet ne
anks¢iau kaip po 6 mén. nuo paslaugy teikimo pradzios.

16.1. Pradéjus teikti socialines paslaugas globéjams ir atlikus pakartotinj paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybé¢s lygio matavimg, gautus rezultatus globos koordinatorius aptaria individualiai su
kiekviena globéjy Seima. Siekiant gerinti gyvenimo kokybe, maziausiais balais jvertinty kriterijuy
gerinimui numatomos veiklos, priemonés, jsipareigojimai ir uZdaviniai individualiame Seimos
Pagalbos plane.

16.2. Globos centro globos koordinatorius mety pradZioje atlicka jam paskirty
koordinuojamy atvejy gyvenimo kokybés pokyéiy lyginamaja analizg¢ bei ,,Gyvenimo kokybés
vertinimo® anketavimo duomenis ir pateikia jg Globos centro veiklos vadovui. Gyvenimo kokybeés
lygio matavimai pagal instruments ,,Gyvenimo kokybés kriterijy ratas® (zr. 1 priedas) saugomi
paslaugu gavéjy bylose.

17. Globos centro veiklos vadovas kiekvieny mety kovo meénesj iSanalizuoja ir susistemina
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés rezultatus ir pateikia Centro direktoriui.

16. Paslaugy gavejy gyvenimo kokybés pokyéio rezultatai su Globos centro darbuotojais
susirinkimo metu aptariami ir jtraukiami j Globos centro pragjusiy mety veiklos ataskaits.

18. Remiantis paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés rezultatais, ateinan¢iy mety plane

iSsikeliami tikslai, numatomos pagalbos priemonés siekiant gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybe.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Koncepcija turi bati naudojama kaip apibréztas pagrindas ir orientyras Globos centro

paslaugy teikimo kokybei uZtikrinti.

20. Su 8ia koncepcija pasira$ytinai supaZindinamas kiekvienas Globos centro darbuotojas.



21. Koncepeija yra viesai skelbiama PanevéZzio socialiniy paslaugy centro internetiniame

puslapyje: www.paneveziospe.lt.

Panevézio socialiniy paslaugy centro
Globos centro gyvenimo kokybés
koncepcijos

1 priedas

Gyvenimo kokybés Kkriterijuy ratas
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sKkybés Kkriterijai:
1. Fiziné raida, fiziné sveikatos buklé: vaiko fiiné sveikata, fiziné vaiko raida, nejgalumo

S



2. Buities ir socialiniai jguidZiai (savarankiSkumas): kasdieninio gyvenimo jgudZiai, vaiko
savarankiskumas, vaiko jtraukimas i su juo susijusiy sprendimy priémima.

3. PaZintinis vystymasis, ugdymas: vaiko kognityviné raida, formalus ugdymas, vaiko
ugdymas, specialieji ugdymosi poreikiai, neformalus ugdymas.

4. Socialiniai ry$iai: santykiai su globeju ir prieraiSumas, vaiko bendravimas su biologinés
Yeimos nariais, vaiko santykiai su biologine Seima, santykiai su bendraamziais, bendruomene.

5 Psichiné sveikata, emociné sfera, elgesys: vaiko psichikos sveikata, vaiko elgesys, vaiko
emociné biikle, vaiko saviverte, tapatumas, 7alingi jpro¢iai, priklausomybés, neatsargus elgesys.

6. Seimos ir aplinkos faktoriai: budinCiy ar nuolatiniy globotojy/globéjy Seima ir aplinkos
faktoriai, socialiné §eimos integracija.

7 SavarankiSkumas: dalyvavimas sprendimy priemime, informatyvumas, motyvacija,
pasitikéjimas, atvirumas, gebéjimas pasirtipinti savimi, tam tikro elgesio jgiidZiai, pozityvus poziiris,

komunikacija, griztamasis rySys.



