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PANEVEZIO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO GLOBOS CENTRO PASLAUGU
GAVEJU IGALINIMO KONCEPCIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Panevezio socialiniy paslaugy centro Globos centro (toliau — Globos centras) paslaugy
gavéjy jgalinimo koncepcija apibreézia Globos centro darbuotojy taikomas priemones teikiant
socialines paslaugas, kuriomis daromas paslaugy gavéjui poveikis formuojant galios santykius:
isitraukimg, dalyvavima, sgmoninguma ir autonomijg, uztikrinant, kad visiems jvaikintiems vaikams,
globejuy, nesusijusiy giminystés rysiais, globéjy giminai¢iy globojamiems (ripinamiems) vaikams,
budin€iy ir nuolatiniy globotojy priZitirimiems vaikams bei budintiems ir nuolatiniams globotojams,
glob¢jams, nesusijusiems giminystés ry$iais, globéjams giminai¢iams, jtéviams ar asmenims,
ketinantiems jais tapti, bty prieinama ir suteikiama reikalinga konsultaciné, informaciné
psichosocialing ir kita pagalba, siekiant vaika, jvaikj tinkamai ugdyti ir aukléti $eimai artimoje
aplinkoje.

2. Jgalinimo procesas prasideda nuo paslaugy teikimo pradzios iki paslaugy teikimo
pabaigos.

II. IGALINIMAS IR JGALINANCIOS APLINKOS KURIMAS

3. Igalinimas — paslaugy teikimo procesas, kurio metu siekiama i¥ugdyti paslaugy gavéjy
savarankiSkumg ir gebéjima patiems spresti kasdienius sunkumus bei problemas.

4. Jgalinantios aplinkos kiirimas organizacijoje yra ilgalaikeé ir nuolatiné veikla.

5. Globos centro specialisty uzdavinys - jgalinti vaiko globéjg (rlipintoja), budintj ir nuolatinj
globotoja ar jtévi pamatyti savo aukléjimo jgidziy kokybe, jvertinti savo gebéjimus tvarkytis su
iskilusiomis problemomis ir spresti konfliktines situacijas savarankiskai. Didelis démesys skiriamas
paties globéjo (rlipintojo), budinfio ar nuolatinio globotojo ar jtévio elgesiui koreguoti, ugdyti
empatijg, suprasti ir atliepti ne tik fizinius, bet ir emocinius vaiko poreikius, jzvelgti savo resursus
tvarkytis kasdienése situacijose be specialisty jsiki§imo. Ivertinus problematika, vaikui, atsizvelgiant
1 jo amzZiy yra skiriamas psichologas, ta¢iau su vaiku dirbantis specialistas visada jtraukia j procesa ir
suaugusiuosius, auginancius vaika, organizuoja konsultacijas, teikia rekomendacijas, suteikia
griztamaji ry8j apie rezultatus dirbant su vaiku, nes daZnai vaiko elgesys yra tiesiogiai susijes su
aplinka, kurioje vaikas auga.

6. IgalinanCios aplinkos kiirimu siekiama, kad susiformuoty stipri organizacija, todél turi
biiti remiamasi daugybe nuostaty ir vertybiy, kurias galima jvardinti kaip:

6.1. kiirybiskumo skatinimas;

6.2. rizikos ir nesékmes tolerancija;

6.3. komandiniu darbu ir bendradarbiavimu grindZiama veikla;

6.4. gebéjimas spresti sudétingas situacijas ir valdyti pokyéius.



7. Kuriant jgalinancig aplinka, teikiant jgalinimu gristas socialines ir psichologines
paslaugas, labai svarbu jtraukti paslaugy gavéjus i sprendimy priémimo procesus, leisti patiems kurti
taisykles, mokyti vertybiy, jas skatinti, prisiimti atsakomybes, argumentuoti pasirinkimus, Zinoti
teises, kurti galimybes rinktis, teikti jvairiapusg pagalba, kuri duoty teigiama pokytj.

8.1. Jgalinancios aplinkos veiksniai:

8.1.1. Pagarbaus kontakto ir pozityvaus santykio uZzmezgimas su paslaugy gavéjais. Naujai
pradedanciam gauti psichosocialines paslaugas paslaugy gavejui priskiriamas globos koordinatorius,
kuris susipazjsta su paslaugy gaveéju ir jo Seima bei Seimos socialine aplinka.

8.1.2. Paslaugy gavéjo jtraukimas ] pagalbos asmeniui proceso planavima. Atliekamas
individualus paslaugy gavéjo Seimos nariy poreikiy vertinimas, i3skiriamos asmens ar $eimos nariy
stiprybés ir silpnybés konkrec¢iam poreikiui tenkinti. Atliekant poreikiy vertinima, pagal surinkta
informacija kartu su paslaugy gavéju sudaromas individualus pagalbos Seimai planas, numatomi
konkretiis pagalbos veiksmai, kurie yra aptariami.

8.1.3. Paslaugy gavéjo skatinimas, motyvavimas savo stiprybiy atpaZinimui. Paslaugy
gavéjas skatinamas, motyvuojamas dalyvauti paslaugy teikimo procese, kad jaustysi galintis iSsakyti
savo nuomone, pasirinkti, priimti sprendimus, biity gerbiamas jo savarankiskumas, nuomoné, gebéty
atrasti ir pasinaudoti savo gebejimais.

8.1.4. Paslaugy gavéjo emocinis palaikymas, pasitelkiant profesing kompetencijg. Globos
centro darbuotojas dirbantis su paslaugy gavéju, laikantis konfidencialumo principo vadovaujasi
tikslinga emocijy raiska ir kontroliuojamu emociniu atsaku, individualumo suvokimu ir neteisianéiu
pozilriu.

II1. INDIVIDUALUS IGALINIMAS

9. Individualus jgalinimas yra paremtas paslaugy gavéjy savarankisSkumu, stiprybiy ir
gebéjimy atradimu, i8sikelty tiksly siekimu ir suvokimu galimybe kontroliuoti savo gyvenima ir keisti
savo elges;j.

10. Individualaus jgalinimo tikslas — suteikti globéjams (rGipintojams), budintiems ir
nuolatiniams globotojams ar jtéviams visapusi$ka pagalba spresti Seimoje kylanéias problemas,
bendradarbiaujant su specialistais, iSugdyti vaiko ir visos Seimos savarankiSkumg, pasitikeéjima
savimi ieSkoti sprendimy ir prisiimti atsakomybe uZ esamg situacijg, bei jos sprendima.

10.1. Globéjai, jtéviai, budintys ir nuolatiniai globotojai ir globojami ar jvaikinti vaikai bei
kiti Globos centro paslaugy gaveéjai kasdien susiduria su jvairiais i§§tkiais, kurie gali biiti jveikiami
savarankiSkai arba gali reikalauti specialiy jgudZiy, Ziniy, palaikymo ir pastangy.

10.2. Igalinimo procesu sickiama bendradarbiaujant su specialistais atkreipti démesj |
paslaugy gavéjy pagalbos poreikius ir patiriamus sunkumus bei formuoti jgidzius arba grazinti jiems
galiag patiems pastebéti ir spresti kasdienes problemas, sukurti tinkamas salygas paslaugy gavéjui
matyti savo stiprigsias puses ir ieSkoti sprendimy.

11. Individualaus jgalinimo esmeé — nuolatinémis paslaugy gavéjo pastangomis, suvokiant
savo gebéjimus, pereiti 1§ pasyvios buklés j aktyvigja.

12. Individualaus jgalinimo veiksmai ir priemoneés:

12.1. bendraujame su paslaugy gavéju velksmingal ir atvirai;

12.2. atkreipiame démesj | paslaugy gavéjo asmenines patirtis;

12.3. atkreipiame démesj | paslaugy gavéjo socialines, psichologines ir emocines problemas;



12.4. supazindiname paslaugy gaveja su jo teisémis ir galimybes jomis naudotis;

12.5. pagal individualius poreikius, paslaugy gavéjui ar jo §eimai parengiamas individualus
pagalbos planas, 18sikeliami uzdaviniai ir priemonés jiems jgyvendinti;

12.6. paslaugy gavéjas iSsako savo nuomong, akcentuodamas savo poreikius ir siekius,
prisiima atsakomybe uz save ir savo veiksmus;

12.7. suteikiame galimybe paslaugy gavéjui laisvai rinktis jgalinancias priemones;

12.8. motyvuojame, palaikome ir skatiname paslaugy gavéja stiprinti savo gebéjimus ir tikeéti
savo jégomis;

12.9. konsultuojame, suteikiame informacijg paslaugy gaveéjui aktualiais klausimais.

13. Individualy jgalinimg rodantys pozymiai:

13.1. motyvacija biiti jgalintam;

13.2. informatyvumas;

13.3. dalyvavimas sprendimy priémime;

13.4. pasitikéjimas, auksta saviverte, atvirumas, gebéjimas pasirtpinti savimi;

13.5. tinkamo elgesio iglidziai;

13.6. pozityvus, | problemos sprendimg orientuotas pozitiris;

13.7. komunikacija, bendradarbiavimas;

13.8. griztamasis rysys.

IV. IGALINIMO REZULTATAI

14. Grjztamasis rySys (ka a$ galiu, koks pokytis manyje) matuojami atliekant paslaugos
gavejo individualia apklausg (duomeny apibendrinimas pokalbio metu taikant Likerto matavimo
skale). Globos centro paslaugy gavéjy jgalinimo pokytis matuojamas klausimyno pagalba (1 priedas).
Duomenys fiksuojami asmens byloje.

15. Jgalinimo rezultaty vertinimas:

15.1. rezultaty vertinimo tikslas — tobulinti Globos centre teikiamy paslaugy kokybe siekiant
kuo veiksmingiau jgalinant klientus veikti ir spresti problemas savarankigkai;

15.2. vertinimas vykdomas karta per metus;

15.3. atsakingi darbuotojai — globos koordinatoriai.

16. Individualtis jgalinimo rezultatai aptariami su kiekvienu paslaugy gavéju (esant
poreikiui, su jo artimaisiais) individualiai.

17. Globos centro darbuotojas, jvertings paslaugos gavéjo jgalinimo poky¢io matavimo
rezultatus, vertindamas pokycius bei pagalbos poreikius ir planuodamas, teikdamas ir
organizuodamas koordinuotg pagalbg, kartu su paslaugy gavéju sudaro arba koreguoja individualy
pagalbos Seimai plang.

18. Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai leidZia jsivertinti ir pamatuoti Globos centre
teikiamy paslaugy rezultatyvuma ir efektyvuma.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Globos centro darbuotojai su galinimo koncepcija supaZzindinami pasirasytinai.
20. Globos centro darbuotojai yra atsakingi uz Jgalinimo koncepcijos jgyvendinima.
21. Paslaugy gavejai su Jgalinimo koncepcija supazindinami individualiai.



22. [galinimo koncepcija atnaujinama ir perzitirima pagal poreikj.
23. Jgalinimo koncepcija vieSai skelbiama Panevézio socialiniy paslaugy centro
internetiniame puslapyje (www.paneveziospe.lt).




Panevézio socialiniy paslaugy centro
Globos centro paslaugy gavéjy
1galinimo koncepcijos

1 Priedas

Globos centro paslaugy gavéjy jgalinimo poky¢io matavimo klausimynas

Skaléje nuo 0 iki 5 pazymeti X tinkama atsakyma, kai:

0 — jguidZiai nepatobuléjo (reikalinga pastovi darbuotojo priezitira ir pagalba)
1 — jgadZziai patobuléjo (reikalinga nuolatiné globos koordinatoriaus pagalba)
2 — jgidziai vidutiniai (daZnai reikalinga globos koordinatoriaus pagalba)

3 — geri iglidziai (reikalinga minimali globos koordinatoriaus pagalba)

4 —labai geri jglidziai (retai reikalinga globos koordinatoriaus pagalba)
S - puikas jgadziai (globos koordinatoriaus prieZitra ir pagalba nereikalinga)

5 4 3 2 1 0
Puikiis | Labai Geri Jgidziai | Jgadziai Igudziai
jgudziai geri jgiidziai | vidutiniai | patobuléjo | nepatobuléjo
igtidziai

Vaiko saugios
aplinkos
uztikrinimas ir
fiziniy poreikiy
tenkinimas

Vaiko raidos
poreikiu tenkinimas
bei raidos sunkumy
kompensavimas

Vaiko rySiy su
biologine Seima
uZztikrinimas

Pagalba vaikui
uzZmezgant saugius
ir patvarius rysius

Bendradarbiavimas
sprendziant vaiko ir
Seimos problemas




