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PANEVEZIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO GLOBOS CENTRO NUOLATINIO
TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

1. PaneveéZio socialiniy paslaugy centro Globos centras (toliau — Globos centras) skiria didelj
démesj nuolatiniam veiklos tobulinimui: nuolat mokomasi, analizuojamas, vertinamas ir gerinamas
paslaugy teikimas, siekiama tenkinti paslaugy gavéjy, personalo ir kity suinteresuoty 3aliy poreikius
bei gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Tam Globos centre naudojama nuolatinio tobulinimosi ir
mokymosi sistema (1 pav.), kuriai biidingas cikliskumas.

2. Sistema jgyvendinama visose Globos centro veiklos srityse, jg Zino ir naudoja jstaigos
vadovas ir personalas.

3. Globos centro nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema reglamentuoja nuolatinio
paslaugy planavimo, paslaugy teikimo proceso, veiklos analizés, lyginimo ir tobulinimosi veikly
numatymo veiksmus:

3.1. Paslaugy teikimo planavimas. Pagrindiniai dokumentai paslaugy teikimo planavime
yra PaneveZio miesto socialiniy paslaugy centro metinis veiklos planas ir kokybés politika. Globos
centro veikla vykdoma vadovaujantis PanevéZio socialiniy paslaugy centro veiklos metiniu planu,
kuris yra derinamas su steigéju ir tvirtinamas PanevéZio socialiniy paslaugy centro direktoriaus.
Vadovaujantis gautomis socialiniy paslaugy srities darbuotojy kasmetinio veiklos vertinimo
ivadomis ir profesinés kompetencijos isivertinamy rezultatais, parengiamas metinis darbuotojy
kvalifikacijos kélimo planas, organizuojami mokymai stiprinimo reikalaujantioms ar naujoms
kompetencijoms jgyti.

3.2. Paslaugy teikimo procesas. Globos centras identifikuoja paslaugy gavéju, personalo ir
kity suinteresuoty Saliy poreikius, apibréZia aiskius rezultatus. Sudaromi individualis poreikiy
vertinimo ir individualdis socialinés pagalbos planai (toliau - ISSP), kuriais siekiama gerinti paslaugy
gavejo gyvenimo kokybe. Globos centras tenkina paslaugy gavéjy poreikius, uztikrina teikiamy
paslaugy kokybe. Pagal socialinés atsakomybeés principus (atskaitomybeé, skaidrumas, etiskas elgesys,
demesys suinteresuotoms Salims, pagarba jstatymams, elgesio normoms ir paslaugy gavéjo teiséms)
igyvendinamos PanevéZio socialiniy paslaugy centro socialinés atsakomybés veiklos. Centro
vadovybe kvie€ia visus darbuotojus sutelkti pajegas kokybisky socialiniy paslaugy teikimui. Globos
centro darbuotojai stengiasi, kad jy veikla atitikty kokybés politikos nuostatas. Globos centro

darbuotojy susirinkimy metu tobulinamas vidinis komunikavimas ir bendradarbiavimas.



3.3. Veiklos analizé, lyginimas. Globos centras atlieka veiklos rezultaty analize, remiantis
apklausy ir tyrimy i$vadomis. Rezultatai objektyviai matuojami ir analizuojami, lyginami su
praéjusiy mety rezultatais bei kity panasiy paslaugy teikeéjy rezultatais.

3.4. Tobulinimosi veikly numatymas. Globos centre numatomi nuolatinio tobulinimosi ir
mokymosi veiksmai, imamasi rezultaty gerinimo iniciatyvy, taikant naujoves, vertinant darbuotojy,
paslaugy gavéju, finansuotojy ir kity suinteresuoty $aliy poreikius. Globos centras jvertina pokytj -
kiek pageréjo paslaugy kokybe, remiantis konkregiais rezultatais, 1gyvendintomis naujovémis bei

pasilyginimu.
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1 pav. Globos centro nuolatinio tobulinimosi sistema.




