Elektroninio dokumento nuorasas

PANEVEZIO MIESTO SAVIVALDYBES MERAS

POTVARKIS
DEL PANEVEZIO MIESTO SAVIVALDYBES PREVENCINIU IR BENDRUJU
SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO IR SAVIVALDYBES MERO 2024 M. VASARIO 7 D. POTVARKIO
NR. M-89 PRIPAZINIMO NETEKUSIU GALIOS

Nr.
Panevézys

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnio 12 punktu,
25 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 14 straipsnio 5 punkto
5 papunkciu, PanevéZio miesto savivaldybés tarybos veiklos reglamento, patvirtinto PanevéZio
miesto savivaldybés tarybos 2023 m. balandZio 20 d. sprendimu Nr. 1-103 ,,Dél PanevéZio miesto
savivaldybés tarybos veiklos reglamento patvirtinimo ir Savivaldybés tarybos 2015 m. kovo 26 d.
sprendimo Nr. 1-44 pripazinimo netekusiu galios®, 292 punktu:

1. Tvirtinu PanevéZio miesto savivaldybés prevenciniy ir bendryjy socialiniy
paslaugy kokybés vertinimo tvarkos aprasa (pridedama).

2. Pripazijstunetekusiu galios PanevéZio miesto savivaldybés mero 2024 m. vasario
7 d. potvarki Nr. M-89 ,Dél Bendryjy socialiniy paslaugy kokybés vertinimo tvarkos apraso
patvirtinimo ir Administracijos direktoriaus 2021 m. gruodZio 31 d. jsakymo Nr. A-1124
pripaZinimo netekusiu galios“.

3. Nustatau, kad Sis potvarkis:

3.1. skelbiamas Teisés akty registre ir Panevéezio miesto savivaldybés interneto svetainéje;

3.2. jsigalioja kitg dieng po oficialaus paskelbimo Teisés akty registre.

Mero pareigas laikinai einantis Savivaldybés tarybos narys Petras Luomanas



PATVIRTINTA
PanevéZio miesto savivaldybés mero
potvarkiu Nr.

PANEVEZIO MIESTO SAVIVALDYBES PREVENCINIU IR BENDRUJU SOCIALINIU
PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PanevéZio miesto savivaldybés prevenciniy ir bendryjy socialiniy paslaugy kokybés
vertinimo tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos apraSas) reglamentuoja PanevéZio miesto
savivaldybés teritorijoje teikiamy prevenciniy ir bendryjy socialiniy paslaugy (toliau — paslaugos)
kokybés vertinimo (toliau — vertinimas) organizavima ir vykdyma socialines paslaugas
teikianCiose  savivaldybés biudZetinése jstaigose, vieSosiose jstaigose, asociacijose,
bendruomenése, privacCiuose ar kituose paslaugy teikimo subjektuose, kuriems finansavimas
skirtas iS valstybés ir (ar) savivaldybés biudZeto (toliau — paslaugy teikimo subjektai).

2. Vertinimg vykdo PanevéZio miesto savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly
skyriaus (toliau — Socialiniy reikaly skyrius) Socialiniy paslaugy poskyris (toliau — Socialiniy
paslaugy poskyris), vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu,
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy katalogu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais
paslaugy prieZitirg ir kontrole.

3. Vertinimo tikslas — uZtikrinti ir gerinti paslaugy teikimo subjekty veiklos ir teikiamy
paslaugy kokybe.

4. Vertinimo uZdaviniai:

4.1. vykdyti paslaugy teikimo paZeidimy prevencija;

4.2, vertinti paslaugy teikimo subjekty teikiamy paslaugy (veiklos) kokybe;

4.3. teikti rekomendacijas paslaugy teikimo subjektams dél veiklos tobulinimo ir
paslaugy kokybés gerinimo.

5. Vertinimas atliekamas vadovaujantis etikos, teisingumo, bendradarbiavimo ir
nesaliSkumo principais.

6. Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme
ir kituose teisés aktuose.

IT SKYRIUS
VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

7. Socialiniy paslaugy poskyris rengia metinj paslaugy teikimo subjekty vertinimy plana,
kuriame nurodoma paslaugy riiSis, paslaugos teikéjas, planinio vertinimo data ir vertinimag
vykdantys valstybés tarnautojai ar darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartj, ir jj iki vasario 15 d.
teikia Socialiniy reikaly skyriaus vedéjui tvirtinti.

8. Socialiniy paslaugy poskyris paslaugy teikimo subjektus vertina atlikdamas planinius
ir neplaninius patikrinimus paslaugy teikimo subjekto buveinéje, paslaugy teikimo vietoje ir (ar)
nuotoliniu budu.

9. Socialiniy paslaugy poskyris, prieS pradédamas planinj paslaugy teikimo subjekto
vertinima, ne maZiau kaip prie§ 10 darbo dieny informuoja paslaugy teikimo subjektq rastu ar
elektroniniu biidu apie numatoma vykdyti vertinimg ir nurodo vertinimo sritj, pateikia
preliminariy dokumenty, kuriy kopijas paslaugy teikimo subjektas turi pateikti Socialiniy paslaugy
poskyriui, sarasa (1 priedas).



10. Socialiniy paslaugy poskyris turi teise iS anksto su paslaugy teikimo subjektu
nesuderintu ir nepaskelbtu laiku atlikti neplaninj paslaugy teikimo subjekto vertinimg. Neplaninis
vertinimas atliekamas Siais atvejais:

10.1. gavus valstybés ar savivaldybés institucijos, jstaigos raSytinj motyvuotg praSymgq ar
pavedima atlikti vertinima;

10.2. gavus fizinio ar juridinio asmens praneSimga apie paslaugy teikimo subjekto galimai
neteiséta veikla ar netinkamai teikiamas paslaugas;

10.3. siekiant uZtikrinti, kad buvo paSalinti paslaugy teikimo subjekto ankstesnio
patikrinimo metu nustatyti teisés akty paZeidimai, jgyvendintos rekomendacijos ir priimti
sprendimai;

10.4. iki einamyjy mety gruodZio 31 d. negavus vidinés veiklos vertinimo rezultaty.

11. Atliekant paslaugy teikimo subjekto vertinima, uZpildomas vertinimo aktas (2
priedas).

12. Socialiniy paslaugy poskyris, atlikdamas paslaugy teikimo subjekto vertinima,
prireikus turi teise pagal kompetencijq kreiptis j valstybés, savivaldybés jstaigas, kitas institucijas
ir jstaigas bei paslaugy gavéjus dél informacijos apie paslaugy teikimo subjekto teikiamas
paslaugas gavimo.

13. Paslaugy teikimo subjekty vertinimas apima:

13.1. paslaugy teikimo subjekty konsultavima ir kity prevenciniy veiksmuy, skirty uzkirsti
kelig galimiems teisés akty paZeidimams, atlikima;

13.2. paslaugy teikimo subjekty teikiamy paslaugy stebéseng ir vertinima (vertinant
paslaugy teikimo subjekty pateikta informacija, metines veiklos ataskaitas, paslaugy gavéjy bylose
esanciy dokumenty atitiktj teisés aktams);

13.3. vertinimo metu nustacius teisés akty pazeidimy — poveikio priemoniy taikymo
procediiry inicijavima;

13.4. iSvady ir rekomendacijy deél paslaugy teikimo subjekto veiklos tobulinimo gerinant
paslaugy kokybe pateikima.

III SKYRIUS
VERTINIMO VYKDYMAS

14. Socialiniy paslaugy poskyris, atlikdamas paslaugy teikimo subjekto vertinima,
tikrina, ar paslaugy teikimo subjektas laikosi teisés akty nustatyty paslaugy teikimo reikalavimy ir
rekomendacijy.

15. Vertinimo akte turi bati pateikta vertinimo metu surinkta ir apibendrinta informacija
pagal vertinimo kriterijus, nurodytos iSvados ir rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés
paslaugy kokybei gerinti ir pan.). Vertinimo akto iSvadose privalo biiti nurodyta veiksmy ir
priimty sprendimy apskundimo tvarka, terminai ir paslaugy teikimo subjekto konsultavimosi
galimybeés.

16. Socialiniy paslaugy poskyris, atlikes vertinima, ne véliau kaip per 20 darbo dieny
parengia vertinimo akta, su juo supaZindinami Socialiniy reikaly skyriaus ir Socialiniy paslaugy
poskyrio vedéjai, vertintam paslaugy teikéjui elektroniniu pastu iSsiuncia uzZpildyta vertinimo akta
susipazinti.

17. Paslaugy teikimo subjektas, gaves vertinimo akta, susipaZjsta su juo ir ne véliau kaip
per 20 darbo dieny nuo vertinimo akto gavimo dienos Socialiniy paslaugy poskyriui teikia
informacijgq apie veiksmus (priemones), kuriy émési ar planuoja imtis, vykdydamas pateiktas
rekomendacijas, nurodydamas konkrecius rekomendacijy jgyvendinimo terminus.

18. Socialiniy paslaugy poskyris, nustates teisés akty pazeidimy ar neatitikimy teisés akty
reikalavimams, pagal kompetencijq inicijuoja poveikio priemoniy, numatyty paslaugy sutartyse,
taikyma.



IV SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO SUBJEKTU VIDINIS VEIKLOS VERTINIMAS

19. Vidinis veiklos vertinimas atliekamas Socialiniy paslaugy poskyrio reguliavimo
sriCiai priskirtose biudZetinése jstaigose ir rekomenduojamas atlikti paslaugy teikimo subjektams,
kuriems finansavimas skirtas i$ valstybés ir (ar) savivaldybés biudZeto.

20. Vidinio veiklos vertinimo tikslas — gerinti socialiniy paslaugy kokybe, analizuoti
socialiniy paslaugy gavéjy, ju artimyjy, kity suinteresuoty asmeny pasitenkinima gaunamomis
socialinémis paslaugomis ir socialiniy paslaugy poveikj, vertinti darbuotojy poreikius ir likescius.

21. Vidinj veiklos vertinima organizuoja ir atlieka paslaugy teikimo subjektas ne reciau
kaip karta per metus pagal savo pasirinktus kriterijus ir metodus paslaugy teikimo subjekto
vadovo nustatyta tvarka. Kai paslaugy teikimo subjektas teikia keleta paslaugy, vertinimas
atliekamas ne maziau kaip dviem paslaugoms per metus.

22. Vidinis veiklos vertinimas gali biiti atliekamas taikant Siuos metodus:

22.1. socialiniy paslaugy gaveéjuy, jy artimyjy ir (ar) kity suinteresuoty asmeny apklausa,
siekiant iStirti ju nuomone apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir iSsiaiSkinti svarbiausius
aspektus, kuriuos reikia tobulinti siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas;

22.2. darbuotojy anketiné apklausa, siekiant gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe,
darbo organizavimo efektyvuma, iSanalizuoti, kaip darbuotojai vertina savo darbo aplinka, kokiy
sunkumy kyla teikiant paslaugas;

22.3. teikiamy paslaugy proceso atitikties teisés aktams, reglamentuojantiems socialiniy
paslaugy teikima, vertinimas;

22.4. dokumentacijos atitikties teisés aktams, reglamentuojantiems socialiniy paslaugy
teikima, vertinimas;

22.5. kiti paslaugos teikimo subjekto pasirinkti metodai.

23. Paslaugy teikimo subjektai einamyjy mety vidinés veiklos vertinimo rezultatus
pateikia susipaZinti Socialiniy paslaugy poskyriui iki einamyjy mety gruodzio 31 d.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Socialiniy paslaugy poskyris turi teise gauti iS paslaugy teikimo subjekty visg
vertinimui reikalingg informacijaq.

25. Paslaugy teikimo subjektai atsako uZ vertinimo metu pateiktos informacijos
teisinguma.

26. Paslaugy teikimo subjektai ir Socialiniy paslaugy poskyris, vykdydami Tvarkos
aprase nustatytas funkcijas, turi uzZtikrinti 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1) ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo reikalavimy laikymasi. Paslaugy subjektai fiziniy asmeny duomenis tvarko tik
paslaugy teikimo tikslais, Socialiniy paslaugy poskyris — Tvarkos apraSe nurodyty funkcijy
vykdymo tikslais.

27. Vertinimo dokumentai saugomi ir tvarkomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir
archyvy jstatymo nustatyta tvarka.




PanevéZio miesto savivaldybés
prevenciniy ir bendryjy socialiniy
paslaugy kokybés

vertinimo tvarkos apraso

1 priedas

(Istaigos vertinimo metu pateikty / nepateikty dokumenty saraso forma)

ISTAIGOS VERTINIMO METU PATEIKTU / NEPATEIKTU DOKUMENTU SARASAS

(jstaigos pavadinimas)

(data)

(vieta)

Fil. Dokumentas pateiktas /
Nr. Dokumento pavadinimas dokumentq atsisakyta pateikti /
dokumento neturi
1.
2.
3.
4.
5.
6.

(jstaigos atstovo pareigos, vardas pavardé, parasas)

(skyriaus atstovo pareigos, vardas pavardeé, parasas)



PanevéZio miesto savivaldybés
prevenciniy ir bendryjy socialiniy
paslaugy kokybés

vertinimo tvarkos apraso

2 priedas

(Vertinimo akto forma)

VERTINIMO AKTAS

Paslaugos teikimo subjekto pavadinimas

Patikros rusis (planiné / neplaniné)

Apsilankymo tikslas

Paslaugos teikimo subjekto vertinimo kriterijai:

Eil. | Vertinimo
Nr. kriterijus

Vertinimo turinys

Atitiktis
reikalavimams /
. Pastabos /
rekomendacijoms: ..
rekomendacijos

taip / ne / iS dalies
/ netaikoma

1. | Paslaugos
gavejai

Paslaugos gaveéjy skaicCius atitinka
nustatyta paslaugos gavéjy skaiciy

Paslaugos gavejuy atitiktis pagal
Socialiniy paslaugy kataloge
nurodytg kriterijy — gaveéjai

Formuojamos paslaugos gavéjy
asmens bylos teisés akty nustatyta
tvarka, segama visa informacija,
susijusi su teikiama paslauga

Vertinamas individualus asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy
poreikis

2. | Paslaugy
teikimas

Paslauga atitinka Socialiniy
paslaugy katalogo kriterijus
(apibréZimas, tikslas, teikimo vieta,
paslaugos teikimo trukmé /
daZnumas, paslaugos sudétis,
paslaugas teikiantys specialistai)

Paslauga teikiama, vadovaujantis
bendryjy paslaugy teikima
reglamentuojanciais teisés aktais

Vykdoma vidiné kontrolé

Informacija suvedama j Socialiniy
paslaugy informacine sistema
(SPIS)

Sudaromos paslaugy teikimo
sutartys tarp paslaugos gaveéjo ir




paslaugos teikimo subjekto

3. | Asmeny
mokéjimas
uz paslaugas

Mokéjimas vykdomas
vadovaujantis mokéjima uz
bendrasias socialines paslaugas
reglamentuojanciais teisés aktais

4. | Personalas

Paslaugg teikiantis personalas
atitinka Socialiniy paslaugy
katalogo kriterijy — paslaugas
teikiantys specialistai

Darbuotojy pareigybiy struktiira,
darbo kriivis, darbuotojams
tenkanciy paslaugos gavéjy
skaiciaus atitiktis reikalavimams /
rekomendacijoms

Organizuojami darbuotojy
pasitarimai paslaugy teikimo
klausimais, dalijamasi patirtimi
tarpusavyje ir su kitomis
istaigomis, tobulinama kvalifikacija

5. | Paslaugy
teikimo vieta

Patalpos tvarkingos, tinkamai
apsviestos, saugios, pritaikytos
asmenims su negalia, atitinka
higienos normas

6. | Paslaugy
vieSinimas

Paslaugos vieSinamos jvairiomis
priemonémis (interneto svetainéje,
spaudoje, renginiuose,
informacinése lentose ir pan.)

7. | Bendradar-
biavimas

Paslaugos teikiamos

kompleksiskai — derinamos su
kitomis pagalbos formomis, teikiant
paslaugas bendradarbiaujama su
socialiniy paslaugy, sveikatos
prieZitros ir kitomis jstaigomis,
bendruomene ir pan.

8. | Asmens
duomeny
apsaugos
uztikrinimas

Paslaugy gavéjy dokumentai
saugomi ir tvarkomi teisés akty
nustatyta tvarka, yra paslaugy
gavéjy sutikimai dél asmens
duomeny naudojimo

ISvados:




Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):

Vertinima atliko:

(pareigos) (parasas) (vardas ir pavardeé)

(pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)
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