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PANEVĖŽYS, 2025 M.   



ĮVADAS   

  

  

Panevėžio socialinių paslaugų centro globos centras (toliau – Globos centras), siekdamas  

nuosekliai gerinti teikiamų paslaugų kokybę ir užtikrinti atitiktį EQUASS (Europos socialinių 

paslaugų kokybės užtikrinimo sistemos) principams, atliko 2023–2024 m. kokybės sistemos rezultatų 

analizę. Analizės metu buvo vertinami įvairūs organizacijos veiklos aspektai: darbuotojų profesinis 

tobulėjimas ir kompetencijų stiprinimas, paslaugų gavėjų teisių užtikrinimas, jų įgalinimas ir įtrauktis, 

socialinių partnerysčių teikiama nauda, paslaugų tęstinumas, efektyvumas bei poveikis paslaugų 

gavėjų gyvenimo kokybei.   

Atliktos analizės tikslas – įvertinti pasiektą pažangą, palyginti 2023 ir 2024 metų rezultatus 

bei identifikuoti tobulintinas veiklos sritis. Gauti duomenys atskleidė teigiamas organizacijos veiklos 

tendencijas, sudaro prielaidas stiprinti kokybės vadybos sistemą ir užtikrinti, kad teikiamos paslaugos 

atitiktų EQUASS kokybės standartus. Analizės rezultatai prisidės kryptingai planuoti veiklos 

tobulinimo priemones, skatinti darbuotojų ir paslaugų gavėjų įsitraukimą ir didinti jų pasitenkinimą 

ir paslaugų kokybės augimą.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



EQUASS kokybės sistemos rezultatų analizė  už 

2023-2024 metus   

  

REZULTATAI  

  

1. Darbuotojų asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulėjimo rezultatai.  

2. Paslaugų gavėjų teisių skatinimo ir užtikrinimo kasdieniame darbe rezultatai.  

3. Organizacijos partnerysčių teikiamos naudos rezultatai.  

4. Paslaugų gavėjų įtraukimo į paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą rezultatai.  

5. Paslaugų gavėjų įgalinimo rezultatai.  

6. Paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės gerinimo rezultatai.  

7. Paslaugų gavėjų įtraukimo į Individualių planų rengimą rezultatai.  

8. Paslaugų teikimo tęstinumo rezultatai.  

9. Teikiamų paslaugų naudos paslaugų gavėjams rezultatai.  

10. Paslaugų gavėjų ir kitų svarbių suinteresuotųjų šalių pasitenkinimo rezultatai.  

11. Rezultatai, kad paslaugų gavėjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios šalys supranta 

veiklos rezultatus.    

12. Veiklos efektyvumo, požiūrių, rezultatų ir (arba) veiklos lyginimo rezultatai.   



1. DARBUOTOJŲ ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR  

TOBULĖJIMO EFEKTYVUMAS   

  

9 kriterijus  Socialinių paslaugų teikėjas taiko personalo kvalifikacijos kėlimo priemonės 

remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulėjimo planu.   

   

1 rodiklis  2023-2024 m. darbuotojų kvalifikacijos tobulinimosi pastangų, bei mokymų 

metu įgytų žinių pritaikymo praktikoje procentine išraiška   

  

 

  

1 pav. Lyginamieji 2023 ir 2024 metų darbuotojų kvalifikacijos kėlimo apimties duomenys   

  

Panevėžio socialinių paslaugų centro Globos centro darbuotojų kvalifikacijos kėlimo  

apklausai buvo sukurta anoniminė internetinė anketa, kuri pritaikyta pagal tiriamosios grupės 

ypatumus, siekiant išsiaiškinti, kiek darbuotojų per pastaruosius metus kėlė savo kvalifikaciją, kiek 

iš jų pritaikė įgytas žinias praktinėje veikloje, ar gauta informacija buvo aktuali, bei kaip vertino 

mokymų naudą tiesioginiam darbui.  

Lyginant 2023 ir 2024 metų darbuotojų kvalifikacijos kėlimo apimties duomenis (1 pav.), 

2023 m. globos koordinatoriai kvalifikaciją kėlė 244 valandas, Globos centro valstybinės vaiko teisių 

apsaugos institucijos atestuoti asmenys – 191 valandą, o Globos centro psichologas – 44 valandas. 

2024 m. globos koordinatorės kvalifikaciją kėlė 363 valandas, valstybinės vaiko teisių apsaugos 

institucijos atestuoti asmenys – 327 valandas, o psichologas – 150 valandų.  

Per pastaruosius dvejus metus akivaizdžiai matomas Globos centro darbuotojų aktyvus  
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įsitraukimas į nuolatinį mokymąsi ir kvalifikacijos kėlimą, kas rodo kryptingą ir sistemingą siekį 

stiprinti profesines kompetencijas:  

• Globos koordinatorių kvalifikacijos kėlimo valandos padidėjo nuo 244 iki 363 (+49 %);   

• Valstybinės vaiko teisių apsaugos institucijos atestuotų asmenų valandos išaugo nuo 

191 iki 327 (+71%);   

• Psichologo kvalifikacijos kėlimo valandos išaugo nuo 44 iki 150 (+241 %).   

  

  

2 pav. Įgytų žinių nauda ir pritaikymas praktikoje 2023 m., 2024 m. (proc.)   

  

Visi Globos centro darbuotojai 2024 m. dalyvavo kvalifikacijos kėlimo mokymuose. 

Specialistai pateiktame klausimyne nurodė, kad pritaikė įgytas žinias ir sužinotus metodus praktinėje 

darbo veikloje. 2024 m. mokymų metu įgytas žinias praktikoje taiko 67 % Globos centro darbuotojų, 

o mokymų naudą tiesioginiam darbui įvertino 62 %. Tuo tarpu 6 % darbuotojų nurodė, kad jiems 

nepakako teorinių ir praktinių žinių. Gautos informacijos aktualumą 2024 m. kvalifikaciją kėlusių 

Globos centro darbuotojų vertinimu siekė 73 %.  

Mokymų metu įgytų žinių pritaikymas (žr. 2 pav.) išaugo nuo 46 % iki 67 %, rodydamas,  

kad vis daugiau darbuotojų geba panaudoti mokymuose įgytas žinias praktikoje. Mokymų naudos 

tiesioginiam darbui vertinimas pagerėjo nuo 41 % iki 62 %, kas reiškia, jog vis daugiau darbuotojų 

jaučia, kad mokymų metu įgytos žinios yra praktiškai pritaikomos jų kasdienėse veiklose, didina 

darbo efektyvumą ir sprendimų priėmimą. Nepakankamų teorinių žinių poreikis sumažėjo perpus – 

nuo 12 % iki 6 %, rodančių, kad mokymų turinys geriau atitinka dalyvių lūkesčius ir suteikia 

pakankamai žinių. Gautos informacijos aktualumas ženkliai pagerėjo – nuo 46 % iki 73 %, o tai 



liudija, kad mokymai tapo labiau orientuoti į dalyvių poreikius bei aktualijas ir labiau pritaikyti 

praktiniam panaudojimui.  

Pateikti duomenys rodo teigiamą mokymų kokybės ir efektyvumo pokytį 2024 metais, 

lyginant su 2023 metais. Galima daryti išvadą, kad 2024 m. mokymai buvo labiau orientuoti į 

konkretaus specialisto poreikį, buvo aktualesni ir kokybiškesni. Mokymų aktualumas ir nauda darbui 

padeda spręsti praktinius iššūkius bei gilinti psichologines, teisines ir metodines žinias, kurios ypač 

svarbios Globos centro veikloje.   

Nuoseklus kvalifikacijos kėlimas rodo stiprėjančią asmeninio ugdymosi ir profesinio  

augimo kultūrą įstaigoje. Darbuotojai suvokia nuolatinio mokymosi svarbą ir vertę, o administracija 

sudaro tam palankias sąlygas. Globos centro darbuotojų asmeninis ugdymasis, nuolatinis mokymasis 

ir tobulėjimas vyksta kryptingai ir efektyviai, atliepiant tiek darbuotojų, tiek įstaigos poreikius. 

Aktyvus kvalifikacijos kėlimas užtikrina paslaugų kokybės augimą ir profesionalų pasirengimą 

efektyviai reaguoti į globos srities iššūkius.  

  

 

2. PASLAUGŲ GAVĖJŲ TEISIŲ SKATINIMAS IR UŽTIKRINIMAS KASDIENIAME 

DARBE  

16 kriterijus  Socialinių paslaugų teikėjas vertina savo veiklos efektyvumą pagal tai, kaip 

skatina ir praktiškai užtikrina paslaugų gavėjų teises visose organizacijos 

veiklos srityse.   

  

2 rodiklis   Paslaugų gavėjų atsakymų apie supažindinimą su jų teisėmis ir teisių 

užtikrinimą pasiskirstymas procentine išraiška 2023-2024 m.  
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3 pav. Globos centro paslaugų gavėjų teisių užtikrinimas 2023 m., 2024 m. (proc.)   

Apklausos dėl paslaugų gavėjų teisių užtikrinimo atliekamos metų pradžioje, vasario–kovo  

mėnesiais. 2023–2024 m. paslaugų gavėjams buvo išsiųstos elektroninės apklausos nuorodos.  

2023 m. anketų rezultatai (žr. 3 pav.) gauti iš 71 paslaugų gavėjo. 79 % jų teigia esantys  

informuoti apie savo teises ir galimybes, 11 % pasirinko atsakymą „Ne“, o 10 % – „Kita“. 72 % 

nurodė, kad jų teisės Globos centre yra užtikrinamos, 15 % pažymėjo „Ne“, o 13 % pasirinko „Kita“. 

73 % apklaustųjų teigia, kad jiems užtikrinama laisvo apsisprendimo ir pasirinkimo teisė, 13 % atsakė 

„Ne“, o 14 % – „Kita“. 9 % apklausos dalyvių nurodė patiriantys fizinę, psichologinę ar finansinę 

prievartą, 87 % atsakė „Ne“, o 4 % pasirinko „Kita“.  

2024 m. anketų rezultatai gauti iš 63 paslaugų gavėjų. 92 % jų teigia esantys informuoti  

apie savo teises ir galimybes, 2 % pasirinko atsakymą „Ne“, o 6 % – „Kita“. 92 % nurodė, kad jų 

teisės Globos centre yra užtikrinamos, 0 % pažymėjo „Ne“, o 8 % pasirinko „Kita“. 92 % apklaustųjų 

teigia, kad jiems užtikrinama laisvo apsisprendimo ir pasirinkimo teisė, 0 % atsakė „Ne“, o 8 % 

pasirinko „Kita“. 97 % apklausos dalyvių nurodė, kad Globos centre nepatiria fizinės, psichologinės 

ar finansinės prievartos, o 3 % pasirinko „Kita“.  

Bendras teigiamų atsakymų augimas rodo žymų paslaugų gavėjų informuotumo ir teisių  



užtikrinimo pagerėjimą 2024 m., palyginti su 2023 m. Apibendrinant galima teigti, kad Globos centro 

darbuotojai užtikrina globėjų (rūpintojų) teises bei jų laisvą apsisprendimą.   

  

3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSČIŲ TEIKIAMOS NAUDOS   

25 kriterijus  Socialinių paslaugų teikėjas įvertina partnerystės rezultatus ir naudą paslaugų 

gavėjams ir organizacijai.   

  

3 rodiklis  1. Partnerystės naudos, atsižvelgiant į partnerių veiklos pobūdį  

procentinė išraiška.  

2. Partnerystės naudos paslaugų gavėjams procentinė išraiška.  

  

Globos centre 2025 m. sausio–kovo mėnesiais buvo atliktas tyrimas, siekiant įvertinti  

Globos centro teikiamų paslaugų kokybę, remiantis socialinių partnerių suteikta nauda už 2024 

metus(4 pav.).   

Visi (100 %) apklausti paslaugų gavėjai patyrė naudą. Iš jų 14 % nurodė, kad naudą gavo iš 

Visuomenės sveikatos biuro, dalyvaudami prevencinėse paskaitose, kurios apėmė temas apie 

priklausomybės nuo psichoaktyvių medžiagų prevenciją, saugumą kelyje, pirmąją pagalbą, rūkymo 

žalą, pozityvią tėvystę bei įvairius sveikatos renginius ir žygius. Septyni procentai paslaugų gavėjų 

sulaukė paramos maisto produktais iš labdaros ir paramos fondo „Maisto Bankas“. Aštuoni procentai 

gavo naudą iš Panevėžio Bendruomeninių šeimos namų, dalyvaudami Tėvystės įgūdžių ugdymo 

programoje „Neįtikėtini metai“ bei grupėse paaugliams. Dešimt procentų nurodė Kino centrą 

„Garsas“, kuriame globėjai ir globojami vaikai galėjo lankytis nemokamuose kino seansuose. Du 

procentai paminėjo Atvirąjį ratą, teikiantį šeimos santykių mediaciją bei priklausomybės ligų 

konsultacijas. Taip pat 2 % respondentų nurodė naudą iš „Vilties arka“, kur galėjo lankytis vaikų 

dienos centre. Vienas procentas sulaukė paramos mokyklinėmis prekėmis iš labdaros ir paramos 

fondo „Gėrio trupinėlis“. Aštuoni procentai pasinaudojo nemokamomis Pilateso treniruotėmis 

Panevėžio „Pilateso studijoje“. Net 23 % nurodė naudą iš Panevėžio teatro „Menas“, gaudami 

kvietimus į spektaklius ir renginius. Keturi procentai įvardijo naudą iš organizacijos „Septynios 

akimirkos“, kur galėjo naudotis jaunimo erdvėmis, kūrybinėmis dirbtuvėmis bei dalyvauti karaoke. 

Galiausiai 2 % paslaugų gavėjų gavo naudą iš kūrybiškumo centro „Pragiedruliai“, dalyvaudami 

kūrybinėse dirbtuvėse, edukacijose ir renginiuose. Be to, 19 % apklaustųjų nurodė kitokios rūšies 

naudą. Jie minėjo tokius dalykus kaip globėjų dienos ir vasaros renginiai, Miltinio dramos teatras, 

Paramos centras „Viltis“, šeimos santykių mediacija pas mediatorių, kursai globėjams, įvairios 

Globos centro veiklos, nedalyvavimą programose, vaikų dienos centras „Gerumo tiltai“, nemokamus 



kvietimus į spektaklius, kuriuos įvertino kaip labai didelę pridėtinę vertę savo gyvenimui, „Vidinės 

gerovės namus“, animacinį filmą šeimai „Garfildas“, kurį labai patiko žiūrėti kartu su vaiku, 

kvietimus apsilankyti ir pasivaišinti „Maestro kava“, Globos centro šventes ir kitas panašias veiklas.  

  

  
4 pav. Nauda atsižvelgiant į partnerių veiklos pobūdį 2023 m., 2024 m. (proc.)   

  

Pastebima, kad platus socialinių partnerių tinklas padeda tenkinti įvairius globėjų ir  

globojamų vaikų poreikius sveikatos stiprinimo, švietimo, psichosocialinės pagalbos ir ugdymo, 

laisvalaikio praturtinimo bei kultūrinės integracijos srityse. Tai rodo, kad Globos centras neapsiriboja 

vien tik administracinėmis ar formaliomis globos funkcijomis, bet aktyviai siekia kurti papildomą 

vertę įvairialypėmis paslaugomis. Visi apklaustieji (100 %) įvardijo bent vieną naudą, gaunamą iš 

Globos centro partnerių veiklos, kas yra stiprus kokybinis rodiklis, patvirtinantis, jog Globos centras 

kuria realią vertę ir teigiamą poveikį paslaugų gavėjų gyvenimui.   

Tyrimo rezultatai (5 pav.) rodo, kad 2024 m. 4 % Globos centro partnerių užtikrino ir  

stabilizavo paslaugų gavėjų integraciją į visuomenę; 17 % paslaugų gavėjų gavo naudingų žinių; 18 

% patyrė padidėjusį džiaugsmo ir pasitenkinimo lygį; 4 % sulaukė materialinės naudos; 6 % pajuto 

sporto teigiamą poveikį emocinei ir fizinei sveikatai; 6 % tapo atviresni pokyčiams; 6 % pradėjo 

laisviau bendrauti ir daugiau bendradarbiauti; 7 % paslaugų gavėjų atsiskleidė žingeidumas; 11 % 

paskatino kūrybiškumą, vaizduotę ir mąstymą; 12 % sustiprino meilę teatrui ir kultūrai; 10 % 

pasirinko atsakymą „Kita“. „Kita“ atsakymai apėmė įvairias patirtis: kai kurie nurodė, kad 

nedalyvavo, kiti – kad sudalyvavo Pilateso treniruotėje, geriau pažino savo kūną ir jo galimybes, 



patiko fizinis aktyvumas; kai kas susipažino su teatru ir magišku teatro pasauliu; kai kurie išmoko 

atpažinti ir keisti savo įsitikinimus bei būsenas; dalyvavo bendraminčius buriančiose erdvėse 

asmeniniam tobulėjimui; kai kurie nurodė, jog jokios naudos negavo; dalinosi Globos centro 

„Facebook“ įrašais ir gavo dovanų kuponą dviem kavos puodeliams, kas labai pradžiugino; nuolat 

naudojasi galimybe žiūrėti siūlomus nemokamus filmus; gavo kvietimus globojamiems vaikams į 

spektaklius; džiaugėsi gautais kvietimais į teatrą; patiko Visuomenės sveikatos biuro organizuotas 

žiemos žygis į Berčiūnus, kur dalyviai gavo dovanų termosą ir vaišinosi karšta sriuba; minėjo šeimos 

santykių mediaciją, kuri suteikė emocinę naudą ir sumažino šeimos konfliktų įtampą; taip pat gavo 

dovanų naują kuprinę.   

  

 

   5 pav. Paslaugų gavėjų nuomonė 2023 m., 2024 m. (proc.)   

  

 

2024 m. rezultatai rodo, kad paslaugų gavėjai jaučia partnerystės teikiamą naudą,  

dalyvaudami įvairiose siūlomose partnerių veiklose. Jie akcentuoja iš socialinių partnerių gaunamas 

žinias, emocinės ir fizinės sveikatos stiprinimą, materialinę pagalbą, renginiuose suteikiamą paramą 

sudėtingose asmeninėse ar šeimos situacijose bei plėtojamus glaudžius tarpusavio ryšius. Įvertinus 

gautus rezultatus, galima daryti prielaidą, kad partnerystė yra naudinga ir suteikia paslaugų gavėjams 

galimybes tobulėti bei gerinti fizinę ir emocinę sveikatą.  

2024 m. tyrimo rezultatai atskleidžia įvairiapusę Globos centro partnerių veiklos naudą  

paslaugų gavėjams. Didžioji dalis dalyvių patyrė emocinę ir pažintinę naudą: 18 % pagerėjo 



džiaugsmo ir pasitenkinimo lygis, 17 % įgijo naudingų žinių, 12 % sustiprino meilę teatrui ir kultūrai, 

11 % paskatino kūrybiškumas, 7 % paslaugų gavėjų atsiskleidė žingeidumas.  

Mažesnė dalis dalyvių nurodė kitus teigiamus pokyčius: 6 % tapo atviresni pokyčiams ar 

bendradarbiavimui, patyrė sporto naudą sveikatai, 4 % gavo materialinės naudos, 4 % prisidėjo prie 

integracijos į visuomenę. Gauti atsakymai iliustruoja įvairius patyrimus – nuo asmeninio tobulėjimo 

veiklų (pilateso treniruotės, seminarai, mediacija) iki kultūrinių renginių (teatras, filmai, žygiai). Kai 

kurie paslaugų gavėjai taip pat paminėjo tiesiogines dovanas (kuponai, termosai, kuprinės). Taip pat 

pasitaikė atsakymų apie nejautimą jokios naudos. Visgi daugumai dalyvavimas veiklose turėjo 

teigiamą emocinį, socialinį arba praktinį poveikį.  

Bendras vertinimas rodo, kad įvairiapusės veiklos (švietimo, kultūros, socialinės) turėjo  

teigiamą poveikį dalyvių asmeninei gerovei, įsitraukimui į bendruomenę ir socialinių ryšių 

stiprinimui. Dalyviai akcentavo svarbų šeimos laiką kartu, simbolines, bet malonias asmenines 

dovanas, kurios sustiprina emocinį ryšį su Globos centru, fizinio ir emocinio atsipalaidavimo 

galimybes, pritaikytas suaugusiųjų poreikiams, individualią pagalbą sprendžiant šeimos santykių 

iššūkius. Tai stiprina bendruomeniškumą ir leidžia šeimoms jaustis svarbiomis.  

Svarbus akcentas – „Kita“ kategorija parodo poreikį toliau įtraukti įvairius partnerius ir 

personalizuotas paslaugas.   

Partnerystės nauda organizacijai iš paslaugų gavėjų bendradarbiavimo su socialiniais 

partneriais:  

100 % respondentų patyrė naudą, o tai rodo aukštą teikiamų paslaugų vertę bei socialinių  

partnerių indėlį, gerina viešą įvaizdį ir stiprina bendruomenės pripažinimą. Dalis respondentų išreiškė 

padėką už renginius, filmų peržiūras, kvietimus į spektaklius – tai rodo, kad šios veiklos kelia 

teigiamas emocijas, ugdo bendruomeniškumą ir stiprina Globos centro įvaizdį kaip rūpestingos bei 

vertingos įstaigos.  

Bendras vertinimas rodo, kad Globos centras efektyviai vykdo savo misiją ir sėkmingai 

bendradarbiauja su partneriais, siekdamas visapusiškai padėti globėjams, globotojams bei 

globojamiems vaikams. Apibendrinimo rezultatai gali būti panaudoti paslaugų tobulinimui, 

partnerystės plėtrai, komunikacijai su rėmėjais bei metinėms ataskaitoms.   

 

 

4. PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮTRAUKIMO Į PASLAUGŲ PLANAVIMĄ, TEIKIMĄ IR 

VERTINIMĄ REZULTATAI   

  

27 kriterijus  Socialinių paslaugų teikėjas įtraukia paslaugų gavėjus kaip aktyvius dalyvius į 

paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą.   



   

4 rodiklis  

  

1. Paslaugų gavėjų atsakymų apie jų įtraukimą į paslaugų planavimą, 

teikimą ir vertinimą pasiskirstymas procentine išraiška 2023-2024 m.  

2. Paslaugų gavėjų pateikti pasiūlymai gerinant Globos centro teikiamas 

paslaugas 2024 m.  

  

  

6 pav. Paslaugų gavėjų įtraukimas į paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą 2023 m. 2024 m. 

(proc.)   

  

Globos centre 2023 ir 2024 metų vasario–kovo mėnesiais buvo atlikti tyrimai, kurių metu 

buvo pateikta anoniminė internetinė anketa, adaptuota pagal tiriamųjų grupės ypatumus, siekiant 

išsiaiškinti tikslinės grupės atstovų nuomonę apie Globos centro teikiamų paslaugų kokybę.  

Tyrimų duomenys parodė, kad paslaugų gavėjai jaučiasi įtraukti į paslaugų planavimą,  

teikimą ir vertinimą: 2023 m. 70 % respondentų pasirinko atsakymą „Taip“, 14 % nurodė „Ne“, o 16 

% pažymėjo „Kita“. 2024 m. šis rodiklis padidėjo – 92 % pasirinko „Taip“, 6 % – „Ne“, o 2 % – 

„Kita“.  

Tyrimų rezultatai rodo teigiamą tendenciją – paslaugų gavėjų įsitraukimo jausmas į  

paslaugų teikimo procesus 2024 m. reikšmingai išaugo. Atsakymų „Taip“ dalis padidėjo nuo 70 % 

iki 92 %, o „Ne“ ir „Kita“ sumažėjo, kas rodo, kad Globos centro pastangos įtraukti paslaugų gavėjus 

tapo veiksmingesnės. Šie rezultatai leidžia daryti prielaidą, kad paslaugų kokybės gerinimas, aktyvus 

bendradarbiavimas su paslaugų gavėjais bei jų nuomonės įsiklausymas yra teisinga strateginė kryptis.   

Paslaugų gavėjų pateikti pasiūlymai gerinant Globos centro teikiamas paslaugas 2024 m.: 

„Daugiau pagalbos, kai reikia kreiptis į kitas institucijas. Kiek susiduriame, viskas tinka, kas neaišku 



galima klausti“; „Tobulėti“; „Beveik visi susitikimai vyksta 13-14 val., o iš darbo niekas nenori 

išleisti, tai tenka praleisti susitikimus“; „Norėčiau gauti susistemintą lengvatų ar privilegijų sąrašą, 

kuris priklauso man ar globotiniui“; „Daugiau susitikimų“; „Norėtųsi retesnių vizitų į namus“; 

„Mažiau popierizmo reikėtų“; „Daugiau informacijos apie paslaugų naujoves“;  

„Domina kultūriniai ir kiti draugiški suėjimai“; „Periodiškai priminti globėjams apie vykstančias 

veiklas Globos centre“; „Galbūt sukurti kažkokį kalendorių, kada vyks kokie renginiai, psichologų 

veiklos ar globėjų savipagalbos grupės, kurį būtų galima rasti Globos centro puslapyje“; „Viskas 

puiku, nieko gerinti nereikia, gal reikėtų truputį mažiau lankymosi šeimose“; „Mažiau kišimosi į 

šeimos gyvenimą“; „Keičiasi darbuotojai, norisi pastovumo ir tęstinumo“; „Norėčiau, kad rečiau 

lankytųsi namuose, jaučiuosi kaip mokinukė“.   

  

5. PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮGALINIMAS   

  

29 kriterijus  Socialinių paslaugų teikėjas taiko specifines priemones, kad personalas ir 

paslaugų vartotojai suprastų, didintų ir gerintų paslaugų gavėjų įgalinimą.   

  

  

5 rodiklis  

  

Paslaugų gavėjų įgūdžių lygio 5 gebėjimų grupėse pasiskirstymas procentine 

išraiška 2023-2024 m.  

  

 

1 lentelė. Paslaugų gavėjų įgūdžių pokytis pagal 5 gebėjimų grupes 2023 m., 2024 m. (proc.)   

  

ĮGŪDŽIAI  

  2023 M.     2024 M.     POKYTIS 
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Kokybinis Globos centro paslaugų gavėjų įgalinimo pokyčio matavimas (vertinimas)  

(1 lentelė)   

Naujai įgytų įgūdžių fiksavimas pagal penkių gebėjimų kriterijus atliktas 5 balų sistemoje, 

lyginant 2023 ir 2024 metus. Vertinimai atlikti 2024 ir 2025 metų vasario mėnesiais. Vertinimo tikslas 

– įvertinti paslaugų gavėjų įgalinimą bei nustatyti globos koordinatoriaus pagalbos poreikį.  

Saugios aplinkos užtikrinimas ir fizinių poreikių tenkinimas: 2023 m. aukštą gebėjimų  

lygį turėjo 83,0 % paslaugų gavėjų, 2024 m. – 82,2 %. Žemesnių nei vidutinių įvertinimų sumažėjo 

nuo 3,6 % iki 2,8 %. Gebėjimų lygis išliko stabilus, fiksuojamas nedidelis pagerėjimas žemiausių 

balų grupėje.   

Vaiko raidos poreikių tenkinimas bei raidos sunkumų kompensavimas: Aukšto  

gebėjimų lygio paslaugų gavėjų padaugėjo nuo 71,7 % (2023 m.) iki 79,5 % (2024 m.), žemesnių nei 

vidutinio įvertinimų dalis šiek tiek padidėjo (nuo 2,8 % iki 3,5 %). Fiksuojamas aiškus gebėjimų 

augimas.  

Vaiko ryšių su biologine šeima užtikrinimas: Aukšto lygio įvertinimų sumažėjo nuo 85,0 

% (2023 m.) iki 80,2 % (2024 m.), o žemesnių nei vidutinio – padaugėjo nuo 0,9 % iki 2,1 %.  

Fiksuojamas nedidelis gebėjimų sumažėjimas.   

Pagalba vaikui užmezgant saugius ir patvarius ryšius: Aukštų įvertinimų padaugėjo  

nuo 72,8 % (2023 m.) iki 78,1 % (2024 m.), o žemesnių nei vidutinio įvertinimų neliko (buvo 1,8  



%). Fiksuojamas aiškus gebėjimų augimas.  

Bendradarbiavimas sprendžiant vaiko ir šeimos problemas: Aukšto lygio įvertinimų  

padaugėjo nuo 71,7 % (2023 m.) iki 74,0 % (2024 m.), tačiau žemesnių nei vidutinio įvertinimų taip 

pat šiek tiek padaugėjo – nuo 2,7 % iki 3,5 %. Fiksuojamas mišrus pokytis: gebėjimų augimas, bet ir 

didesnė pagalbos poreikį turinčių dalis.  

Dauguma paslaugų gavėjų 2023 ir 2024 m. demonstravo aukštą įgūdžių lygį (4–5 balai). 

Globos koordinatoriaus pagalbos poreikis sumažėjo 4 iš 5 gebėjimų sričių, išskyrus saugios aplinkos 

užtikrinimą, kur fiksuotas nedidelis augimas. Rekomenduojama pagalbą individualizuoti  

 

7 pav. Pirmo įgūdžio – saugios aplinkos užtikrinimo ir fizinių poreikių tenkinimo įvertinimo 

balais procentinė išraiška 2023 m., 2024 m.   

  

Paslaugų gavėjų gebėjimai šioje srityje išlieka stabiliai aukšti (žr. 7 pav.) – daugiau nei 80  

% pasiekia aukštą lygį. Mažėja žemų įvertinimų, o rezultatai rodo, kad ši sritis Globos centre yra stipri 

ir veiksmingai palaikoma.  

paslaugų   gavėjams,   kurių   įvertinimai   siekia   0 - balus.    2 
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8 pav. Antro įgūdžio – vaiko raidos poreikių tenkinimo bei raidos sunkumų kompensavimo 

įvertinimo balais procentinė išraiška 2023 m., 2024 m.   

 

Fiksuojamas teigiamas pokytis (žr. 8 pav.) – aukšto lygio gebėjimų turinčių paslaugų  

gavėjų padaugėjo beveik 8 %, sumažėjo vidutinių ir žemesnių įvertinimų. Rezultatai rodo sisteminį 

tobulėjimą ir veiksmingą darbą šioje srityje. 

 

9 pav. Trečio įgūdžio – vaiko ryšių su biologine šeima užtikrinimo įvertinimo balais procentinė 

išraiška 2023 m., 2024 m.   
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Nors aukščiausių įvertinimų 2024 m. šiek tiek sumažėjo (žr. 9 pav.), daugiau kaip 80 % 

paslaugų gavėjų ryšių su biologine šeima užtikrinimą vis dar vertina labai teigiamai. Padaugėjo 4 balų 

įvertinimų, fiksuotas minimalus žemų balų kiekis. Bendra tendencija išlieka stabili, su nežymiu 

kokybės sumažėjimu.  

 

 

  

10 pav. Ketvirto įgūdžio – pagalbos vaikui užmezgant saugius ir patvarius ryšius įvertinimo balais 

procentinė išraiška 2023 m., 2024 m.   

2024 metais bendras įvertinimas pagerėjo – daugiau paslaugų gavėjų šią pagalbą vertina  

aukščiausiu balu, o žemų įvertinimų beveik neliko. Tai rodo teigiamą pokytį ir veiklos kokybės 

augimą šioje srityje.  
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11 pav. Penkto įgūdžio – bendradarbiavimo sprendžiant vaiko ir šeimos problemas įvertinimo 

balais procentinė išraiška 2023 m., 2024 m.   

Bendradarbiavimas sprendžiant vaiko ir šeimos problemas abiem metais įvertintas gerai, 

2024 m. padaugėjo aukščiausių įvertinimų, rodančių teigiamą tendenciją (11 pav.).   

Įgalinimo vertinimas atskleidė, kad dauguma paslaugų gavėjų turi aukštą gebėjimų lygį, o  

keturiose iš penkių sričių globos koordinatoriaus pagalbos poreikis sumažėjo. Ypač teigiami pokyčiai 

fiksuoti vaikų raidos, ryšių su biologine šeima ir saugių ryšių formavimo srityse. Rekomenduojama 

individualizuoti pagalbą tiems, kurių įvertinimai siekia 0–2 balus, siekiant užtikrinti jų įgalinimą ir 

vaikų gerovę. Bendra tendencija – paslaugos prisideda prie gebėjimų augimo ir kokybiškos globos.  

  

6. GYVENIMO KOKYBĖS GERINIMAS  

32 kriterijus  Socialinių paslaugų teikėjas turi aiškią paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės 

koncepciją ir vykdo veiklą, grindžiamą paslaugų gavėjų poreikių vertinimu, 

siekiant pagerinti jų gyvenimo kokybę.  

   

6 rodiklis   

  

Paslaugų gavėjų, kurių gyvenimo kokybė pagerėjo teikiant paslaugas: skaičius 

procentine išraiška 2003-2024 m.  



  

12 pav. Gyvenimo kokybės pokytis 2023 m., 2024 m. (proc.)   

  

Gyvenimo kokybės vertinimo apklausos buvo vykdomos 2024 m. ir 2025 m. pradžioje,  

vasario–kovo mėnesiais, pasitelkiant elektronines anketas. 2023 m. net 64,8 % respondentų pripažino, 

kad Globos centro paslaugos teikia naudą ir prisideda prie jų gyvenimo kokybės gerinimo. 2024 m. 

šis rodiklis sumažėjo iki 59,2 %, kas gali rodyti šiek tiek mažėjantį pasitenkinimą paslaugomis arba 

didesnį respondentų kritiškumą vertinant suteikiamą pagalbą.  

Tuo pačiu laikotarpiu padidėjo neapsisprendusių ar kitą nuomonę išreiškusių asmenų  

skaičius – nuo 5,5 % (2023 m.) iki 9,5 % (2024 m.). Šis pokytis gali signalizuoti apie augantį 

informuotumą, didesnį lūkestį paslaugoms ar poreikį išsamesnei komunikacijai dėl paslaugų turinio 

ir naudos. Tarp neigiamai Globos centro paslaugas vertinančių respondentų skaičius išliko labai 

nedidelis – 2023 m. tokių nebuvo (0 %), o 2024 m. jų buvo vos 1,6 %, todėl galima teigti, kad absoliuti 

dauguma apklaustųjų vis dar vertina Globos centro paslaugas teigiamai arba bent jau neutraliai.  

Vertinant gyvenimo kokybės pokyčius, matomas dar ryškesnis pozityvus šuolis. 2023 m. 

59,2 % respondentų nurodė, kad jų gyvenimo kokybė pagerėjo, o 2024 m. šis rodiklis išaugo iki 73 

%. Tai rodo reikšmingą gerėjimo tendenciją, leidžiančią daryti išvadą, jog dauguma apklaustųjų jaučia 

realų gyvenimo kokybės augimą. Neigiamai savo gyvenimo kokybę vertinančių 2023 m. nebuvo, o 

2024 m. atsirado 4,8 % „Ne“ atsakymų, tačiau tai tebėra palyginti nedidelė dalis visų respondentų. 

Tuo tarpu „Kita“ kategorijos atsakymai nežymiai sumažėjo – nuo 23,9 % (2023 m.) iki 22,2 % (2024 

m.), o tai rodo, kad dalis respondentų išlieka neapsisprendę arba jų nuomonė yra kompleksiška.  

Respondentų pasirinkti atsakymai „Kita“ atskleidžia gana platų nuomonių spektrą – nuo  



pozityvių ir neutralių iki kritiškesnių ar atsiribojančių vertinimų. Dalis respondentų išreiškė 

pasitenkinimą situacija: „Viskas gerai“, „Viskas puiku, nieko gerinti nereikia“, „Globos centro 

paslaugos kokybiškos“, „Man viskas tinka, nusiskundimų neturiu“ – tai rodo, kad jie jaučiasi patogiai 

ir neturi poreikio papildomoms paslaugoms ar pokyčiams.  

Kiti atsakymai atspindi neutralias ar atsiribojančias pozicijas, pvz.: „Neturiu nuomonės“, 

„Nesikreipiu pagalbos į Globos centrą“, „Apie tai nežinau arba nesusiduriu, neturiu poreikio tam“, 

„Mano gyvenimo kokybė nepriklauso nuo Globos centro veiklos“, „Esame sąmoningi ir už savo 

gyvenimo kokybę atsakome patys“. Šie atsakymai rodo, kad dalis paslaugų gavėjų nesieja savo 

gyvenimo kokybės su Globos centro veikla arba jaučiasi nepriklausomi nuo jos.  

Taip pat pasitaikė keli kritiški komentarai, pabrėžiantys paslaugų prievartinį pobūdį arba  

gyvenimo sudėtingėjimą globos pradžioje: „Gyvenimo kokybė pablogėjo, nes pradėjus globoti, 

gyvenimas apsivertė aukštyn kojomis“, „Nėra apsisprendimo teisės, Globos centro paslaugos 

prievartinės. Pradėjus globoti – gyvenimo kokybė suprastėja“.  

Apibendrinant galima teigti, kad atsakymai kategorijoje „Kita“ parodė įvairius paslaugų 

gavėjų požiūrius – nuo pasitenkinimo ir neutralumo iki kritiškų vertinimų, susijusių su globos 

patirtimi ar paslaugų prievartiškumu. Tai išryškina poreikį individualizuoti paslaugas, stiprinti 

komunikaciją ir užtikrinti gavėjų galimybę rinktis.  

Nors Globos centro paslaugų naudingumo vertinimas 2024 m. šiek tiek sumažėjo,  

gyvenimo kokybės pagerėjimą nurodė ženkliai daugiau respondentų – tai rodo, kad teigiamą pokytį 

lėmė ir kiti veiksniai. Padidėjęs neapsisprendusių dalyvių skaičius signalizuoja būtinybę aiškiau 

komunikuoti apie teikiamą pagalbą ir stiprinti grįžtamąjį ryšį su paslaugų gavėjais.   

  

7. PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮTRAUKIMAS Į INDIVIDUALIUS PLANUS   

  

35 kriterijus  Socialinių paslaugų teikėjas įtraukia paslaugų gavėjus kaip aktyvius dalyvius į 

paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą.   

  

  

7 rodiklis  1. Pagalbos gavėjų, įtrauktų į individualius pagalbos planus, dalis iš visų 

koordinuotos ir palaikomosios pagalbos gavėjų.  

2. Įsitraukusių teikiant pasiūlymus į Pagalbos vaikui ir budinčiam globotojui, 

globėjui (rūpintojui), nuolatiniams globotojams, šeimynos dalyviui, įtėviui 

poreikio vertinimą ir pagalbos planavimą 2024 m. procentinė išraiška.  

  

  



  

14 pav. Koordinuotos ir palaikomosios pagalbos vidurkis, palygintas su visų atvejų skaičiumi 

2023-2024 m.   

  

Rezultato paaiškinimas: 2023 m. Globos centras per mėnesį vidutiniškai dirbo su 144 

atvejais globojamų vaikų. Iš jų 76 atvejams buvo teikiama koordinuota pagalba, o 68 atvejams 

teikiama palaikomoji pagalba. 2024 m. dirbo su 146 atvejais, 78 atvejams buvo teikiama koordinuota 

pagalba, o 66 atvejams palaikomoji pagalba.  

Palyginimas su praėjusiais metais: 2023 m. buvo dirbama vidutiniškai 2 atvejais mažiau 

nei 2024 m. Taip pat iš diagramos (žr. 14 pav.) matyti, kad 2024 m. yra išaugęs, tik 2 atvejais 

koordinuotos pagalbos poreikis.  

Vadovaujantis Globos centro veiklos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinės 

apsaugos ir darbo ministro 2018 m. sausio 19 d. įsakymu Nr. A1-28 (toliau – Aprašas), 47.3.1 punktu, 

per 30 kalendorinių dienų nuo prižiūrimo vaiko apgyvendinimo šeimoje dienos, vaiko apgyvendinimo 

šeimoje dienos arba nuo globos koordinatoriaus paskyrimo globojamam (rūpinamam), įvaikintam 

vaikui dienos kartu su kitais globos centro specialistais organizuoja prižiūrimo, globojamo 

(rūpinamo), įvaikinto vaiko sveikatos, vystymosi, ugdymo(-si), specialiųjų ir kitų individualių 

poreikių įvertinimą, atsižvelgdamas į vaiko gebėjimus, gabumus, situaciją vaiko šeimoje (pagal tai, 

kokie galimi vaiko teisių pažeidimai ir rizikos nustatyti), taip pat į socialinę riziką, negalią, ypatumus, 

susijusius su vaiko amžiumi, branda, įgūdžiais, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine 

priklausomybe, santykius su tėvais, emociniais ryšiais susijusiais asmenimis, budinčiu ar nuolatiniu 

globotoju, globėju (rūpintoju), šeimynos dalyviu, įtėviais ir kartu gyvenančiais šeimos nariais, 

bendraamžiais bei kitus aspektus pagal Individualių vaiko, budinčio ar nuolatinio globotojo, globėjo 



(rūpintojo), šeimynos dalyvių, įtėvių poreikių vertinimo formą (toliau – Individualių poreikių 

vertinimas) (Aprašo 1 priedas).   

Vadovaujantis Aprašo 47.3.2 punktu, kartu su budinčiu ar nuolatiniu globotoju, globėju  

(rūpintoju), šeimynos dalyviu, įtėviais ir kitais globos centro specialistais per 30 kalendorinių dienų 

nuo vaiko apgyvendinimo budinčio ar nuolatinio globotojo šeimoje dienos arba nuo globos 

koordinatoriaus paskyrimo globojamam (rūpinamam), įvaikintam vaikui dienos sudaro Pagalbos 

planą (Aprašo 2 priedas), jeigu atlikus individualių poreikių vertinimą nustatoma, jog reikalinga 

koordinuota pagalba.   

Vadovaujantis Aprašo 47.3.10 punktu, atsiradus svarbių aplinkybių ar naujų poreikių, kurie  

daro įtaką įvairiapusei vaiko raidai, saugumui bei prižiūrimo, globojamo (rūpinamo), įvaikinto vaiko, 

budinčio ar nuolatinio globotojo, globėjo (rūpintojo), šeimynos dalyvių, įtėvių ir kartu gyvenančių 

asmenų gyvenimo kokybei bei kokybiškam paslaugų jiems teikimui, peržiūri Individualių poreikių 

vertinimą ir Pagalbos planą, jei toks buvo sudarytas, ir užpildo Peržiūros anketą (3 priedas), o jei 

Pagalbos planas nebuvo sudarytas, jį sudaro.  

Vadovaujantis Aprašo 48 punktu, Aprašo 47.2 papunktyje nurodytoje byloje pateikiamas 

Individualių vaiko, budinčio ar nuolatinio globotojo, globėjo (rūpintojo), šeimynos dalyvių, įtėvių 

poreikių vertinimas (Aprašo 1 priedas), Pagalbos planas (Aprašo 2 priedas), jei jis sudaromas, ir  

Peržiūros anketa (Aprašo 3 priedas).Visi paslaugų gavėjai 100% yra įtraukiami į Planų sudarymą, 

2023 m. ir 2024 m. sudaryta galimybė pateikti pasiūlymus, pastebėjimus, išsakyti savo nuomonę.  

Sudarius Planą, visi jo dalyviai pasirašo fiziškai, kad sutinka su Planais, juose numatytomis veiklomis.   

Pažymėtina, kad ir tais atvejais, kai Pagalbos planas nesudaromas, Globos centras užtikrina  

paslaugų gavėjų situacijos stebėseną ir tęstinę pagalbą, teikdamas jiems reikalingas konsultacijas bei 

paramą, siekiant užtikrinti vaiko gerovę ir kokybišką paslaugų teikimą.   

  

8. PASLAUGŲ TEIKIMO TĘSTINUMAS  

36 kriterijus  Socialinių paslaugų tiekėjas užtikrina, kad paslaugų gavėjui būtų užtikrinamas 

paslaugų tęstinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo 

po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bėgant laikui besikeičiančių 

reikalavimų.  

  

8 rodiklis  Tęstinių paslaugų, kurias teikia Globos centras rūpinamiems vaikams, kai 

jiems sukanka 18 metų, gavėjų skaičius už 2024 m.  

  



  

15 pav. Globos centro teikiamų tęstinų paslaugų gavėjų skaičius 2024 m.   

Globos centras nutraukia paslaugas pasibaigus vaiko globai (rūpybai) dėl pilnametystės, 

emancipacijos ar santuokos sudarymo.   

2024 m. keturiolikai Globos centro paslaugų gavėjų sukako 18 metų; jiems buvo suteiktos  

šešiolika tęstinių paslaugų (informavimo), o dviem – palydėjimo paslauga (15 pav.). Visi 14 paslaugų 

gavėjų buvo informuoti apie jiems priklausančias išmokas, tokias kaip vienkartinė išmoka įsikurti, 

globos (rūpybos) išmoka ir globos (rūpybos) išmokos tikslinis priedas.   

  

9 rodiklis  Paslaugų gavėjų, kuriems buvo teikiamos tęstinės psichologo paslaugos 

adaptacijos ar grąžinimo į šeimą metu, skaičius 2023 m, 2024 m.   

  

Vadovaudamiesi Aprašo 55 punktu, globojamo (rūpinamo), įvaikinto vaiko adaptacijos 

laikotarpiu, nustačius globą (rūpybą) šeimoje, šeimynoje ar pasikeitus vaiko globėjui (rūpintojui), 

prieš 2 savaites iki šių aplinkybių atsiradimo ir per 2 savaites po šių aplinkybių atsiradimo šeimynos 

dalyviui, globėjui (rūpintojui) ir jo globojamam (rūpinamam) vaikui psichologas suteikia 2– 

5 papildomas konsultacijas. Jei globojamas (rūpinamas) vaikas grąžinamas į šeimą, intensyvi 

psichologo pagalba teikiama taip: 2–5 papildomos psichologo konsultacijos suteikiamos šeimynos 

dalyviui, globėjui (rūpintojui) bei jo globojamam (rūpinamam) vaikui iki vaiko grąžinimo į šeimą ir 

2–5 papildomos psichologo konsultacijos – globėjui (rūpintojui), globojamą (rūpinamą) vaiką 

grąžinus į šeimą. Prireikus, esant tėvų sutikimui, pateiktam globos centro nustatyta tvarka, vaiką 

grąžinus į šeimą, 2–5 papildomos psichologo konsultacijos gali būti suteiktos vaikui, kurio globa 



(rūpyba) nutraukta. Įvaikinto vaiko adaptacijos laikotarpiu psichologo konsultacijos įtėviams ir (ar) 

įvaikintam vaikui teikiamos esant įtėvių prašymui, pateiktam globos centro nustatyta tvarka.   

 

16 pav. Paslaugų gavėjų, kuriems buvo teikiamos tęstinės psichologo paslaugos adaptacijos ar 

grąžinimo į šeimą metu, skaičius 2023 m., 2024 m.   

Pateiktoje diagramoje (16 pav.) matyti, kad 2023 m. 6 globojami (rūpinami) vaikai gavo 30  

Globos centro psichologo konsultacijų, o 2024 m. – 7 globojami (rūpinami) vaikai – 32 psichologo 

konsultacijas.   

  

9. NAUDA PASLAUGŲ GAVĖJAMS  

  

43 kriterijus  Socialinių paslaugų teikėjas fiksuoja suteiktų paslaugų rezultatus ir naudą 

paslaugų gavėjui individualiu ir kolektyviniu požiūriu.   

  

   

10 rodiklis  

  

Paslaugų gavėjų, nurodžiusių paslaugų teikimo naudą gerinant jų gyvenimo 

kokybę, skaičius procentine išraiška 2023-2024 m.  

  

6 7 

30 
32 

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

2023  m. 2024  m. 

Paslaugų gavėjai  

Paslaugų gavėjų sk. Paslaugų sk. 

  



  
  

17 pav. Paslaugų gavėjų gaunama nauda 2023 m., 2024 m. (proc.)   

  

Pateiktoje diagramoje matyti, kad iš apklausoje dalyvavusių paslaugų gavėjų didžioji dalis  

nurodė, jog Globos centro teikiamos paslaugos jiems teikia naudą ir gerina gyvenimą. 2023 m. 65  

% apklaustųjų atsakė „Taip“, 15 % – „Kita“, o 20 % – „Ne“. 2024 m. 89 % pasirinko atsakymą „Taip“, 

9 % – „Kita“, 2 % – „Ne“. Kalbant apie gyvenimo kokybės pokyčius, 2023 m. 59 % paslaugų gavėjų 

nurodė, kad jų gyvenimo kokybė pagerėjo, 24 % pasirinko atsakymą „Kita“, o 17 % – „Ne“. 2024 m. 

73 % apklaustųjų atsakė „Taip“, 22 % – „Kita“, 5 % – „Ne“.  

Apibendrinant galima teigti, kad 2024 m. neigiamų atsakymų skaičius abiejose  

kategorijose sumažėjo daugiau nei perpus. Tai rodo didėjantį paslaugų efektyvumą ir teigiamą poveikį 

paslaugų gavėjų gyvenimui. Iš rezultatų matyti, kad daugumai paslaugų gavėjų Globos centro 

darbuotojų teikiamos paslaugos yra naudingos, reikalingos, padėjo spręsti iškylančias problemas ir 

pagerino jų gyvenimo kokybę.  

  

10. PASLAUGŲ GAVĖJŲ IR KITŲ SVARBIŲ SUINTERESUOTŲJŲ ŠALIŲ 

PASITENKINIMAS  

  

45 kriterijus  Socialinių paslaugų teikėjas matuoja paslaugų gavėjų ir visų suinteresuotųjų 

šalių pasitenkinimą remdamasis vidaus ir (arba) išorės vertinimu.  

   

11 rodiklis  

  

1. Paslaugų gavėjų pasitenkinimo Globos centro teikiamomis 

paslaugomis procentinė išraiška 2023 ir 2024 m.  

2. Partnerių pasitenkinimo bendradarbiavimu su Globos centru 2023 

ir 2024 m. procentinė išraiška.  

  



Apklausos dėl paslaugų gavėjų pasitenkinimo Globos centro teikiamomis paslaugomis 

organizuojamos kasmet.    

 

18 pav. Paslaugų gavėjų pasitenkinimo Globos centro teikiamomis paslaugomis procentinė 

išraiška 2023 m., 2024 m.  

2023 metų apklausos duomenimis, 85 % paslaugų gavėjų teigė, kad yra patenkinti, kaip 

Globos centro darbuotojai rodo pagarbą ir bendrauja su jais bei jų šeimos nariais. 7 % respondentų 

pasirinko atsakymą „Ne“, o 8 % – „Kita“. 2024 metais 94 % paslaugų gavėjų nurodė, kad yra 

patenkinti Globos centro darbuotojų pagarba ir bendravimu su šeimos nariais; nepatenkintų paslaugų 

gavėjų nebuvo, o 6 % pasirinko atsakymą „Kita“.  

Iš diagramos (18 pav.) matyti, kad 2024 metais paslaugų gavėjai labiau vertino Globos centro 

suteiktą pagalbą.  

Kalbant apie pagalbą gaunant kitų organizacijų paslaugas, 2023 metais 66 % paslaugų  

gavėjų atsakė „Taip“, 2 % – „Ne“, o 18 % pasirinko „Kita“. 2024 metais 82 % respondentų nurodė, 

kad yra patenkinti, kaip Globos centras padeda gauti kitų organizacijų paslaugas, 18 % pasirinko 

atsakymą „Kita“, o atsakymo „Ne“ nebuvo.  

Per metus pasitenkinimas darbuotojų bendravimu ir pagarba išaugo net 9 procentiniais 

punktais (nuo 85 % iki 94 %). Ypač svarbu pabrėžti, kad 2024 metais nė vienas respondentų 

nepareiškė nepasitenkinimo, kas rodo teigiamus pokyčius teikiant paslaugas ir stiprinant pasitikėjimą 

tarp darbuotojų ir paslaugų gavėjų.  

Apibendrinant galima teigti, kad Globos centro veikla šioje srityje ženkliai pagerėjo –  
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padidėjo patenkintų paslaugų gavėjų dalis ir sumažėjo neigiamų vertinimų, o tai rodo augantį 

paslaugų prieinamumą bei gerėjantį bendradarbiavimą su kitomis organizacijomis.   

Globos centro paslaugų vertinimas 2023 m. - 2024 

m. 
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19. pav. Paslaugų gavėjų Globos centro paslaugų vertinimas 2023 m., 2024 m. (proc.)   

Globos centro paslaugų vertinimas atliekamas analizuojant Globos centre dirbančių  

specialistų darbą. Remiantis apklausos rezultatais (19 pav.), 2023 m. paslaugų gavėjai VVTAĮT 

atestuotų asmenų teikiamas paslaugas labai gerai įvertino 46 % apklaustųjų, gerai – 34 %, vidutiniškai 

– 13 %. Globos koordinatorių teikiamas paslaugas labai gerai vertino 51 %, gerai – 35 %, vidutiniškai 

– 8 % paslaugų gavėjų. Globos centro psichologo paslaugas labai gerai įvertino 38 %, gerai – 37 %, 

vidutiniškai – 14 % paslaugų gavėjų. Bendras Globos centro paslaugų vertinimas buvo toks: labai 

gerai – 56 %, gerai – 36 %, vidutiniškai – 8 %.  

2024 m. apklausoje dalyvavę paslaugų gavėjai valstybinės vaiko teisių apsaugos institucijos 

atestuotų asmenų teikiamas paslaugas labai gerai vertino 81 %, gerai – 14 %, vidutiniškai – 5 %. 

Globos koordinatorių paslaugas labai gerai įvertino 76 %, gerai – 22 %, vidutiniškai – 2 %. Globos 

centro psichologo paslaugas labai gerai įvertino 70 %, gerai – 22 %, vidutiniškai – 6 %, silpnai – 2 % 

paslaugų gavėjų. Globos centro teikiamas paslaugas labai gerai vertino 83 %, gerai – 11 %, 

vidutiniškai – 6 % apklaustųjų.  



Tarp 2023 ir 2024 metų pastebimas visų paslaugų kokybės vertinimų gerėjimas, ypač  

išaugo labai gerai vertinančiųjų dalis. Tai rodo ne tik gerėjančią paslaugų kokybę, bet ir augantį 

pasitikėjimą Globos centro darbuotojų kompetencija bei gerėjančią bendradarbiavimo kultūrą.  

Siekiant įvertinti partnerių pasitenkinimą bendradarbiavimu su Globos centru, 2023 m. buvo 

parengta anketa, kurioje vertinimas vyko 1–5 balų skalėje (1 – labai blogai, 2 – blogai, 3 – 

vidutiniškai, 4 – gerai, 5 – labai gerai). 2024 m. bus atliktas palyginimas su 2023 m. Atsakymus 

elektroniniu paštu pateikė 10 socialinių partnerių, tarp kurių: Panevėžio „Saulėtekio“ progimnazija, 

Utenos šeimos ir vaiko gerovės centras, Panevėžio teatras „Menas“, Savivaldybės administracija, 

Joniškio rajono vaiko ir šeimos gerovės centras, VšĮ Panevėžio miesto poliklinika, Globos centras, 

Panevėžio apskrities VTAS, Kino centras „Garsas“, UAB „Maestro kava“. Socialinių partnerių 

pateikti rezultatai išreikšti procentine išraiška.   

   

 
  

20 pav. Bendras pokytis visose srityse, lyginant „labai gerai“, „gerai“ ir „vidutiniškai“ 

procentus 2023 m. ir 2024 m.   

  

 

 

 



2 lentelė. Kategorija „labai gerai“ (aukščiausias vertinimas):  

Sritis  2023 m.  2024 m.  Pokytis (proc. punktai)  

Bendradarbiavimas  56  70  +14  

Darbuotojų operatyvumas  22  60  +38  

Teikiamos paslaugos  22  60  +38  

Paslaugų atitikimas lūkesčiams  33  40  +7  

Komunikacija  67  70  +3  

Veiklos viešinimas  33  70  +37  

Vidurkis:  38,8  61,7  +22,9  

  

Išvada: „labai gerai“ vertinimų vidurkis padidėjo +22,9 proc. punkto, t. y. visos sritys 

pagerėjo.  

3 lentelė. Kategorija „gerai“ (vidutinis vertinimas):  

Sritis  2023 m.  2024 m.  Pokytis (proc. punktai)  

Bendradarbiavimas  33  30  -3  

Darbuotojų operatyvumas  67  30  -37  

Teikiamos paslaugos  67  30  -37  

Paslaugų atitikimas lūkesčiams  45  40  -5  

Komunikacija  22  10  -12  

Veiklos viešinimas  56  20  -36  

Vidurkis:  48.3  26.7  -21.6  

  

Išvada: „Gerai“ vertinimų vidurkis sumažėjo  21.6 proc. punkto visose srityse.  

4 lentelė. Kategorija „vidutiniškai“ (žemiausias vertinimas):  

Sritis  2023 m.  2024 m.  Pokytis (proc. punktai)  

Bendradarbiavimas  11  0  -11  

Darbuotojų operatyvumas  11  10  –1  

Teikiamos paslaugos  11  1  –10  

Paslaugų atitikimas lūkesčiams  22  20  –2  

Komunikacija  11  20  +9  

Veiklos viešinimas  11  10  –1  

Vidurkis:  12.8  10.2  –2.6  

  

Apibendrinimas: „Vidutiniškai“ vertinimų dalis sumažėjo 2,6 procentiniu punktu, tai  

reiškia, kad mažiau žmonių suteikė žemiausius įvertinimus.  



Bendras vertinimo pokytis apibendrinant rodo reikšmingą paslaugų kokybės augimą. 

Kategorijoje „labai gerai“ vertinimų vidurkis išaugo +22,9 proc. punkto, o tai reiškia, kad visos 

vertinamos sritys pagerėjo. Tuo pat metu „gerai“ vertinimų sumažėjo –21,6 proc. punkto, o tai 

leidžia daryti išvadą, kad didelė dalis vertinimų iš vidutinio lygio perėjo į aukščiausią. „Vidutiniškai“ 

vertinimų sumažėjo –2,6 proc. punkto, o tai rodo, kad žemiausiai vertinančiųjų skaičius sumažėjo.  

Tai rodo, kad bendras vertinimo lygis reikšmingai pagerėjo – daugėja aukščiausių  

įvertinimų, mažėja vidutinių ir žemiausių, kas atspindi teigiamą pokytį visose srityse.  
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21 pav. Partnerių pasitenkinimo bendradarbiavimu su Globos centru procentinė 

išraiška 2023 m., 2024 m.   

 

 

 



 

  

5 lentelė. Kategorija „1abai gerai“ (aukščiausias vertinimas)   

Sritis  2023 m.  2024 m.  Pokytis (proc. punktai)  

Bendradarbiavimo pridėtinė vertė  22  50  +28  

Globos centro įvaizdžio vertinimas  11  50  +39  

Globos centro gebėjimas diegti 

naujoves  
22  80  +58  

Globos centro darbuotojų elgesį  89  70  -19  

Globos centro gebėjimas laikytis 

sutarties sąlygų  
33  70  +37  

Pateiktos informacijos aiškumas  22  80  +58  

Vidurkis:                                    33.16  66.66  +33.5  

  

6 lentelė. Kategorija „gerai“ (vidutinis vertinimas):   

Sritis  2023 m.  2024 m.  Pokytis (proc. punktai)   

Bendradarbiavimo pridėtinė vertė  45  20  -25  

Globos centro įvaizdžio vertinimas  78  30  -48  

Globos centro gebėjimas diegti 

naujoves  
78  0  -78  

Globos centro darbuotojų elgesį  10  20  +10  

Globos centro gebėjimas laikytis 

sutarties sąlygų  
45  20  -25  

Pateiktos informacijos aiškumas  56  10  -46  

Vidutinis pokytis:                       52  16.7  -35.3  

  

7 lentelė. Kategorija „vidutiniškai“ (žemiausias vertinimas):   

Sritis  2023 m.  2024 m.  Pokytis (proc. punktai)  

Bendradarbiavimo pridėtinė vertė  33  30  -3  

Globos centro įvaizdžio vertinimas  11  20  +9  

Globos centro gebėjimas diegti 

naujoves  

0  20  +20  

Globos centro darbuotojų elgesį  0  10  +10  

Globos centro gebėjimas laikytis 

sutarties sąlygų  

22  10  -12  

Pateiktos informacijos aiškumas  22  10  -12  

Vidurkis:                                     14.6   16.7      +2.1  
  

 



8 lentelė. Apibendrinimas:   

Kategorija  2023 m. vidurkis  2024 m. vidurkis  Pokytis (proc. punktai)  

Labai gerai  33.16 %  66.66 %  +33.5  

Gerai  52 %  16.7 %  -35.3  

Vidutiniškai  14.6 %  16.7 %  –2.1  

  

Vertinimo pokytis apibendrintai:   

Remiantis pateiktais duomenimis, matyti reikšmingi pokyčiai respondentų pasiskirstyme 

pagal vertinimo kategorijas tarp 2023 m. ir 2024 m.:  

Kategorijoje „Labai gerai“ įvyko žymus augimas – nuo 33,16 % iki 66,66 %. Pokytis siekia 

+33,5 procentinio punkto, tai rodo, kad daugiau nei pusė respondentų 2024 m. įvertino labai teigiamai 

- dvigubai daugiau nei ankstesniais metais.   

Kategorijoje „Gerai“ fiksuojamas ženklus sumažėjimas – nuo 52 % iki 16,7 %. Pokytis yra 

–35,3 procentinio punkto, kas leidžia daryti prielaidą, kad daugelis anksčiau vertinusių „gerai“ perėjo 

į „labai gerai“ kategoriją.  

Kategorijoje „Vidutiniškai“ pokytis nedidelis – nuo 14,6 % iki 16,7 %, tai +2,1 procentinio  

punkto, rodantis sąlyginai stabilų vertinimą šioje grupėje.  

Bendras vertinimo pasiskirstymas ženkliai pagerėjo – augo „labai gerai“ įvertinimų  

skaičius, o mažėjo „gerai“ įvertinimų. Tai gali rodyti bendrą pasitenkinimo augimą ar teigiamus 

pokyčius vertinamoje srityje.  

Globos  centro  veikla  atspindi  augantį  partnerių 

pasitikėjimą bei gerėjančią bendradarbiavimo kokybę. Sieksime toliau stiprinti stipriąsias sritis ir skirti 

didesnį dėmesį sritims, kuriose užfiksuotas nuosmukis.  

  

11. INFORMACIJA, KAD PASLAUGŲ GAVĖJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS 

SUINTERESUOTOSIOS ŠALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS   

  

46 kriterijus  Socialinių paslaugų teikėjas teikia prieinamą, lengvai suprantamą informaciją 

apie užfiksuotus rezultatus, įskaitant apklausų rezultatus.   

  

   

12 rodiklis  

  

Paslaugų gavėjų, žinančių ir supratusių Globos centro veiklos rezultatus, 

procentinis santykis su bendru dalyvavusių apklausoje respondentų skaičiumi 

2023 m., 2024 m.   

  

  



 
  

22 pav. Paslaugų gavėjų, žinančių ir supratusių Globos centro veiklos rezultatus, procentinis 

santykis su bendru dalyvavusių apklausoje respondentų skaičiumi  

  

Globos centro informacija apie veiklos rezultatus paslaugų gavėjams yra lengvai prieinama. 

Visa informacija talpinama Panevėžio socialinių paslaugų centro internetiniame puslapyje, o apie 

patalpintą informaciją paslaugų gavėjai yra informuojami elektroniniu paštu, susirinkimų bei 

individualių pokalbių metu.  

Paslaugų gavėjų apklausa dėl jų žinojimo ir supratimo apie Globos centro veiklos  

rezultatus buvo atlikta 2023 ir 2024 metais. Iš 2023 m. apklausoje dalyvavusių paslaugų gavėjų 64,8 

% atsakė, kad Globos centro teikiama informacija apie veiklos rezultatus yra aiški ir suprantama, 15,5 

% paslaugų gavėjų ją laikė nesuprantama, o 19,7 % pasirinko atsakymą „Kita“. Taip pat 64,8 % 

apklaustųjų pažymėjo, kad veiklos rezultatai jiems yra aiškūs ir žinomi, 21,1 % nurodė, jog jie yra 

neaiškūs, o 14,1 % pasirinko atsakymą „Kita“.  

Iš 2024 m. apklausos dalyvavusių paslaugų gavėjų 85,7 % atsakė „Taip“, kad Globos  

centro teikiama informacija apie veiklos rezultatus yra aiški ir suprantama, 1,6 % nurodė „Ne“, kad 

informacija yra nesuprantama, o 12,7 % pasirinko atsakymą „Kita“.  

Apibendrinant galima teigti, kad didžioji dalis apklausoje dalyvavusių paslaugų gavėjų  

laiko Globos centro pateiktą informaciją apie veiklos rezultatus žinoma, aiškia ir suprantama.   
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12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POŽIŪRIŲ, REZULTATŲ IR (ARBA) VEIKLOS 

LYGINIMO REZULTATAI  

  

50 kriterijus  Socialinių paslaugų teikėjas imasi gerinimo iniciatyvų lygindamas požiūrių 

efektyvumą, paslaugų teikimo rezultatus, veiklą ir paslaugų gavėjų gautus 

rezultatus.   

13 rodiklis  Akmenės rajono paramos šeimai centro, Joniškio šeimos ir vaiko gerovės 

centro ir Panevėžio socialinių paslaugų centro globos centrų veiklos 

lyginimo rezultatai.  

  

Pripažindami, jog vienas veiksmingiausių būdų susipažinti su naujovėmis, plėsti asmenines, 

profesines ir dalykines kompetencijas, siekti išvengti klaidų, stiprinti komandinį darbą ir prisidėti prie 

visos organizacijos augimo bei veiklos efektyvumo yra dalijimasis gerąja darbo patirtimi. Panevėžio 

socialinių paslaugų centro Globos centro specialistai 2024 m. gruodžio 4 d. vyko į Joniškio rajono 

vaiko ir šeimos gerovės centrą. Vyko pasilyginamasis trijų globos centrų specialistų susitikimas – 

Panevėžio socialinių paslaugų centro, Joniškio rajono vaiko ir šeimos gerovės centro bei Akmenės 

rajono paramos šeimai centro. Susitikimo tikslas – skatinti žinių ir patirties mainus tarp darbuotojų, 

didinti veiklos kokybę, stiprinti komandinį bendradarbiavimą ir organizacijos efektyvumą.  

 

Eil.  

Nr.  

Panevėžio socialinių paslaugų centro 

Globos centras (GC)  

Akmenės rajono 

paramos šeimai 

centro Globos centras  

Joniškio šeimos ir 

vaiko gerovės centro 

Globos centras  

  2023 m.   2024 m.  2024 m.  2024 m.  

1.  Budintys globotojai  

  Veiklą vykdo 5 

budintys 

globotojai 

paslaugą vienu 

metu gali gauti 13 

vaikų, nuo 0-18 m.  

Veiklą vykdo 7 

budintys globotojai, 

paslaugą vienu metu 

gali gauti 14 vaikų, 

nuo 0-18 m.  

Veiklą vykdo 5 

budintys globotojai, 

paslaugą vienu metu 

gali gauti 8 vaikai, nuo 

0-18 m.  

Veiklą vykdo 2 

budintys globotojai 

paslaugą vienu metu  

gali gauti 2 vaikai, (0- 

12 m. ir 5-8 m.)   

Panevėžio Globos centro budinčių globotojų skaičius padidėjo siekiant užtikrinti vaikams, 

paimtiems iš nesaugios aplinkos, saugią, šeimai artimą aplinką.  

2.  Globėjų (rūpintojų) skaičius  

 2023 m. gale:  

144 globėjai 

(rūpintojai):  

74 globėjai 

(rūpintojai) nesusiję 

giminystės ryšiais,  

2024 m. gale:  

146 globėjai 

(rūpintojai):  

77 globėjai (rūpintojai),  

69 globėjai (rūpintojai) 

artimi giminaičiai   

 

2024 m. gale:  

38 globėjai (rūpintojai):  

19 globėjų (rūpintojų) 

nesusijusių giminystės 

ryšiais,  

19 globėjų (rūpintojų) 

artimų giminaičių   

2024 m. gale:  

37 globėjai (rūpintojai):  

26 globėjai (rūpintojai) 

nesusiję giminystės 

ryšiais,  

11 globėjų (rūpintojų) 

artimų giminaičių   



70 globėjai 

(rūpintojai) artimi 

giminaičiai   

Panevėžio Globos centras turi daugiausia koordinuojamų globos atvejų ir didžiausia globėjų 

bendruomenę tarp lyginamų centrų. Didesnis globėjų skaičius prisidėjo prie globos centrų 

kompetencijų augimo – susiformavo patyrusi, vaikų poreikius ir traumas gerai suprantanti komanda.  

3.  Orientacija į paslaugų gavėją (poreikių nustatymas, individualaus plano sudarymas, 

peržiūra)  

  Sudaryta  76 

individualūs 

pagalbos planai.  

Sudaryta  78 

individualūs 

pagalbos planai.  

Sudaryta 17  

individualių pagalbos 

planų.  

Sudaryta 18 

individualių pagalbos 

planų.  

Lyginant visus globos centrus matyti, kad individualių pagalbos planų sudaroma maždaug pusei 

paslaugų gavėjų.  

4.  Savitarpio pagalbos grupių organizavimas (grupių, asmenų skaičius)  

  

  24 grupės (103 

dalyviai).  

  

24 grupės (128 

dalyviai). Nuo 2024 

m. rugpjūčio mėn. 

pradėtos vesti grupės 

šeiminių namų 

darbuotojams: 5 

grupės (25 dalyviai).  

4 grupės (20 dalyvių).  

Šeiminių  namų  

darbuotojams 

savitarpio  pagalbos 

grupių neveda.  

14 grupių (41 dalyvis). 

Šeiminių namų 

darbuotojams 

savitarpio pagalbos 

grupes veda.  

Panevėžio Globos centras veda savitarpio pagalbos grupes kas mėnesį, atskirai budintiems 

globotojams ir globėjams (rūpintojams), nuo 2024 m. pradėjo vesti grupes ir šeiminių namų 

darbuotojams, kuriose dalijasi patirtimi, mokosi vieni iš kitų ir gilina žinias padedami Globos centro 

specialistų.   

5.  Nauji darbo metodai/ savipagalba su užimtumu  

  Biblioterapija,  

Dailės terapija 

„Fraktalų piešimas- 

kelias į save per 

spalvas“  

Moliūgų dekoravimo 

popietė, Kalėdinių 

vainikų dirbtuvės, 

Aromaterapija;  

Lego edukaciniai 

užsiėmimai vaikams, 

paskaita „Jausmų 

išlaisvinimas, 

paleidimas ir 

savikontrolė streso 

aplinkoje“.  

Išbandė „DIR Foortime“ 

terapiją, kuri apima ir 

vaiką, ir šeimą, 

stiprindama visos 

bendruomenės emocinį 

pagrindą;  

Ebru – dažų liejimas ant 

vandens - raminanti ir 

kūrybiškumą skatinanti 

veikla;  

Sukulentų  sodinimas 

- vaikų draugystės 

skatinimui.  

Kartu  su 

globėjais darė žibintus,  

Psichologo vizitas iš 

projekto  

„Kompleksinės 

paslaugos (KOPA).  

Visi globos centrai nuolat ieško naujų, inovatyvių darbo metodų bei veiklų. Šios veiklos 

padeda ne tik stiprinti emocinę sveikatą, bet ir skatina bendruomeniškumą, saviraišką bei tvarius 

socialinius ryšius. Tokie metodai ypač svarbūs dirbant su vaikais, šeimomis ir globėjais. Tai puikus 

pavyzdys, kaip įtraukiant įvairias terapines ir edukacines veiklas, galima kurti pozityvią, palaikančią 

aplinką.   



6.  Globos centras paslaugų teikimo metu (savitarpio paramos grupės, mokymai ir kt.) 

budinčio ar nuolatinio globotojo, globėjo prašymu, prižiūrimam, globojamam vaikui 

organizuoja 1-4 val. trukmės priežiūros paslaugų teikimą.  

 

  Ne  Vaikų priežiūros 

paslaugą organizuoja.  

Vaikų priežiūros 

paslaugos teikimo 

neorganizuoja.  

Vaikų priežiūros 

paslaugą organizuoja.  

Vaikų priežiūros paslauga naudinga ir globėjui ir Globos centrui, nes globėjai labiau linkę 

dalyvauti, kai žino, kad vaikui saugu ir gera, leidžia globėjams be trikdžių dalyvauti mokymuose, 

paramos grupėse ar kituose užsiėmimuose, trumpa „pertraukėlė“ nuo priežiūros pareigų stiprina 

globėjų psichologinę gerovę.  

7.  Partnerių, dalyvaujančių Globos centro veikloje, skaičius  

 

  24 (8 aktyviai 

įsitraukė)  

36 (11aktyviau 

įsitraukė)  

10  23 (8 aktyviai 

įsitraukė)  

Sąlyginai visi Globos centrai turi partnerių, dalyvaujančių Globos centro veikloje, teikiančių 

paslaugas ar informaciją. Vieni yra aktyvūs, kiti pasyvesni.  

8.  Viešinimo priemonės   

  Socialiniai  tinklai  

(Facebook,),  

Internetinė 

svetainė, El. pašto 

naujienlaiškiai, 

spauda (straipsniai, 

pranešimai),   

renginiai,  

mokymai,  

vaizdo įrašai,  

plakatai, reklaminė 

vėliava, roll up 

stendai, tušinukai, 

balionai, skrajutės 

Apranga 

darbuotojams 

maikutės, 

kepurėlės.  

Socialiniai  tinklai 

(Facebook,),  

Internetinė svetainė,  

El.  pašto 

naujienlaiškiai, Spauda 

(straipsniai, 

pranešimai)   

Renginiai, mokymai,  

vaizdo įrašai,   

plakatai, stovelis 

reklamai, roll up stendai, 

rašikliai, balionai.  

Reprezentacinės 

priemonės:  apranga 

Globos centro 

darbuotojams viešosiose 

vietose: sijonai, 

marškinėliai, skarelės. 

Kontaktiniai susitikimai 

socialiniai pusryčiai.  

Socialiniai tinklai 

(Facebook,),  

Internetinė svetainė, 

Spauda (straipsniai, 

pranešimai)   

Renginiai, mokymai,  

Vaizdo įrašai,  

Daugkartiniai 

maišeliai, pieštukai, 

tušinukai, skrajutės, 

atšvaitai (būk 

matomas), lipdukai ( 

ant kepinių, picų) 

kepurėlės, maikutės 

darbuotojams, 

reklaminė vėliava, 

Reklama ant 

automobilio.  

Socialiniai  tinklai 

(Facebook,),Internetinė 

svetainė,  Spauda 

(straipsniai,pranešimai) 

Renginiai, mokymai,  

Vaizdo įrašai, skirtingi 

žmonės nufilmuoti 

sveikinimuose.  

Plakatai, skirtukai, 

tušinukai, lipdukai, 

termosai, vandens 

gertuvės, atšvaitai, 

raktų pakabukai, USB, 

popieriniai maišeliai, 

balionai. Sieniniai 

kalendoriai kiekvienai 

globėjų šeimai su GC 

specialistų kontaktais.  

Automobilis su reklama 

– šūkis.  

 Panevėžio  Globos  centras  leidžia  el. paštu naujienlaiškius, darbuotojos 

reprezentacijai viešose vietose dėvi vienodą aprangą. Organizuoja kontaktinius susitikimus ir 

dalyvauja socialiniuose pusryčiuose. Kiti globos centrai turi daugiau reklaminės atributikos, 

informacinės medžiagos, sklaidos priemonių bei reklamą ant automobilių.  



9.  Kvalifikacijos kėlimas  

  

  Panevėžio Globos 

centro darbuotojų 

profesinės 

kompetencijos,  

tobulinimo poreikiai 

vertinami kasmet 

naudojant 

profesinės 

kompetencijos  

įsivertinimo įrankį  

Pagal išryškėjusias 

tobulintinas 

kompetencijas 

sudaromas 

darbuotojų 

kvalifikacijos 

kėlimo ir mokymo 

planas metams. Po 

mokymų pristatyto  

pažymėjimų kopijas 

ir pasitenkinimo 

mokymais 

vertinimą. 

Metų pabaigoje 

atliekamas bendras 

darbuotojų  

pasitenkinimo ir 

naudos vertinimas.  

 Panevėžio Globos  centro 

darbuotojų profesinės 

kompetencijos,  

 tobulinimo poreikiai  

vertinami kasmet  

naudojant profesinės 

kompetencijos  

įsivertinimo įrankį   

Pagal 

 išryškėjusias tobulintinas 

kompetencijas 

sudaromas darbuotojų  

 kvalifikacijos kėlimo  ir 

mokymo planas  

metams. Po mokymų 

pristatyto mokymų  

pažymėjimų kopijas  ir 

pasitenkinimo  

mokymais vertinimą.  

 Metų pabaigoje  

atliekamas bendras 

darbuotojų  

 pasitenkinimo 

 ir naudos 

vertinimas.  

Akmenės rajono 

Globos centro  

darbuotojai skatinami 

siūlyti kvalifikacijos 

tobulinimo mokymų 

temas profesinės  

kompetencijos 

tobulinimui  pagal 

asmeninį poreikį. 

Interaktyvi lentelė 

debesyse. Planas 

keičiamas pagal 

poreikį.  

Joniškio šeimos ir 

vaiko gerovės centro 

Globos centro 

darbuotojai temas 

kvalifikacijai kelti 

siūlo patys.  

  

Globos centrų darbuotojai geba įsivertinti savo poreikius ir siūlyti jiems svarbias mokymų temas. 

Jie motyvuoti mokytis, tobulinti darbo metodus, augti profesinėje srityje. Naujovė interaktyvi 

lentelė „debesyse“.  

  

IŠVADA  

  

Apibendrinant galima teigti, kad globos centrų darbuotojų susitikimas buvo naudingas 

visoms pusėms. Nauda specialistui: įsivertinimas ir augimas – pasidalijimas patirtimi skatina 

apmąstyti savo veiklą, įvardyti, kas pasiteisino; profesinis pripažinimas – stiprina specialisto 

autoritetą ir pasitikėjimą savimi; įkvėpimas ir motyvacija – girdint, kad įgyta patirtis naudinga 

kitiems, stiprėja pasitenkinimas darbu. Nauda kolektyvui: mokymasis vieniems iš kitų – greičiau 

randami sprendimai, kai dalijamasi išbandytais metodais; geresnis bendradarbiavimas – stiprėja 

tarpusavio ryšiai, pasitikėjimas ir palaikymas, inovatyvumas – iš gerosios patirties galima kūrti 



naujus sprendimus ar pritaikyti esamus kūrybiškai. Nauda Globos centrui: veiklos kokybės 

gerinimas – taikant pasiteisinusias praktikas, kurias išbandė kiti globos centrai, paslaugos tampa 

efektyvesnės; darbuotojų kompetencijų stiprinimas – mažiau klaidų, daugiau profesionalumo; 

pozityvus įvaizdis – organizacija, kuri dalijasi ir mokosi iš kitų, vertinama kaip pažangi ir atvira.   

Tobulinimo veiksmai 2024 metais:  

1. Naujo „roll up“ stendo gamyba,  

2. Aktyvinti partnerių įsitraukimą.    

2024 m. gerinimo iniciatyvos:  

1. Sukurta socialinės atsakomybės atmintinė vadovaujantis paslaugų centro socialinės  

atsakomybės planu. Pakabinta skelbimų lentose viešose erdvėse, patalpinta Panevėžio socialinių 

paslaugų centro internetiniame puslapyje: https://www.paneveziospc.lt/kokybes-diegimo-sistema/.  

2. Tęsiami psichologo vedami teminiai grupiniai užsiėmimai vaikams.  

3. Organizuota vaikų priežiūros paslauga pagal budinčių ar nuolatinių globotojų, globėjų 

(rūpintojų) prašymą, nes globėjai labiau linkę dalyvauti, kai žino, kad vaiku bus pasirūpinta, vaikui 

saugu ir gera. Ši paslauga leidžia globėjams be trikdžių dalyvauti mokymuose, paramos grupėse ar 

kituose užsiėmimuose.  

4. Pateiktas siūlymas administracijai dėl viešinimo reklamos ant Panevėžio globos centro 

automobilio. Priimtas sprendimas ant automobilio užklijuoti ryškius logotipus.  

5. Visoms Globos centro darbuotojoms reprezentacijai viešose vietose užsakyti naujos 

aprangos komplektai (sijonas, polo marškinėliai su logotipu, kaklaskarė su logotipu).  

6. Viešinimo priemonė, kontaktiniai susitikimai - socialiniai pusryčiai, kur susibūrusiems 

NVO organizacijų atstovams pristatė Globos centro veiklą - apie vaikų priežiūrą, globą šeimoje, 

įvaikinimą.   

Į 2025 m. planus įtraukti:  

1. Tęsti psichologo vedamus grupinius užsiėmimus.  

2. Suplanuota ir pateikti maketai reklamai ant automobilio   

3. Pasilyginti 2024 m. veiklos rezultatus aptarti su kitais globos centrais pasirinktinai,  

turinčiais Equass standartą. Pasilyginimą organizuoti ir vykdyti taikant atvirų klausimų metodą.   
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