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IVADAS

Panevézio socialiniy paslaugy centro globos centras (toliau — Globos centras), sickdamas
nuosekliai gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir uztikrinti atitiktf EQUASS (Europos socialiniy
paslaugy kokybés uztikrinimo sistemos) principams, atliko 2023—2024 m. kokybés sistemos rezultaty
analize. Analizés metu buvo vertinami jvairlis organizacijos veiklos aspektai: darbuotojy profesinis
tobuléjimas ir kompetencijy stiprinimas, paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas, jy jgalinimas ir jtrauktis,
socialiniy partnerysCiy teikiama nauda, paslaugy testinumas, efektyvumas bei poveikis paslaugy
gavejy gyvenimo kokybei.

Atliktos analizes tikslas — jvertinti pasiekta pazanga, palyginti 2023 ir 2024 mety rezultatus
bei identifikuoti tobulintinas veiklos sritis. Gauti duomenys atskleidé teigiamas organizacijos veiklos
tendencijas, sudaro prielaidas stiprinti kokybés vadybos sistema ir uztikrinti, kad teikiamos paslaugos
atitikty EQUASS kokybés standartus. Analizés rezultatai prisidés kryptingai planuoti veiklos
tobulinimo priemones, skatinti darbuotojy ir paslaugy gavéjy isitraukimg ir didinti jy pasitenkinima

ir paslaugy kokybés augima.



10.
11.

12.

EQUASS kokybés sistemos rezultaty analizé uz
2023-2024 metus

REZULTATAI

Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymaosi ir tobuléjimo rezultatai.
Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe rezultatai.
Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai.

Paslaugy gavéjy jtraukimo  paslaugy planavima, teikima ir vertinimg rezultatai.
Paslaugy gavéju jgalinimo rezultatai.

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai.

Paslaugu gavéjy itraukimo j Individualiy plany rengima rezultatai.

Paslauguy teikimo testinumo rezultatai.

Teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai.

Paslaugu gavéju ir kity svarbiy suinteresuotyju Saliy pasitenkinimo rezultatai.

Rezultatai, kad paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios Salys supranta

veiklos rezultatus.

Veiklos efektyvumo, pozitriy, rezultaty ir (arba) veiklos lyginimo rezultatai.



1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR

TOBULEJIMO EFEKTYVUMAS

9 kriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemonés
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

1 rodiklis 2023-2024 m. darbuotojy kvalifikacijos tobulinimosi pastangy, bei mokymy
metu jgyty Ziniy pritaikymo praktikoje procentine iSraiska
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400 363
350
300
250
200
150
100
50

VVTAI atestuoti asmenys Koordinatoriai GC Psichologas

B | elta kvalifikacija valandomis 2023 m. B \elta kvalifikacija valandomis 2024 m.

1 pav. Lyginamieji 2023 ir 2024 mety darbuotojy kvalifikacijos kélimo apimties duomenys

Panevézio socialiniy paslaugy centro Globos centro darbuotojy kvalifikacijos kélimo

apklausai buvo sukurta anoniminé internetiné anketa, kuri pritaikyta pagal tiriamosios grupés

ypatumus, siekiant iSsiaiskinti, kiek darbuotojy per pastaruosius metus kelé savo kvalifikacija, kiek

18 jy pritaikeé jgytas Zinias praktinéje veikloje, ar gauta informacija buvo aktuali, bei kaip vertino

mokymy naudg tiesioginiam darbui.

Lyginant 2023 ir 2024 mety darbuotojy kvalifikacijos kélimo apimties duomenis (1 pav.),

2023 m. globos koordinatoriai kvalifikacija kélé 244 valandas, Globos centro valstybinés vaiko teisiy

apsaugos institucijos atestuoti asmenys — 191 valanda, o Globos centro psichologas — 44 valandas.

2024 m. globos koordinatorés kvalifikacijg kélé 363 valandas, valstybinés vaiko teisiy apsaugos

institucijos atestuoti asmenys — 327 valandas, o psichologas — 150 valandy.

Per pastaruosius dvejus metus akivaizdziai matomas Globos centro darbuotojy aktyvus




jsitraukimas ] nuolatinj mokymasi ir kvalifikacijos kélima, kas rodo kryptinga ir sistemingg siekj
stiprinti profesines kompetencijas:

*  Globos koordinatoriy kvalifikacijos kélimo valandos padidéjo nuo 244 iki 363 (+49 %);

*  Valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos atestuoty asmeny valandos iSaugo nuo
191 iki 327 (+71%);
»  Psichologo kvalifikacijos kélimo valandos iSaugo nuo 44 iki 150 (+241 %).

iiniq nauda ir taikymas praktikoje 2023-2024 m. m.
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2 pav. Igyty Ziniy nauda ir pritaikymas praktikoje 2023 m., 2024 m. (proc.)

Visi Globos centro darbuotojai 2024 m. dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose.
Specialistai pateiktame klausimyne nurodé, kad pritaiké jgytas zinias ir suzinotus metodus praktinéje
darbo veikloje. 2024 m. mokymy metu jgytas zinias praktikoje taiko 67 % Globos centro darbuotojy,
o mokymy naudg tiesioginiam darbui jvertino 62 %. Tuo tarpu 6 % darbuotojy nurodé, kad jiems
nepakako teoriniy ir praktiniy ziniy. Gautos informacijos aktualumg 2024 m. kvalifikacijg kélusiy
Globos centro darbuotojy vertinimu sieké 73 %.

Mokymy metu jgyty Ziniy pritaikymas (Zr. 2 pav.) iSaugo nuo 46 % iki 67 %, rodydamas,
kad vis daugiau darbuotojy geba panaudoti mokymuose jgytas Zinias praktikoje. Mokymy naudos
tiesioginiam darbui vertinimas pageréjo nuo 41 % iki 62 %, kas reiSkia, jog vis daugiau darbuotojy
jaucia, kad mokymy metu jgytos zinios yra praktiSkai pritaikomos jy kasdienése veiklose, didina
darbo efektyvumg ir sprendimy priémimg. Nepakankamy teoriniy zZiniy poreikis sumaz¢jo perpus —
nuo 12 % iki 6 %, rodanciy, kad mokymy turinys geriau atitinka dalyviy likes¢ius ir suteikia

pakankamai ziniy. Gautos informacijos aktualumas zenkliai pageré¢jo — nuo 46 % iki 73 %, o tai



liudija, kad mokymai tapo labiau orientuoti j dalyviy poreikius bei aktualijas ir labiau pritaikyti
praktiniam panaudojimui.

Pateikti duomenys rodo teigiamg mokymy kokybés ir efektyvumo pokyti 2024 metais,
lyginant su 2023 metais. Galima daryti iSvada, kad 2024 m. mokymai buvo labiau orientuoti |
konkretaus specialisto poreikj, buvo aktualesni ir kokybiskesni. Mokymy aktualumas ir nauda darbui
padeda spresti praktinius i$Siikius bei gilinti psichologines, teisines ir metodines Zinias, kurios ypac
svarbios Globos centro veikloje.

Nuoseklus kvalifikacijos kélimas rodo stipréjancig asmeninio ugdymosi ir profesinio

augimo kultiirg jstaigoje. Darbuotojai suvokia nuolatinio mokymosi svarbg ir vertg, o administracija
sudaro tam palankias sglygas. Globos centro darbuotojy asmeninis ugdymasis, nuolatinis mokymasis
ir tobuléjimas vyksta kryptingai ir efektyviai, atliepiant tick darbuotojy, tiek jstaigos poreikius.
Aktyvus kvalifikacijos kélimas uztikrina paslaugy kokybés augimg ir profesionaly pasirengimag

efektyviai reaguoti  globos srities i$$ukius.

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMAS IR UZTIKRINIMAS KASDIENIAME
DARBE

16 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip
skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavejy teises visose organizacijos
veiklos srityse.

2 rodiklis Paslaugy gavejy atsakymy apie supazindinimg su jy teis€mis ir teisiy
uztikrinimg pasiskirstymas procentine iSraiska 2023-2024 m.




Globos centro paslaugy gavejy teisiy uztikrinimas
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3 pav. Globos centro paslaugy gavéjy teisiy uZtikrinimas 2023 m., 2024 m. (proc.)

Apklausos dél paslaugy gaveéjy teisiy uztikrinimo atliekamos mety pradzioje, vasario—kovo
meénesiais. 2023-2024 m. paslaugy gavéjams buvo iSsiystos elektroninés apklausos nuorodos.

2023 m. ankety rezultatai (Zr. 3 pav.) gauti i§ 71 paslaugy gavéjo. 79 % jy teigia esantys
informuoti apie savo teises ir galimybes, 11 % pasirinko atsakyma ,,Ne“, o 10 % — ,Kita“. 72 %
nurodé, kad jy teisés Globos centre yra uztikrinamos, 15 % pazymejo ,,Ne*, o 13 % pasirinko ,,Kita®.
73 % apklaustyjy teigia, kad jiems uztikrinama laisvo apsisprendimo ir pasirinkimo teis¢, 13 % atsaké
»Ne“, 0 14 % — , Kita*. 9 % apklausos dalyviy nurodé patiriantys fizing, psichologing ar finansing
prievarta, 87 % atsaké ,,Ne“, o 4 % pasirinko ,,Kita*.

2024 m. ankety rezultatai gauti i§ 63 paslaugy gavejy. 92 % jy teigia esantys informuoti
apie savo teises ir galimybes, 2 % pasirinko atsakymg ,,Ne*, o 6 % — ,,Kita“. 92 % nurodé, kad jy
teisés Globos centre yra uztikrinamos, 0 % pazymejo ,,Ne*, o 8 % pasirinko ,,Kita*. 92 % apklaustyjy
teigia, kad jiems uZtikrinama laisvo apsisprendimo ir pasirinkimo teise, 0 % atsake ,,Ne“, o 8 %
pasirinko ,,Kita*. 97 % apklausos dalyviy nurodé, kad Globos centre nepatiria fizinés, psichologinés
ar finansinés prievartos, o 3 % pasirinko ,,Kita*.

Bendras teigiamy atsakymy augimas rodo zymy paslaugy gaveéjy informuotumo ir teisiy



uztikrinimo pageréjimag 2024 m., palyginti su 2023 m. Apibendrinant galima teigti, kad Globos centro

darbuotojai uztikrina globéjy (riipintojy) teises bei jy laisva apsisprendima.

3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS

25 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy
gaveéjams ir organizacijai.

3 rodiklis 1. Partnerystés naudos, atsizvelgiant j partneriy veiklos pobudj
procenting iSraiska.

2. Partnerystés naudos paslaugy gavéjams procenting israiska.

Globos centre 2025 m. sausio—kovo ménesiais buvo atliktas tyrimas, siekiant jvertinti
Globos centro teikiamy paslaugy kokybe, remiantis socialiniy partneriy suteikta nauda uz 2024
metus(4 pav.).

Visi (100 %) apklausti paslaugy gavéjai patyre nauda. IS jy 14 % nurode, kad nauda gavo i§
Visuomenés sveikatos biuro, dalyvaudami prevencinése paskaitose, kurios apémé temas apie
priklausomybeés nuo psichoaktyviy medziagy prevencijg, sauguma kelyje, pirmaja pagalba, rikymo
zala, pozityvig tévyste bei jvairius sveikatos renginius ir zygius. Septyni procentai paslaugy gavejy
sulauké paramos maisto produktais i§ labdaros ir paramos fondo ,,Maisto Bankas*. AStuoni procentai
gavo naudg 1§ PanevéZio Bendruomeniniy Seimos namy, dalyvaudami Tévystés jgiidziy ugdymo
programoje ,,Nejtikétini metai® bei grupése paaugliams. DeSimt procenty nurodé¢ Kino centra
»Garsas®, kuriame globé¢jai ir globojami vaikai gal¢jo lankytis nemokamuose kino seansuose. Du
procentai paming€jo Atvirgji ratg, teikiant] Seimos santykiy mediacija bei priklausomybés ligy
konsultacijas. Taip pat 2 % respondenty nurodé nauda i§ ,,Vilties arka®, kur gal¢jo lankytis vaiky
dienos centre. Vienas procentas sulauké paramos mokyklinémis prekémis i§ labdaros ir paramos
fondo ,,Gério trupinélis“. AStuoni procentai pasinaudojo nemokamomis Pilateso treniruotémis
Panevézio ,,Pilateso studijoje®. Net 23 % nurodé nauda i§ Panevézio teatro ,,Menas®, gaudami
kvietimus j spektaklius ir renginius. Keturi procentai jvardijo naudg i§ organizacijos ,,Septynios
akimirkos®, kur galéjo naudotis jaunimo erdvémis, kiirybinémis dirbtuvémis bei dalyvauti karaoke.
Galiausiai 2 % paslaugy gavéjy gavo naudg 1§ kirybiSkumo centro ,,Pragiedruliai®, dalyvaudami
kiirybinése dirbtuvése, edukacijose ir renginiuose. Be to, 19 % apklaustyjy nurodé kitokios riisies
nauda. Jie minéjo tokius dalykus kaip globéjy dienos ir vasaros renginiai, Miltinio dramos teatras,
Paramos centras ,,Viltis“, Seimos santykiy mediacija pas mediatoriy, kursai glob&jams, jvairios

Globos centro veiklos, nedalyvavimg programose, vaiky dienos centras ,,Gerumo tiltai“, nemokamus




kvietimus ] spektaklius, kuriuos jvertino kaip labai didelg pridétine verte savo gyvenimui, ,,Vidinés
gerovés namus‘, animacinj filmag Seimai ,,Garfildas”, kurj labai patiko zituréti kartu su vaiku,

kvietimus apsilankyti ir pasivaiSinti ,,Maestro kava®, Globos centro Sventes ir kitas panasias veiklas.

+
Nauda atsiZvelgiant j partneriy veiklos pobiidj (proc.)
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4 pav. Nauda atsizvelgiant j partneriy veiklos pobudj 2023 m., 2024 m. (proc.)

Pastebima, kad platus socialiniy partneriy tinklas padeda tenkinti jvairius globéjy ir
globojamy vaiky poreikius sveikatos stiprinimo, Svietimo, psichosocialinés pagalbos ir ugdymo,
laisvalaikio praturtinimo bei kultiirinés integracijos srityse. Tai rodo, kad Globos centras neapsiriboja
vien tik administracinémis ar formaliomis globos funkcijomis, bet aktyviai siekia kurti papildoma
verte jvairialypémis paslaugomis. Visi apklaustieji (100 %) jvardijo bent vieng nauda, gaunamg i
Globos centro partneriy veiklos, kas yra stiprus kokybinis rodiklis, patvirtinantis, jog Globos centras
kuria realig vertg ir teigiamg poveik] paslaugy gavéjy gyvenimui.

Tyrimo rezultatai (5 pav.) rodo, kad 2024 m. 4 % Globos centro partneriy uZztikrino ir
stabilizavo paslaugy gavéjy integracija i visuomene; 17 % paslaugy gavéjy gavo naudingy ziniy; 18
% patyre padidéjusj dZiaugsmo ir pasitenkinimo lygj; 4 % sulauké materialinés naudos; 6 % pajuto
sporto teigiamg poveik] emocinei ir fizinei sveikatai; 6 % tapo atviresni pokyciams; 6 % pradéjo
laisviau bendrauti ir daugiau bendradarbiauti; 7 % paslaugy gavéjy atsiskleidé zingeidumas; 11 %
paskatino kiirybiSkuma, vaizduotg ir mastyma; 12 % sustiprino meile teatrui ir kultiirai; 10 %
pasirinko atsakyma ,Kita®“. ,Kita“ atsakymai apémé jvairias patirtis: kai kurie nurode, kad

nedalyvavo, kiti — kad sudalyvavo Pilateso treniruotéje, geriau pazino savo kiing ir jo galimybes,



patiko fizinis aktyvumas; kai kas susipazino su teatru ir magiSku teatro pasauliu; kai kurie iSmoko
atpazinti ir keisti savo jsitikinimus bei biisenas; dalyvavo bendramincius burianciose erdvése
asmeniniam tobuléjimui; kai kurie nurodé¢, jog jokios naudos negavo; dalinosi Globos centro
,Facebook* jraSais ir gavo dovany kupong dviem kavos puodeliams, kas labai pradziugino; nuolat
naudojasi galimybe zitiréti siilomus nemokamus filmus; gavo kvietimus globojamiems vaikams |
spektaklius; dziaugési gautais kvietimais | teatra; patiko Visuomenés sveikatos biuro organizuotas
ziemos zygis 1 Ber¢itinus, kur dalyviai gavo dovany termosg ir vaiSinosi karsta sriuba; ming¢jo Seimos
santykiy mediacija, kuri suteiké emocine naudg ir sumazino Seimos konflikty jtampa; taip pat gavo

dovany nauja kupring.

Partnerystés nauda paslaugy gavéjams procentine israiska

o T 10%
Sustiprino meile teatrui, kultrai gy —— 12%
Paskatino kairybiskuma, vaizduote, mastymg  EEp—————————————— 11%

Atsiskleidé Zingeidumas &7% 13%
6%

Pradéjo laisviau bendrauti, daugiau bendradarbiauti | — 130/
. . .. 6%

Tapo atviresni pokyciams h 15%

Patyré sporto teigiama nauda emocinei ir fizinei sveikatai | oo

Gavo materialinés naudos [ SoA 70
Pakélé dziaugsmo ir pasitenkinimo lygj | | 502
covonaudingy iy I Ly 11
Uztikrino ir stabilizavo integracijg j visuomene [ it 80/,
0% 5% 10% 15% 20% 25%

H2024m. W2023m.

5 pav. Paslaugy gavéjy nuomoné 2023 m., 2024 m. (proc.)

2024 m. rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai jaucia partnerystés teikiamg nauda,
dalyvaudami jvairiose siilomose partneriy veiklose. Jie akcentuoja i§ socialiniy partneriy gaunamas
Zinias, emocings ir fizinés sveikatos stiprinimg, materialing pagalba, renginiuose suteikiamg parama
sudétingose asmeninése ar Seimos situacijose bei plétojamus glaudZzius tarpusavio rysius. [vertinus
gautus rezultatus, galima daryti prielaida, kad partnerysté yra naudinga ir suteikia paslaugy gavéjams
galimybes tobuléti bei gerinti fizing ir emocing sveikata.

2024 m. tyrimo rezultatai atskleidzia jvairiapus¢ Globos centro partneriy veiklos nauda

paslaugy gavéjams. Didzioji dalis dalyviy patyré emocing ir paZinting nauda: 18 % pageréjo



dZiaugsmo ir pasitenkinimo lygis, 17 % jgijo naudingy Ziniy, 12 % sustiprino meil¢ teatrui ir kultiirai,
11 % paskatino kiirybiskumas, 7 % paslaugy gavéjy atsiskleidé zingeidumas.

Mazesné dalis dalyviy nurodé kitus teigiamus pokycius: 6 % tapo atviresni pokyCiams ar
bendradarbiavimui, patyré sporto naudg sveikatai, 4 % gavo materialinés naudos, 4 % prisid¢jo prie
integracijos ] visuomeng. Gauti atsakymai iliustruoja jvairius patyrimus — nuo asmeninio tobuléjimo
veikly (pilateso treniruotes, seminarai, mediacija) iki kultiiriniy renginiy (teatras, filmai, zygiai). Kai
kurie paslaugy gavéjai taip pat pamingjo tiesiogines dovanas (kuponai, termosai, kuprinés). Taip pat
pasitaiké atsakymy apie nejautimg jokios naudos. Visgi daugumai dalyvavimas veiklose turéjo
teigiamg emocinj, socialinj arba praktinj poveik].

Bendras vertinimas rodo, kad jvairiapusés veiklos (Svietimo, kultiiros, socialinés) tur¢jo
teigiamg poveikj dalyviy asmeninei gerovei, jsitraukimui j bendruomeng ir socialiniy rySiy
stiprinimui. Dalyviai akcentavo svarby Seimos laikg kartu, simbolines, bet malonias asmenines
dovanas, kurios sustiprina emocinj ryS$] su Globos centru, fizinio ir emocinio atsipalaidavimo
galimybes, pritaikytas suaugusiyjy poreikiams, individualig pagalba sprendziant Seimos santykiy
i88tkius. Tai stiprina bendruomeniskuma ir leidzia Seimoms jaustis svarbiomis.

Svarbus akcentas — ,,Kita“ kategorija parodo poreikj toliau jtraukti jvairius partnerius ir
personalizuotas paslaugas.

Partnerystés nauda organizacijai i§ paslaugy gavéju bendradarbiavimo su socialiniais
partneriais:

100 % respondenty patyré nauda, o tai rodo auksta teikiamy paslaugy verte bei socialiniy
partneriy indélj, gerina viesg jvaizdj ir stiprina bendruomenés pripazinimg. Dalis respondenty iSreiske

padéka uz renginius, filmy perziiiras, kvietimus ] spektaklius — tai rodo, kad Sios veiklos kelia
teigiamas emocijas, ugdo bendruomeniSskuma ir stiprina Globos centro jvaizdj kaip riipestingos bei
vertingos jstaigos.

Bendras vertinimas rodo, kad Globos centras efektyviai vykdo savo misijg ir sekmingai
bendradarbiauja su partneriais, siekdamas visapusiSkai padéti globéjams, globotojams bei
globojamiems vaikams. Apibendrinimo rezultatai gali biiti panaudoti paslaugy tobulinimui,

partnerystés plétrai, komunikacijai su rémejais bei metinéms ataskaitoms.

4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gaveéjus kaip aktyvius dalyvius |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.




4 rodiklis 1. Paslaugy gavéjy atsakymy apie jy itraukima i paslaugy planavima,
teikimg ir vertinimg pasiskirstymas procentine israiska 2023-2024 m.

2. Paslaugy gavéjy pateikti pasitilymai gerinant Globos centro teikiamas
paslaugas 2024 m.

Jtraukimas | paslaugy planavima, teikima ir vertinima

2%

Esu jtraukiama/as | paslaugy planavima, teikima ir
vertinima 2024 m.

92%

Esu jtraukiama/as | paslaugy planavima, teikima ir
vertinima 2023 m.

70%
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6 pav. Paslaugy gavéjy jtraukimas i paslaugy planavimg, teikimgq ir vertinimg 2023 m. 2024 m.
(proc.)

Globos centre 2023 ir 2024 mety vasario—kovo ménesiais buvo atlikti tyrimai, kuriy metu
buvo pateikta anoniminé internetiné anketa, adaptuota pagal tiriamyjy grupés ypatumus, siekiant
18s1aiskinti tikslinés grupés atstovy nuomone apie Globos centro teikiamy paslaugy kokybe.

Tyrimy duomenys parodé, kad paslaugy gavéjai jauciasi jtraukti j paslaugy planavima,
teikima ir vertinimg: 2023 m. 70 % respondenty pasirinko atsakyma ,,Taip*, 14 % nurodé ,,Ne*, o 16

% pazymeéjo ,,Kita“. 2024 m. Sis rodiklis padidéjo — 92 % pasirinko ,,Taip*, 6 % — ,,Ne“, 0 2 % —
HKita“,

Tyrimy rezultatai rodo teigiamg tendencijg — paslaugy gavejy jsitraukimo jausmas j
paslaugy teikimo procesus 2024 m. reikSmingai iSaugo. Atsakymy ,,Taip* dalis padidéjo nuo 70 %

iki 92 %, o ,,Ne* ir ,,Kita* sumazéjo, kas rodo, kad Globos centro pastangos jtraukti paslaugy gavéjus
tapo veiksmingesnés. Sie rezultatai leidzia daryti prielaidg, kad paslaugy kokybés gerinimas, aktyvus
bendradarbiavimas su paslaugy gavéjais bei jy nuomongs jsiklausymas yra teisinga strateginé kryptis.

Paslaugy gavéjy pateikti pasitilymai gerinant Globos centro teikiamas paslaugas 2024 m.:

., Daugiau pagalbos, kai reikia kreiptis j kitas institucijas. Kiek susiduriame, viskas tinka, kas neaisku




galima klausti*; ,, Tobuléti“; ,, Beveik visi susitikimai vyksta 13-14 val., o is darbo niekas nenori

isleisti, tai tenka praleisti susitikimus “; ,, Noréciau gauti susistemintq lengvaty ar privilegijy sqrasq,

kuris priklauso man ar globotiniui*; , Daugiau susitikimy*; , Norétysi retesniy vizity j namus“;

., Maziau popierizmo reikéty “; ,, Daugiau informacijos apie paslaugy naujoves *;

,,Domina kultiriniai ir kiti draugiski suéjimai®; ,, Periodiskai priminti globéjams apie vykstancias

veiklas Globos centre*, ,, Galbit sukurti kazkokj kalendoriy, kada vyks kokie renginiai, psichology

veiklos ar globéjy savipagalbos grupés, kurj biity galima rasti Globos centro puslapyje*; ,, Viskas

puiku, nieko gerinti nereikia, gal reikéty truputj maziau lankymosi Seimose*“; ,,Maziau kisimosi j

Seimos gyvenimgq*, ,,Keiciasi darbuotojai, norisi pastovumo ir testinumo “; ,, Noréciau, kad reciau

lankytysi namuose, jauciuosi kaip mokinukeé “.

5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMAS

29 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy igalinima.
5 rodiklis Paslaugy gavéjy igidziy lygio 5 gebéjimy grupése pasiskirstymas procentine

1Sraiska 2023-2024 m.

1 lentelé. Paslaugy gavéju igiidZiu pokytis pagal 5 gebéjimu grupes 2023 m., 2024 m. (proc.)

2023 M. 2024 M. POKYTIS
_ PROC.
IGUDZIAI BALAI BALAI
123 (4540|112 (3 (4 (540 1|1 (2|3 |4 |5
Saugios
aplinkos 1 8|5 |88 1 9|8 |12
uztikrinimas 0, | 218,14, 1|83 0 0,3 1]6,5 18Q0,]/0,10,(2,]0,]0,
ir fiziniy 911, |5]91.,0 712,12 |51 20912 |3]3]6]8
poreikiy % | 8| % | % |% %1% %] %
tenkinimas % %
Vaiko raidos
poreikiy 3
tenkinimas 3 10 17| 76 111212
bei raidos 012, 95 16,/ 718 O 2. |1 7,1 8,179 0 2, 1, 7, | 7,
sunkumy 8 o, 01,7 2 | o 6 | 3.5 8 s 1o 718
kompensavim % % | % o, 7’ % | % | % 1’
as o,




Vaiko rysiy
su biologine 1 4 |10 2|10 4]|17]12
Seima 0 01o0, 37 |95 85,11, |0, 2, 11[8¢30,( -10,]0,|- |4
uztikrinimas 9 (’)/ (; o4 |7 81,771,201 410,79 9 22| 8
% | 1 %% | % % | % | %
Pagalba
vaikui 1 7 120 | 77 10 | 14| 12
uzmezgant o | O 168 2 o 6,1 9. | 78] |0 0,19, | 4
Saugtus 1r 910, 6| 8,8 019]|6],.,1 910, 3|2 3’
patvarius %1 9|%]| % | % % | % | % 9
ry$ius %,
Bendradarbia
vimas 2 7 120 |76 1 9 |18 |11
sprendziant 0 I, |1 6, 18, |71 0 0, |4 |6, (12|74 0 L, | 1,0,]6, |2,
vaiko ir $eimos 8 (0,719 |,7 7 12,12 1.41,0 1 1915513
problemas %19 |% |% | % % |8 | % | % | %
% %

Kokybinis Globos centro paslaugy gavéjy jgalinimo pokycio matavimas (vertinimas)
(1 lentelé)

Naujai jgyty igiidziy fiksavimas pagal penkiy geb&jimy kriterijus atliktas 5 baly sistemoje,
lyginant 2023 ir 2024 metus. Vertinimai atlikti 2024 ir 2025 mety vasario ménesiais. Vertinimo tikslas
— jvertinti paslaugy gavéjy jgalinima bei nustatyti globos koordinatoriaus pagalbos poreikj.

Saugios aplinkos uZtikrinimas ir fiziniy poreikiy tenkinimas: 2023 m. aukstg geb¢jimy
lygj turéjo 83,0 % paslaugy gaveéjy, 2024 m. — 82,2 %. Zemesniy nei vidutiniy jvertinimy sumazéjo
nuo 3,6 % iki 2,8 %. Geb¢jimy lygis iSliko stabilus, fiksuojamas nedidelis pageréjimas Zemiausiy
baly grupéje.

Vaiko raidos poreikiy tenkinimas bei raidos sunkumy kompensavimas: Auksto
gebe¢jimy lygio paslaugy gavejy padaugéjo nuo 71,7 % (2023 m.) iki 79,5 % (2024 m.), Zemesniy nei
vidutinio jvertinimy dalis Siek tiek padidéjo (nuo 2,8 % iki 3,5 %). Fiksuojamas aiSkus gebéjimy
augimas.

Vaiko rySiuy su biologine Seima uZtikrinimas: Auksto lygio jvertinimy sumaz¢jo nuo 85,0
% (2023 m.) iki 80,2 % (2024 m.), o zemesniy nei vidutinio — padaugéjo nuo 0,9 % iki 2,1 %.
Fiksuojamas nedidelis geb¢jimy sumazéjimas.

Pagalba vaikui uZmezgant saugius ir patvarius rysSius: Auksty jvertinimy padaugéjo

nuo 72,8 % (2023 m.) iki 78,1 % (2024 m.), o Zemesniy nei vidutinio jvertinimy neliko (buvo 1,8



%). Fiksuojamas aiSkus geb&jimy augimas.

Bendradarbiavimas sprendzZiant vaiko ir Seimos problemas: Auksto lygio jvertinimy
padaugejo nuo 71,7 % (2023 m.) iki 74,0 % (2024 m.), taciau Zemesniy nei vidutinio jvertinimy taip
pat Siek tiek padaugéjo — nuo 2,7 % iki 3,5 %. Fiksuojamas misrus pokytis: gebéjimy augimas, bet ir
didesné pagalbos poreik] turinciy dalis.

Dauguma paslaugy gavéjy 2023 ir 2024 m. demonstravo aukstg jgudziy lygj (4-5 balai).
Globos koordinatoriaus pagalbos poreikis sumazéjo 4 i§ 5 gebé&jimy sriciy, iSskyrus saugios aplinkos
uztikrinima, kur fiksuotas nedidelis augimas. Rekomenduojama pagalbg individualizuoti

paslaugy gavéjams, kuriy jvertinimai siekia 0-2 balus.

Saugios aplinkos uztikrinimas ir fiziniy poreikiy

tenkinimas

5 ol | 2
4 balai = 45,'95
3 balai =6'28,5
2 balai = 12,';;[
1 balas i 8’;
Obaly 0
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7 pav. Pirmo jgidZio — saugios aplinkos uZtikrinimo ir fiziniy poreikiy tenkinimo jvertinimo
balais procentiné iSraiska 2023 m., 2024 m.

Paslaugy gavéjy gebéjimai Sioje srityje iSlieka stabiliai auksti (Zr. 7 pav.) — daugiau nei 80
% pasiekia auksta lygi. Mazéja Zemy jvertinimy, o rezultatai rodo, kad i sritis Globos centre yra stipri

ir veiksmingai palaikoma.



Vaiko raidos poreikiy tenkinimas bei raidos sunkumy
kompensavimas
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8 pav. Antro jgiidZio — vaiko raidos poreikiy tenkinimo bei raidos sunkumy kompensavimo
jvertinimo balais procentiné iSraiSka 2023 m., 2024 m.

Fiksuojamas teigiamas pokytis (Zr. 8 pav.) — auksto lygio gebé¢jimy turinéiy paslaugy
gaveéjy padaugéjo beveik 8 %, sumazéjo vidutiniy ir Zemesniy jvertinimy. Rezultatai rodo sisteminj

tobuléjimg ir veiksmingg darbg Sioje srityje.

Vaiko rysiy su biologine Seima uztikrinimas

. 80,2
, 11,7

; 2,8
3 balai 37

2 balai | 00 9
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9 pav. Trecio jgidZio — vaiko rySiy su biologine Seima uZtikrinimo jvertinimo balais procentiné
iSraiSka 2023 m., 2024 m.



Nors auks$€iausiy jvertinimy 2024 m. Siek tiek sumazéjo (Zr. 9 pav.), daugiau kaip 80 %
paslaugy gavéjy rysiy su biologine Seima uZztikrinimg vis dar vertina labai teigiamai. Padaugéjo 4 baly
jvertinimy, fiksuotas minimalus Zemy baly kiekis. Bendra tendencija iSlieka stabili, su nezymiu

kokybés sumazejimu.

Pagalba vaikui uzmezgant saugius ir patvarius rysius

. 78,1
5 ol | 721

i 9,6
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10 pav. Ketvirto jgudZio — pagalbos vaikui uZmezgant saugius ir patvarius rysius jvertinimo balais
procentiné iSraiska 2023 m., 2024 m.

2024 metais bendras jvertinimas pageréjo — daugiau paslaugy gavéjy Sig pagalbg vertina

auksciausiu balu, o zemy jvertinimy beveik neliko. Tai rodo teigiama pokytj ir veiklos kokybés

augima Sioje srityje.



Bendradarbiavimas sprendziant vaiko ir Seimos

problemas
4 balai 12.4 18.9
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11 pav. Penkto jgiidZio — bendradarbiavimo sprendZiant vaiko ir Seimos problemas jvertinimo
balais procentiné israiska 2023 m., 2024 m.

Bendradarbiavimas sprendziant vaiko ir Seimos problemas abiem metais jvertintas gerai,
2024 m. padaugejo auksciausiy jvertinimy, rodanciy teigiamg tendencijg (11 pav.).

Igalinimo vertinimas atskleidé, kad dauguma paslaugy gavéjy turi auksta gebéjimy lygj, o
keturiose i§ penkiy sri¢iy globos koordinatoriaus pagalbos poreikis sumazéjo. Ypac teigiami pokyc¢iai

fiksuoti vaiky raidos, rySiy su biologine Seima ir saugiy rySiy formavimo srityse. Rekomenduojama
individualizuoti pagalbg tiems, kuriy jvertinimai siekia 0-2 balus, siekiant uZztikrinti jy jgalinimg ir

vaiky gerove. Bendra tendencija — paslaugos prisideda prie gebéjimy augimo ir kokybiskos globos.

6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS

32 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veiklg, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

6 rodiklis Paslaugy gavéjy, kuriy gyvenimo kokybé pageréjo teikiant paslaugas: skaicius
procentine iSraiSka 2003-2024 m.




Gyvenimo kokybés pokytis 2023-2024 m.
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12 pav. Gyvenimo kokybés pokytis 2023 m., 2024 m. (proc.)

Gyvenimo kokybés vertinimo apklausos buvo vykdomos 2024 m. ir 2025 m. pradZioje,
vasario—kovo ménesiais, pasitelkiant elektronines anketas. 2023 m. net 64,8 % respondenty pripazino,

kad Globos centro paslaugos teikia naudg ir prisideda prie jy gyvenimo kokybeés gerinimo. 2024 m.
Sis rodiklis sumazéjo iki 59,2 %, kas gali rodyti Siek tiek maz¢jant] pasitenkinimg paslaugomis arba
didesnj respondenty kritiSkumg vertinant suteikiama pagalbag.
Tuo paciu laikotarpiu padidéjo neapsisprendusiy ar kita nuomong iSreiSkusiy asmeny
skai¢ius — nuo 5,5 % (2023 m.) iki 9,5 % (2024 m.). Sis pokytis gali signalizuoti apie augantj
informuotuma, didesn;j lukest] paslaugoms ar poreikj i§samesnei komunikacijai dél paslaugy turinio
ir naudos. Tarp neigiamai Globos centro paslaugas vertinan¢iy respondenty skaicius iSliko labai
nedidelis — 2023 m. tokiy nebuvo (0 %), 0 2024 m. jy buvo vos 1,6 %, tod¢l galima teigti, kad absoliuti
dauguma apklaustyjy vis dar vertina Globos centro paslaugas teigiamai arba bent jau neutraliai.
Vertinant gyvenimo kokybés pokycius, matomas dar rySkesnis pozityvus Suolis. 2023 m.
59,2 % respondenty nurodé, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo, o 2024 m. Sis rodiklis iSaugo iki 73
%. Tai rodo reik§mingg ger¢jimo tendencija, leidziancia daryti iSvada, jog dauguma apklaustyjy jaucia
realy gyvenimo kokybés augima. Neigiamai savo gyvenimo kokybe vertinan¢iy 2023 m. nebuvo, o
2024 m. atsirado 4,8 % ,,Ne* atsakymuy, taciau tai tebéra palyginti nedidel¢ dalis visy respondenty.
Tuo tarpu ,,Kita* kategorijos atsakymai nezymiai sumazéjo — nuo 23,9 % (2023 m.) iki 22,2 % (2024
m.), o tai rodo, kad dalis respondenty islicka neapsisprende arba jy nuomon¢ yra kompleksiska.

Respondenty pasirinkti atsakymai ,,Kita* atskleidzia gana platy nuomoniy spektrg — nuo



pozityviy ir neutraliy iki kritiSkesniy ar atsiribojanciy vertinimy. Dalis respondenty iSreiské
pasitenkinimg situacija: ,, Viskas gerai®, ,, Viskas puiku, nieko gerinti nereikia®“, , Globos centro
paslaugos kokybiskos “, ,, Man viskas tinka, nusiskundimy neturiu *“ — tai rodo, kad jie jauciasi patogiai
ir neturi poreikio papildomoms paslaugoms ar pokyc¢iams.

Kiti atsakymai atspindi neutralias ar atsiribojancias pozicijas, pvz.: ,, Neturiu nuomonés “,
,, Nesikreipiu pagalbos j Globos centrq “, ,, Apie tai neZinau arba nesusiduriu, neturiu poreikio tam*“,
,Mano gyvenimo kokybé nepriklauso nuo Globos centro veiklos*, ,, Esame sqmoningi ir uz savo
gyvenimo kokybe atsakome patys*. Sie atsakymai rodo, kad dalis paslaugy gavéjy nesieja savo
gyvenimo kokybés su Globos centro veikla arba jauciasi nepriklausomi nuo jos.

Taip pat pasitaiké keli kritiSki komentarai, pabréZiantys paslaugy prievartinj pobiidj arba
gyvenimo sudétingéjima globos pradzioje: ,, Gyvenimo kokybé pablogéjo, nes pradéjus globoti,

gyvenimas apsiverté aukstyn kojomis*, ,,Néra apsisprendimo teisés, Globos centro paslaugos
prievartinés. Pradéjus globoti — gyvenimo kokybé suprastéja“.

Apibendrinant galima teigti, kad atsakymai kategorijoje ,,Kita* parodé¢ jvairius paslaugy
gavejy pozilrius — nuo pasitenkinimo ir neutralumo iki kritisky vertinimy, susijusiy su globos
patirtimi ar paslaugy prievartiSkumu. Tai iSrySkina poreiki individualizuoti paslaugas, stiprinti
komunikacija ir uztikrinti gavéjy galimybe rinktis.

Nors Globos centro paslaugy naudingumo vertinimas 2024 m. Siek tiek sumazéjo,
gyvenimo kokybés pageréjimg nurodé Zenkliai daugiau respondenty — tai rodo, kad teigiamg pokytj
lémée ir kiti veiksniai. Padidéjes neapsisprendusiy dalyviy skaicius signalizuoja biitinybe aiskiau

komunikuoti apie teikiama pagalbg ir stiprinti griZtamajj rys] su paslaugy gavéjais.

7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS | INDIVIDUALIUS PLANUS

35 kriterijus Socialiniy paslaugy teik¢jas jtraukia paslaugy gavejus kaip aktyvius dalyvius |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

7 rodiklis 1. Pagalbos gavéjy, itraukty j individualius pagalbos planus, dalis 1§ visy
koordinuotos ir palaikomosios pagalbos gavejy.
2. Isitraukusiy teikiant pasitilymus j Pagalbos vaikui ir budin¢iam globotojui,

poreikio vertinimg ir pagalbos planavimg 2024 m. procenting iSraiska.




Paslaugy gavejy jtraukimas j individualius planus
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14 pav. Koordinuotos ir palaikomosios pagalbos vidurkis, palygintas su visy atvejy skaiciumi

2023-2024 m.

Rezultato paaiskinimas: 2023 m. Globos centras per ménesj vidutiniskai dirbo su 144
atvejais globojamy vaiky. IS jy 76 atvejams buvo teikiama koordinuota pagalba, o 68 atvejams
teikiama palaikomoji pagalba. 2024 m. dirbo su 146 atvejais, 78 atvejams buvo teikiama koordinuota
pagalba, o 66 atvejams palaikomoji pagalba.

Palyginimas su praéjusiais metais: 2023 m. buvo dirbama vidutiniSkai 2 atvejais maziau
nei 2024 m. Taip pat i§ diagramos (zr. 14 pav.) matyti, kad 2024 m. yra iSauges, tik 2 atvejais
koordinuotos pagalbos poreikis.

Vadovaujantis Globos centro veiklos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés

apsaugos ir darbo ministro 2018 m. sausio 19 d. jsakymu Nr. A1-28 (toliau — Aprasas), 47.3.1 punktu,

v —

v —

(riipinamo), jvaikinto vaiko sveikatos, vystymosi, ugdymo(-si), specialiyjy ir kity individualiy
poreikiy jvertinima, atsizvelgdamas j vaiko gebéjimus, gabumus, situacija vaiko Seimoje (pagal tai,
kokie galimi vaiko teisiy paZeidimai ir rizikos nustatyti), taip pat j socialing rizika, negalia, ypatumus,
susijusius su vaiko amZiumi, branda, jgidziais, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine
priklausomybe, santykius su tévais, emociniais rysiais susijusiais asmenimis, budin¢iu ar nuolatiniu
globotoju, glob&ju (riipintoju), Seimynos dalyviu, jtéviais ir kartu gyvenanciais Seimos nariais,

bendraamziais bei kitus aspektus pagal Individualiy vaiko, budin¢io ar nuolatinio globotojo, glob&jo



(rlipintojo), Seimynos dalyviy, jtéviy poreikiy vertinimo forma (toliau — Individualiy poreikiy
vertinimas) (Apraso 1 priedas).

Vadovaujantis Apraso 47.3.2 punktu, kartu su budin¢iu ar nuolatiniu globotoju, globéju
(rupintoju), Seimynos dalyviu, jtéviais ir kitais globos centro specialistais per 30 kalendoriniy dieny

nuo vaiko apgyvendinimo budinCio ar nuolatinio globotojo Seimoje dienos arba nuo globos
koordinatoriaus paskyrimo globojamam (riipinamam), jvaikintam vaikui dienos sudaro Pagalbos
plang (Apraso 2 priedas), jeigu atlikus individualiy poreikiy vertinimg nustatoma, jog reikalinga
koordinuota pagalba.

Vadovaujantis Apraso 47.3.10 punktu, atsiradus svarbiy aplinkybiy ar naujy poreikiy, kurie

v —

budincio ar nuolatinio globotojo, globéjo (rlipintojo), Seimynos dalyviy, itéviy ir kartu gyvenanciy
asmeny gyvenimo kokybei bei kokybiSkam paslaugy jiems teikimui, perzitri Individualiy poreikiy
vertinimg ir Pagalbos plana, jei toks buvo sudarytas, ir uzpildo PerZiliros anketg (3 priedas), o jei
Pagalbos planas nebuvo sudarytas, ji sudaro.

Vadovaujantis Apraso 48 punktu, Apraso 47.2 papunktyje nurodytoje byloje pateikiamas
Individualiy vaiko, budin¢io ar nuolatinio globotojo, glob¢jo (riipintojo), Seimynos dalyviy, jtéviy
poreikiy vertinimas (Apraso 1 priedas), Pagalbos planas (ApraSo 2 priedas), jei jis sudaromas, ir
Perzitiros anketa (ApraSo 3 priedas).Visi paslaugy gavejai 100% yra jtraukiami j Plany sudaryma,
2023 m. ir 2024 m. sudaryta galimybé pateikti pasitilymus, pastebéjimus, iSsakyti savo nuomong.
Sudarius Plana, visi jo dalyviai pasiraso fiziSkai, kad sutinka su Planais, juose numatytomis veiklomis.

Pazymétina, kad ir tais atvejais, kai Pagalbos planas nesudaromas, Globos centras uztikrina

paslaugy gavéjy situacijos stebéseng ir testing pagalba, teikdamas jiems reikalingas konsultacijas bei

parama, siekiant uZtikrinti vaiko gerovg ir kokybiska paslaugy teikima.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMAS

36 kriterijus Socialiniy paslaugy tiekéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity uztikrinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo
po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikeic¢ianciy
reikalavimy.

8 rodiklis Testiniy paslaugy, kurias teikia Globos centras riipinamiems vaikams, kai
jiems sukanka 18 mety, gavéjy skaicius uz 2024 m.
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15 pav. Globos centro teikiamy testiny paslaugy gavéjy skaicius 2024 m.

Globos centras nutraukia paslaugas pasibaigus vaiko globai (ripybai) dél pilnametystés,
emancipacijos ar santuokos sudarymo.

2024 m. keturiolikai Globos centro paslaugy gavéjy sukako 18 mety; jiems buvo suteiktos
SeSiolika testiniy paslaugy (informavimo), o dviem — palydéjimo paslauga (15 pav.). Visi 14 paslaugy

gavéjy buvo informuoti apie jiems priklausancias iSmokas, tokias kaip vienkartiné iSmoka jsikurti,

globos (riipybos) iSmoka ir globos (riipybos) iSmokos tikslinis priedas.

9 rodiklis Paslaugy gavéjy, kuriems buvo teikiamos tgstinés psichologo paslaugos
adaptacijos ar grazinimo j $eima metu, skaicius 2023 m, 2024 m.

Vadovaudamiesi Apraso 55 punktu, globojamo (rlipinamo), jvaikinto vaiko adaptacijos
laikotarpiu, nustacius globa (riipyba) Seimoje, Seimynoje ar pasikeitus vaiko globéjui (rlipintojui),
pries 2 savaites iki Siy aplinkybiy atsiradimo ir per 2 savaites po Siy aplinkybiy atsiradimo Seimynos
dalyviui, globéjui (riipintojui) ir jo globojamam (riipinamam) vaikui psichologas suteikia 2—

5 papildomas konsultacijas. Jei globojamas (ripinamas) vaikas grazinamas i Seimg, intensyvi
psichologo pagalba teikiama taip: 2—5 papildomos psichologo konsultacijos suteikiamos Seimynos
dalyviui, globéjui (riipintojui) bei jo globojamam (riipinamam) vaikui iki vaiko grazinimo j Seimg ir
2-5 papildomos psichologo konsultacijos — glob¢jui (ripintojui), globojama (riipinama) vaika
grazinus | Seimg. Prireikus, esant tévy sutikimui, pateiktam globos centro nustatyta tvarka, vaika

grazinus ] Seimg, 2—5 papildomos psichologo konsultacijos gali biiti suteiktos vaikui, kurio globa




(riipyba) nutraukta. Jvaikinto vaiko adaptacijos laikotarpiu psichologo konsultacijos jtéviams ir (ar)

vaikintam vaikui teikiamos esant jtéviy praSymui, pateiktam globos centro nustatyta tvarka.
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16 pav. Paslaugy gavéjy, kuriems buvo teikiamos testinés psichologo paslaugos adaptacijos ar
grgZinimo j Seimq metu, skaicius 2023 m., 2024 m.

Pateiktoje diagramoje (16 pav.) matyti, kad 2023 m. 6 globojami (rtipinami) vaikai gavo 30

Globos centro psichologo konsultacijy, o 2024 m. — 7 globojami (riipinami) vaikai — 32 psichologo

konsultacijas.
9. NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS
43 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.
10 rodiklis Paslaugy gavéjy, nurodziusiy paslaugy teikimo naudg gerinant jy gyvenimo
kokybe, skai¢ius procentine iSraiSka 2023-2024 m.
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17 pav. Paslaugy gavéjy gaunama nauda 2023 m., 2024 m. (proc.)

Pateiktoje diagramoje matyti, kad 1§ apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy didzioji dalis

nurodé, jog Globos centro teikiamos paslaugos jiems teikia naudg ir gerina gyvenimag. 2023 m. 65

% apklaustyjy atsake ,, Taip*, 15 % —,,Kita*, 0 20 % —,,Ne*. 2024 m. 89 % pasirinko atsakyma ,,Taip*,

9 % — ,Kita“, 2 % — ,,Ne“. Kalbant apie gyvenimo kokybés pokyc¢ius, 2023 m. 59 % paslaugy gavéjy

nurodé, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo, 24 % pasirinko atsakymga ,,Kita“, o 17 % —,,Ne*. 2024 m.

73 % apklaustyjy atsake ,,Taip®, 22 % — ,,Kita“, 5 % — ,,Ne*.

Apibendrinant galima teigti, kad 2024 m. neigiamy atsakymy skaicius abiejose

kategorijose sumazéjo daugiau nei perpus. Tai rodo didéjantj paslaugy efektyvuma ir teigiama poveikj

paslaugy gavéjy gyvenimui. IS rezultaty matyti, kad daugumai paslaugy gavéjy Globos centro

darbuotojy teikiamos paslaugos yra naudingos, reikalingos, padéjo spresti iSkylancias problemas ir

pagerino jy gyvenimo kokybe.

10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU

PASITENKINIMAS

45 kriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavejy ir visy suinteresuotyjy
Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

11 rodiklis

1. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo Globos centro teikiamomis
paslaugomis procentiné iSraiSka 2023 ir 2024 m.
2. Partneriy pasitenkinimo bendradarbiavimu su Globos centru 2023

ir 2024 m. procentiné¢ iSraiSka.




Apklausos dél paslaugy gavéjy pasitenkinimo Globos centro teikiamomis paslaugomis

organizuojamos kasmet.

Pasitenkinimo (Qobos centropaslaugomis procentineé §raiska
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18 pav. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo Globos centro teikiamomis paslaugomis procentiné
iSraiska 2023 m., 2024 m.

2023 mety apklausos duomenimis, 85 % paslaugy gavejy teige, kad yra patenkinti, kaip
Globos centro darbuotojai rodo pagarbg ir bendrauja su jais bei jy Seimos nariais. 7 % respondenty
pasirinko atsakyma ,,Ne*, o 8 % — ,Kita*“. 2024 metais 94 % paslaugy gavéjy nurode¢, kad yra
patenkinti Globos centro darbuotojy pagarba ir bendravimu su Seimos nariais; nepatenkinty paslaugy
gavéjy nebuvo, o 6 % pasirinko atsakyma ,,Kita®.

IS diagramos (18 pav.) matyti, kad 2024 metais paslaugy gavéjai labiau vertino Globos centro
suteikta pagalba.

Kalbant apie pagalba gaunant kity organizacijy paslaugas, 2023 metais 66 % paslaugy
gaveéjy atsake ,,Taip“, 2 % — ,,Ne®, o 18 % pasirinko ,,Kita*. 2024 metais 82 % respondenty nurodé¢,
kad yra patenkinti, kaip Globos centras padeda gauti kity organizacijy paslaugas, 18 % pasirinko
atsakyma ,,Kita®, o atsakymo ,,Ne‘ nebuvo.

Per metus pasitenkinimas darbuotojy bendravimu ir pagarba iSaugo net 9 procentiniais
punktais (nuo 85 % iki 94 %). Ypac svarbu pabrézti, kad 2024 metais né vienas respondenty
nepareiSké nepasitenkinimo, kas rodo teigiamus poky¢ius teikiant paslaugas ir stiprinant pasitikéjima
tarp darbuotojy ir paslaugy gavéjy.

Apibendrinant galima teigti, kad Globos centro veikla Sioje srityje zenkliai pageréjo —



padidéjo patenkinty paslaugy gavéjy dalis ir sumazéjo neigiamy vertinimy, o tai rodo augantj
paslaugy prieinamuma bei geré¢jant] bendradarbiavimg su kitomis organizacijomis.

Globos centro paslaugy vertinimas 2023 m. - 2024
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19. pav. Paslaugy gavéjy Globos centro paslaugy vertinimas 2023 m., 2024 m. (proc.)

Globos centro paslaugy vertinimas atlickamas analizuojant Globos centre dirbanciy
specialisty darba. Remiantis apklausos rezultatais (19 pav.), 2023 m. paslaugy gavéjai VVTAIT

atestuoty asmeny teikiamas paslaugas labai gerai jvertino 46 % apklaustyjy, gerai — 34 %, vidutiniskai
— 13 %. Globos koordinatoriy teikiamas paslaugas labai gerai vertino 51 %, gerai — 35 %, vidutiniSkai
— 8 % paslaugy gavejy. Globos centro psichologo paslaugas labai gerai jvertino 38 %, gerai — 37 %,
vidutiniSkai — 14 % paslaugy gavéjy. Bendras Globos centro paslaugy vertinimas buvo toks: labai
gerai — 56 %, gerai — 36 %, vidutiniSkai — 8 %.

2024 m. apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos
atestuoty asmeny teikiamas paslaugas labai gerai vertino 81 %, gerai — 14 %, vidutiniskai — 5 %.
Globos koordinatoriy paslaugas labai gerai jvertino 76 %, gerai — 22 %, vidutiniskai — 2 %. Globos
centro psichologo paslaugas labai gerai jvertino 70 %, gerai — 22 %, vidutiniskai — 6 %, silpnai —2 %
paslaugy gavéjy. Globos centro teikiamas paslaugas labai gerai vertino 83 %, gerai — 11 %,

vidutiniskai — 6 % apklaustyjy.



Tarp 2023 ir 2024 mety pastebimas visy paslaugy kokybés vertinimy geré¢jimas, ypac
1Saugo labai gerai vertinan¢iyjy dalis. Tai rodo ne tik geré¢jancig paslaugy kokybe, bet ir augantj

pasitikéjimg Globos centro darbuotojy kompetencija bei geréjancig bendradarbiavimo kultiira.
Siekiant jvertinti partneriy pasitenkinimg bendradarbiavimu su Globos centru, 2023 m. buvo
parengta anketa, kurioje vertinimas vyko 1-5 baly skaléje (1 — labai blogai, 2 — blogai, 3 —
vidutiniskai, 4 — gerai, 5 — labai gerai). 2024 m. bus atliktas palyginimas su 2023 m. Atsakymus
elektroniniu pastu pateiké 10 socialiniy partneriy, tarp kuriy: Panevézio ,,Saulétekio* progimnazija,
Utenos Seimos ir vaiko gerovés centras, Panevézio teatras ,,Menas®, Savivaldybés administracija,
Joniskio rajono vaiko ir Seimos gerovés centras, VS| Panevézio miesto poliklinika, Globos centras,
Panevezio apskrities VTAS, Kino centras ,,Garsas®“, UAB ,,Maestro kava®. Socialiniy partneriy

pateikti rezultatai iSreiksti procentine iSraiSka.

Partneriu pasitenkinimo bendradarbiavimu vertinimas

procentais
Bendradarbiavimas su GC 2023 m. “r% 3
Bendradarbiavimas su GC 2024 m. 75 30 70
GC darbuotojy darbo operatyvumas 2023 m. llh 67

GC darbuotojy darbo operatyvumas 2024 m. w 60
GC teikiamas paslaugas 2023 m. h 67
GC teikiamas paslaugas 2024 m. r 60
GC teikiamy paslaugy atitikimas likes¢iams. — 43
GC teikiamy paslaugy atitikimas likes¢iams. . — 40
Komunikacija su GC 2023 m. w 97
Komunikacija su GC 2024 m. P 70
GC veiklos vie$inima 2023 m. F 36
GC veiklos vie$inima 2024 m. loﬁ 70
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20 pav. Bendras pokytis visose srityse, lyginant ,labai gerai*, , gerai“ ir ,,vidutiniskai“
procentus 2023 m. ir 2024 m.



2 lentelé. Kategorija ,,labai gerai“ (auksc¢iausias vertinimas):

Sritis 2023 m. | 2024 m. | Pokytis (proc. punktai)
Bendradarbiavimas 56 70 +14
Darbuotojy operatyvumas 22 60 +38
Teikiamos paslaugos 22 60 +38
Paslaugy atitikimas lukesc¢iams 33 40 +7
Komunikacija 67 70 +3
Veiklos vieSinimas 33 70 +37
Vidurkis: 38,8 61,7 +22,9

ISvada: ,labai gerai* vertinimy vidurkis padidéjo +22,9 proc. punkto, t. y. visos sritys

pageréjo.

3 lentelé. Kategorija ,,gerai“ (vidutinis vertinimas):

Sritis 2023 m. | 2024 m. | Pokytis (proc. punktai)
Bendradarbiavimas 33 30 -3
Darbuotojy operatyvumas 67 30 -37
Teikiamos paslaugos 67 30 -37
Paslaugy atitikimas liikes¢iams 45 40 -5
Komunikacija 22 10 -12
Veiklos vieSinimas 56 20 -36
Vidurkis: 48.3 26.7 -21.6

ISvada: ,,Gerai* vertinimy vidurkis sumazéjo 21.6 proc. punkto visose srityse.

4 lentelé. Kategorija ,,vidutini§kai“ (zemiausias vertinimas):

Sritis 2023 m. | 2024 m. | Pokytis (proc. punktai)
Bendradarbiavimas 11 0 -11
Darbuotojy operatyvumas 11 10 -1
Teikiamos paslaugos 11 1 -10
Paslaugy atitikimas lukes¢iams 22 20 -2
Komunikacija 11 20 +9
Veiklos vieSinimas 11 10 -1
Vidurkis: 12.8 10.2 -2.6

Apibendrinimas: ,,VidutiniSkai* vertinimy dalis sumazéjo 2,6 procentiniu punktu, tai

reiSkia, kad maziau Zzmoniy suteiké Zzemiausius jvertinimus.




Bendras vertinimo pokytis apibendrinant rodo reikSmingg paslaugy kokybés augima.
Kategorijoje ,,labai gerai®“ vertinimy vidurkis iSaugo +22,9 proc. punkto, o tai reiskia, kad visos
vertinamos sritys pageré¢jo. Tuo pat metu ,,gerai® vertinimy sumazéjo —21,6 proc. punkto, o tai
leidzia daryti iSvada, kad didelé dalis vertinimy i$ vidutinio lygio per¢jo j aukSc¢iausia. ., Vidutiniskai“
vertinimy sumaz¢jo —2,6 proc. punkto, o tai rodo, kad Zemiausiai vertinanciyjy skai¢ius sumaz¢jo.

Tai rodo, kad bendras vertinimo lygis reikSmingai pageréjo — daugéja aukSc¢iausiy

Jvertinimy, mazéja vidutiniy ir zemiausiy, kas atspindi teigiama pokytj visose srityse.

Partneriy pasitenkinimas bendradarbiavimu su GC
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21 pav. Partneriy pasitenkinimo bendradarbiavimu su Globos centru procentiné

iSraiSka 2023 m., 2024 m.



5 lentelé. Kategorija ,,1abai gerai* (auksSciausias vertinimas)

Sritis 2023 m. 2024 m. Pokytis (proc. punktai)
Bendradarbiavimo pridétiné verté 22 50 +28
Globos centro jvaizdzio vertinimas 11 50 +39
Glojbos centro gebéjimas diegti ” 20 58
naujoves
Globos centro darbuotojy elgesi 89 70 -19
Globqs centro gebéjimas laikytis 13 70 137
sutarties salygy
Pateiktos informacijos aiSkumas 22 80 +58
Vidurkis: 33.16 66.66 +33.5
6 lentelé. Kategorija ,,gerai“ (vidutinis vertinimas):

Sritis 2023 m. 2024 m. Pokytis (proc. punktai)
Bendradarbiavimo pridétiné verté 45 20 -25
Globos centro jvaizdzio vertinimas 78 30 -48
Globos centro gebéjimas diegti

. 78 0 -78
naujoves
Globos centro darbuotojy elgesi 10 20 +10
Globos centro geb¢jimas laikytis

: 45 20 -25

sutarties salygy
Pateiktos informacijos aiSkumas 56 10 -46
Vidutinis pokytis: 52 16.7 -35.3

7 lentelé. Kategorija ,,vidutini§kai“ (Zemiausias vertinimas):

Sritis 2023 m. 2024 m. | Pokytis (proc. punktai)
Bendradarbiavimo pridétiné verte 33 30 -3
Globos centro jvaizdzio vertinimas 11 20 +9
Globos centro gebéjimas diegti 0 20 +20
naujoves
Globos centro darbuotojy elgesi 0 10 +10
Globos centro geb¢jimas laikytis 22 10 -12
sutarties salygy
Pateiktos informacijos aiSkumas 22 10 -12
Vidurkis: 14.6 16.7 +2.1




8 lentelé. Apibendrinimas:

Kategorija 2023 m. vidurkis 2024 m. vidurkis Pokytis (proc. punktai)
Labai gerai 33.16 % 66.66 % +33.5
Gerai 52% 16.7 % -35.3
Vidutini§kai 14.6 % 16.7% -2.1

Vertinimo pokytis apibendrintai:

Remiantis pateiktais duomenimis, matyti reikSmingi poky¢iai respondenty pasiskirstyme
pagal vertinimo kategorijas tarp 2023 m. ir 2024 m.:

Kategorijoje ,,Labai gerai“ jvyko Zymus augimas —nuo 33,16 % iki 66,66 %. Pokytis siekia
+33,5 procentinio punkto, tai rodo, kad daugiau nei pusé respondenty 2024 m. jvertino labai teigiamai
- dvigubai daugiau nei ankstesniais metais.

Kategorijoje ,,Gerai“ fiksuojamas Zenklus sumazéjimas — nuo 52 % iki 16,7 %. Pokytis yra
—35,3 procentinio punkto, kas leidzia daryti prielaida, kad daugelis anksciau vertinusiy ,,gerai‘ per¢jo
1,,labai gerai‘ kategorija.

Kategorijoje ,,VidutiniSkai*“ pokytis nedidelis — nuo 14,6 % iki 16,7 %, tai +2,1 procentinio
punkto, rodantis salyginai stabily vertinima Sioje grupéje.

Bendras vertinimo pasiskirstymas Zenkliai pageréjo — augo ,,labai gerai* jvertinimy
skaiCius, o mazéjo ,,gerai“ jvertinimy. Tai gali rodyti bendra pasitenkinimo augima ar teigiamus
pokycius vertinamoje srityje.

Globos centro veikla atspindi augantj partneriy
pasitikéjima bei geréjancig bendradarbiavimo kokybe. Sieksime toliau stiprinti stiprigsias sritis ir skirti

didesnj démesj sritims, kuriose uzfiksuotas nuosmukis.

11. INFORMACIJA, KAD PASLAUGU GAVEJAIL PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija
apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

12 rodiklis Paslaugy gaveéjy, Zinan¢iy ir supratusiy Globos centro veiklos rezultatus,
procentinis santykis su bendru dalyvavusiy apklausoje respondenty skai¢iumi
2023 m., 2024 m.




Globos centro veiklos rezultaty aiSkumas
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22 pav. Paslaugy gavéjy, Zinanciy ir supratusiy Globos centro veiklos rezultatus, procentinis

santykis su bendru dalyvavusiy apklausoje respondenty skaiciumi

Globos centro informacija apie veiklos rezultatus paslaugy gavéjams yra lengvai prieinama.
Visa informacija talpinama Panevézio socialiniy paslaugy centro internetiniame puslapyje, o apie
patalpinta informacija paslaugy gavéjai yra informuojami elektroniniu pastu, susirinkimy bei
individualiy pokalbiy metu.

Paslaugy gavéjy apklausa dél jy zZinojimo ir supratimo apie Globos centro veiklos
rezultatus buvo atlikta 2023 ir 2024 metais. IS 2023 m. apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy 64,8
% atsake, kad Globos centro teikiama informacija apie veiklos rezultatus yra aiski ir suprantama, 15,5
% paslaugy gavéjy ja laiké nesuprantama, o 19,7 % pasirinko atsakymga ,,Kita“. Taip pat 64,8 %
apklaustyjy pazymé¢jo, kad veiklos rezultatai jiems yra aisSkis ir zinomi, 21,1 % nurodé, jog jie yra
neaiskis, o 14,1 % pasirinko atsakyma ,,Kita“.

I8 2024 m. apklausos dalyvavusiy paslaugy gavéjy 85,7 % atsaké ,, Taip*, kad Globos
centro teikiama informacija apie veiklos rezultatus yra aiski ir suprantama, 1,6 % nurod¢ ,,Ne*, kad
informacija yra nesuprantama, o 12,7 % pasirinko atsakyma ,,Kita“.

Apibendrinant galima teigti, kad didZioji dalis apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavejy

laiko Globos centro pateikta informacija apie veiklos rezultatus Zinoma, aiSkia ir suprantama.



12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.

13 rodiklis

Akmenés rajono paramos Seimai centro, Joniskio Seimos ir vaiko geroveés
centro ir Panevézio socialiniy paslaugy centro globos centry veiklos
lyginimo rezultatai.

Pripazindami, jog vienas veiksmingiausiy biidy susipazinti su naujovémis, plésti asmenines,

profesines ir dalykines kompetencijas, siekti iSvengti klaidy, stiprinti komandinj darbg ir prisidéti prie

visos organizacijos augimo bei veiklos efektyvumo yra dalijimasis gergja darbo patirtimi. Panevézio

socialiniy paslaugy centro Globos centro specialistai 2024 m. gruodzio 4 d. vyko i Joniskio rajono

vaiko ir Seimos gerovés centrg. Vyko pasilyginamasis trijy globos centry specialisty susitikimas —

Panevézio socialiniy paslaugy centro, Joniskio rajono vaiko ir Seimos gerovés centro bei Akmenés

rajono paramos Seimai centro. Susitikimo tikslas — skatinti Ziniy ir patirties mainus tarp darbuotojy,

didinti veiklos kokybe, stiprinti komandinj bendradarbiavimg ir organizacijos efektyvuma.

Eil. | Panevézio socialiniy paslaugy centro Akmenés rajono Joniskio Seimos ir
Nr. | Globos centras (GC) paramos Seimai vaiko gerovés centro
centro Globos centras| Globos centras
2023 m. 2024 m. 2024 m. 2024 m.
1. Budintys globotojai
Veikla vykdo 5| Veikla vykdo 7 | Veikla  vykdo 5| Veikla vykdo 2
budintys budintys globotojai, | budintys  globotojai, | budintys  globotojai

globotojai

paslauga
metu gali gauti 13

vienu

vaiky, nuo 0-18 m.

paslaugg vienu metu
gali gauti 14 vaiky,
nuo 0-18 m.

paslaugg vienu metu
gali gauti 8 vaikai, nuo
0-18 m.

paslaugg vienu metu
gali gauti 2 vaikai, (0-
12 m. ir 5-8 m.)

Paneveézio Globos centro budin¢iy globotojy skaicius padidéjo siekiant uztikrinti vaikams,
paimtiems i§ nesaugios aplinkos, saugig, Seimai artimg aplinka.

2.

Globéjy (rupintoju) skaicius

2023 m. gale:

144 glob¢jai
(r@ipintojai):

74 globéjai
(rUpintojai) nesusije¢
giminysteés rysiais,

2024 m. gale:

146 globg¢jai
(rtpintojai):

77 globéjai (riipintojai),
69 globéjai (riipintojai)
artimi giminaiciai

2024 m. gale:
38 globéjai (riipintojai):

19 globé¢jy (riipintojy)
nesusijusiy giminystes
rysiais,

19 globé¢jy (riipintojy)
artimy giminai¢iy

2024 m. gale:

37 globéjai (riipintojai):
26 globg¢jai (rupintojai)
nesusij¢ giminystés
rysiais,

11 globéjy (riipintojy)
artimy giminaiciy




70 globg¢jai
(rUpintojai) artimi
giminaiciai

Panevézio Globos centras turi daugiausia koordinuojamy globos atvejy ir didziausia globéjy
bendruomene¢ tarp lyginamy centry. Didesnis globéjy skaiCius prisidéjo prie globos centry
kompetencijy augimo — susiformavo patyrusi, vaiky poreikius ir traumas gerai suprantanti komanda.

3. Orientacija i paslauguy gavéja (poreikiy nustatymas, individualaus plano sudarymas,
perziiira)
Sudaryta 76 Sudaryta 78 Sudaryta 17 | Sudaryta 18
individualts individualis individualiy  pagalbos | individualiy pagalbos
pagalbos planai. pagalbos planai. plany. plany.

Lyginant visus globos centrus matyti, kad individualiy pagalbos plany sudaroma mazdaug pusei
paslaugy gavéjy.

4. Savitarpio pagalbos grupiu organizavimas (grupiy, asmeny skaicius)

24 grupés (103 24 grupés (128 4 grupés (20 dalyviy). | 14 grupiy (41 dalyvis).

dalyviai). dalyviai). Nuo 2024 Seiminiy namy | Seiminiy namy
m. rugpjicio mén.  darbuotojams darbuotojams
pradétos vesti grupés jsavitarpio  pagalbos | savitarpio  pagalbos
Seiminiy namy grupiy neveda. grupes veda.
darbuotojams: 5
grupés (25 dalyviai).

Panevézio Globos centras veda savitarpio pagalbos grupes kas ménesj, atskirai budintiems
globotojams ir globéjams (riipintojams), nuo 2024 m. pradéjo vesti grupes ir Seiminiy namy
darbuotojams, kuriose dalijasi patirtimi, mokosi vieni 1S kity ir gilina Zinias padedami Globos centro
specialisty.

5. Nauji darbo metodai/ savipagalba su uZimtumu
Biblioterapija, Molitigy dekoravimo [[Sbandé ,,DIR Foortime*| Kartu su
Dailées terapija popiete, Kalédiniy terapija, kuri apima ir globéjais daré Zibintus,
,,Fraktaly pieSimas-| vainiky dirbtuvés, vaika, ir Seima, Psichologo vizitas i3
kelias j save per Aromaterapija; stiprindama visos projekto
spalvas*“ Lego edukaciniai bendruomenés emocinj | | Kompleksinés
uzsiémimai vaikams, [pagrinda; paslaugos (KOPA).
paskaita ,,Jausmy Ebru — dazy liejimas ant
i§laisvinimas, vandens - raminanti ir
paleidimas ir kurybiskuma skatinanti
savikontrolé streso  [veikla;
aplinkoje*. Sukulenty  sodinimas
- vaiky draugystés
skatinimui.

Visi globos centrai nuolat ie$ko naujy, inovatyviy darbo metody bei veikly. Sios veiklos
padeda ne tik stiprinti emocing sveikatg, bet ir skatina bendruomeniSkuma, saviraiskg bei tvarius
socialinius rySius. Tokie metodai ypac svarbiis dirbant su vaikais, Seimomis ir glob¢jais. Tai puikus
pavyzdys, kaip jtraukiant jvairias terapines ir edukacines veiklas, galima kurti pozityvia, palaikancig
aplinka.




Globos centras paslaugy teikimo metu (savitarpio paramos grupés, mokymai ir kt.)
budincio ar nuolatinio globotojo, globéjo prasymu, priziirimam, globojamam vaikui

organizuoja 1-4 val. trukmés prieZiiiros paslaugy teikima.

Ne

Vaiky prieziiiros Vaiky prieziliros
paslauga organizuoja.  paslaugos teikimo
neorganizuoja.

Vaiky
paslaugg organizuoja.

priezitiros

Vaiky prieziiiros paslauga naudinga ir glob¢jui ir Globos centrui, nes globéjai labiau linke
dalyvauti, kai zino, kad vaikui saugu ir gera, leidzia glob¢jams be trikdziy dalyvauti mokymuose,
paramos grupése ar kituose uzsiémimuose, trumpa ,,pertraukélé nuo prieziiiros pareigy stiprina

globéjy psichologine gerove.

7.

Partneriy, dalyvaujan¢iy Globos centro veikloje, skaicius

24 (8 aktyviai
jsitraukeé)

36 (11laktyviau
jsitrauké)

10

23 (8 aktyviai
isitrauke)

Salyginai visi Globos centrai turi partneriy, dalyvaujanciy Globos centro veikloje, teikian¢iy

paslaugas ar informacija. Vieni yra aktyvis, kiti pasyvesni.

8. | VieSinimo priemonés
Socialiniai tinklail Socialiniai tinklai Socialiniai tinklai Socialiniai tinklai
(Facebook,), (Facebook,), (Facebook,), (Facebook,),Internetiné
Internetiné Internetiné svetainé, Internetiné svetaine, | svetainé,  Spauda
svetain¢, El. pasto | El pasto Spauda (straipsniai, | (Straipsniai,pranesimai)
naujienlaiskiai, naujienlaiskiai, Spauda | pranesimai) Renginiai, mokymai,
spauda (straipsniai, | (straipsniai, Renginiai, mokymai, | Vaizdo jradai, skirtingi
praneSimai), praneSimai) Vaizdo jrasai, Zmoneés nufilmuoti
renginiai, Renginiai, mokymai, Daugkartiniai sveikinimuose.
mokymai, vaizdo jrasai, maiseliai, piestukai, | Plakatai, skirtukati,
vaizdo jrasai, | plakatai, stovelis| tuginukai, skrajutés, | tuSinukai,  lipdukai,
plakatai, reklamin¢ | reklamai, roll up stendai, atvaitai (biik termosai, vandens
véliava, roll up | rasikliai, balionai. matomas), lipdukai (| gertuves, at$vaitai,
stendai, tuSinukai, | Reprezentacinés ant kepiniy, picy) rakty pakabukai, USB,
balionai, skrajutés | priemonés: apranga kepurélés, maikutés | popieriniai - maiSeliai,
Apranga Globos centro darbuotojams, balionai. Sieniniai
darbuotojams darbuotojams vieSosiose reklaminé véliava, kalendoriai kiekvienai
maikutés, vietose: sijonai,| Reklama ant globéjy Seimai su GC
kepurélés. marskinéliai, skarelés.| gutomobilio. specialisty kontaktais.
Kontaktiniai susitikimai Automobilis su reklama
socialiniai pusryciai. — Sukis.
Panevézio Globos centras leidzia el. paStu naujienlaiSkius, darbuotojos

reprezentacijai vieSose vietose dévi vienodg aprangg. Organizuoja kontaktinius susitikimus ir
dalyvauja socialiniuose pusryCiuose. Kiti globos centrai turi daugiau reklaminés atributikos,
informacinés medziagos, sklaidos priemoniy bei reklamg ant automobiliy.




9. | Kvalifikacijos kélimas

Panevézio  Globos
centro
profesinés

kompetencijos,

tobulinimo poreikiai

darbuotojydarbuotojy

Panevézio Globos centro|
profesings
kompetencijos,
tobulinimo poreikiai

vertinami kasmet

Akmenés rajono
Globos centro
darbuotojai skatinami
sitlyti kvalifikacijos
tobulinimo mokymy

Joniskio Seimos ir
vaiko gerovés centro
Globos centro
darbuotojai temas
kvalifikacijai kelti

vertinami  kasmetnaudojant profesinés temas profesinés siiilo patys.
naudojant kompetencijos kompetencijos
profesinés jsivertinimo jrankj tobulinimui pagal
kompetencijos Pagal asmeninj poreikj.
jsivertinimo  jrankjisry8kéjusias tobulintinas | Interaktyvi lentelé
Pagal i8rySkéjusias kompetencijas debesyse. Planas
tobulintinas sudaromas darbuotojy kei¢iamas pagal
kompetencijas kvalifikacijos kélimo ir | poreik].
sudaromas mokymo planas

darbuotojy metams. Po mokymy

kvalifikacijos pristatyto mokymy

kélimo ir mokymopazyméjimy kopijas ir

planas metams. Popasitenkinimo

mokymy pristatyto mokymais vertinima.
pazyméjimy kopijas| Mety pabaigoje
ir pasitenkinimofptlieckamas bendras
mokymais darbuotojy

vertinima. pasitenkinimo

Mety pabaigoje ir naudos
atlickamas bendras| vertinimas.

darbuotojy

pasitenkinimo i1]

naudos vertinimas.

Globos centry darbuotojai geba jsivertinti savo poreikius ir siilyti jiems svarbias mokymy temas.
Jie motyvuoti mokytis, tobulinti darbo metodus, augti profesingje srityje. Naujove interaktyvi
lentelé ,,debesyse*.

ISVADA

Apibendrinant galima teigti, kad globos centry darbuotojy susitikimas buvo naudingas
visoms puséms. Nauda specialistui: jsivertinimas ir augimas — pasidalijimas patirtimi skatina
apmastyti savo veikla, jvardyti, kas pasiteisino; profesinis pripazinimas — stiprina specialisto
autoritetg ir pasitikéjima savimi; jkvépimas ir motyvacija — girdint, kad jgyta patirtis naudinga
kitiems, stipréja pasitenkinimas darbu. Nauda kolektyvui: mokymasis vieniems i§ kity — greiciau
randami sprendimai, kai dalijamasi iSbandytais metodais; geresnis bendradarbiavimas — stipré¢ja

tarpusavio rySiai, pasitik¢jimas ir palaikymas, inovatyvumas — i§ gerosios patirties galima kurti




naujus sprendimus ar pritaikyti esamus kirybiskai. Nauda Globos centrui: veiklos kokybés

gerinimas — taikant pasiteisinusias praktikas, kurias iSbandé kiti globos centrai, paslaugos tampa

efektyvesnés; darbuotoju kompetencijy stiprinimas — maziau klaidy, daugiau profesionalumo;

pozityvus jvaizdis — organizacija, kuri dalijasi ir mokosi i$ kity, vertinama kaip pazangi ir atvira.
Tobulinimo veiksmai 2024 metais:

1. Naujo ,,roll up* stendo gamyba,
2. Aktyvinti partneriy jsitraukima.

2024 m. gerinimo iniciatyvos:
1. Sukurta socialinés atsakomybés atmintiné vadovaujantis paslaugy centro socialinés
atsakomybés planu. Pakabinta skelbimy lentose vieSose erdvése, patalpinta Panevézio socialiniy

paslaugy centro internetiniame puslapyje: https://www.paneveziospc.lt/kokybes-diegimo-sistema/.

2. Tesiami psichologo vedami teminiai grupiniai uzsiémimai vaikams.

3. Organizuota vaiky prieziiiros paslauga pagal budinc¢iy ar nuolatiniy globotojy, globéjy
(rupintojy) prasyma, nes globéjai labiau linke dalyvauti, kai Zino, kad vaiku bus pasiriipinta, vaikui
saugu ir gera. Si paslauga leidzia globé&jams be trikdziy dalyvauti mokymuose, paramos grupése ar
kituose uzsiémimuose.

4. Pateiktas sitilymas administracijai d¢l vieSinimo reklamos ant PanevéZio globos centro
automobilio. Priimtas sprendimas ant automobilio uzklijuoti ryskius logotipus.

5. Visoms Globos centro darbuotojoms reprezentacijai vieSose vietose uzsakyti naujos
aprangos komplektai (sijonas, polo marskineliai su logotipu, kaklaskaré su logotipu).

6. VieSinimo priemoné, kontaktiniai susitikimai - socialiniai pusry¢iai, kur susiblirusiems
NVO organizacijy atstovams pristat¢ Globos centro veiklg - apie vaiky prieziira, globa Seimoje,
jvaikinimg.

12025 m. planus jtraukti:

1. Testi psichologo vedamus grupinius uzsi€émimus.

2. Suplanuota ir pateikti maketai reklamai ant automobilio

3. Pasilyginti 2024 m. veiklos rezultatus aptarti su kitais globos centrais pasirinktinai,

turinCiais Equass standartg. Pasilyginimg organizuoti ir vykdyti taikant atviry klausimy metoda.
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