PATVIRTINTA

Panevézio socialiniy paslaugy centro
direktoriaus

2026 m. kovo 16 d. jsakymu Nr. V-120

PANEVEZIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO GLOBOS CENTRO
VYKDOMOS FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS,
FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU, PRIVATUMO IR ORUMO
UZTIKRINIMO PREVENCIJOS TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Panevézio socialiniy paslaugy centro Globos centras (toliau — Globos centras) siekia
uzkirsti kelig psichologiniam smurtui prie§ paslaugy gavéjus ir darbuotojus, finansiniam
piktnaudziavimui paslaugy gaveéjy atzvilgiu, imasi visy priemoniy paslaugy gavejy privatumo ir
orumo uZtikrinimui.

2. Panevézio socialiniy paslaugy centro Globos centro vykdomos fizinio ir psichologinio
smurto prie§ paslaugy gavéjus, finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu, privatumo ir orumo
uztikrinimo prevencijos tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) sudarytas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. sausio 19 d. patvirtintu jsakymu Nr. Al-
28 ,,D¢l Globos centro veiklos ir vaiko budincio globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir
kokybés priezitros tvarkos apraso patvirtinimo*, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymu, Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymu.

3. Apraso paskirtis:

3.1. siekiama sukurti saugig ir palankig aplinka, kurioje paslaugy gavéjai jauciasi gerbiami,
priimtini ir saugis;

3.2. operatyviai reaguoti ] iSkilusig grésme, imtis prevencijos priemoniy, taikyti apsaugos
priemones ir teikti tinkamg pagalba.

4. Prevencijos tikslas — uzkirsti kelig fiziniam, psichologiniam smurtui prie§ paslaugy
gavejus bei finansiniam piktnaudziavimui jy atzvilgiu.

5. Aprase naudojamos sgvokos:

5.1. smurtas — tai vieno zmogaus arba zmoniy grupés prievartos veiksmas pries kita zmogy
arba Zmoniy grupg, i$ to turint kokios nors naudos arba pasitenkinimo. Smurtu laikoma visa, kas daro
asmeniui psichologing, fizing, dvasine zalg ir sukelia kancig, grasinimai, bandymai apriboti asmens
laisve;

5.2. fizinis smurtas - kai zmogus ty¢ia sukelia skausmg kitam zmogui ar jj suzeidzia;

5.3. psichologinis (emocinis) smurtas - ty¢ia daromi veiksmai ar sakomi ZodZziai, norint
izeisti, jskaudinti, pazeminti ar sukelti kitus blogus jausmus;

5.4. finansinis piktnaudZiavimas — disponavimas turtu be jgaliojimo, nekilnojamo turto
pardavimas be sutikimo, pinigy ar daikty pasisavinimas, kySio reikalavimas, neteisétas paslaugy
gaveéjy asmeniniy léSy panaudojimas ir kt.

6. Globos centro darbuotojai teikdami paslaugas siekia padéti paslaugy gavéjams spresti
savo socialines problemas pagal jy galimybes ir jiems dalyvaujant, nepazeidziant jy Zmogiskojo
orumo ir didinant jy atsakomybe, pagrjsta bendradarbiavimu.



II. SMURTA PROVOKUOJANTYS IR JO ATSIRADIMO TIKIMYBE
MAZINANTYS VEIKSNIAI

7. Veiksniai, galintys iSprovokuoti smurtg:

7.1. dazni, nejvardinti ir nesprendziami konfliktai;

7.2. didelis darbuotojy darbo kruvis;

7.3. teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje triikumas.

8. Veiksniai, neleidziantys smurtui atsirasti:

8.1. naujy reagavimo ] smurto atvejus biidy, kurie padéty megzti lygiavertiSkesnius ir
nuosirdesnius santykius tarp paslaugy gavéjy ir Globos centro darbuotojy, ieSkojimas;

8.2. konflikty sprendimas nenaudojant jégos;

8.3. reagavimas nedelsiant j bet kokios formos smurta;

8.4. Globos centro darbuotojy informavimas ir komunikavimas apie jvykusj smurto atveji;

8.5. intrigy, apkalby vengimas, draudimas skleisti asmens garbe ir orumg Zeminancig
informacija;

8.6. darbuotojy ir paslaugy gavéjy bei kity suinteresuoty asmeny tarpusavio pagarba;

8.7. rupinimasis kitais, tarpusavio pasitik€¢jimas, solidarumas, lygiateisiSkumas ir kt.
vertybes;

8.8. konfidencialumo uztikrinimas.

III. PREVENCIJOS PROCEDUROS

9. Smurto prevencija — tai planingas, sistemingas priemoniy naudojimas, skirtas bet kokios
smurto rusies rizikai mazinti:

9.1. Globos centro darbuotojy Svietimas - veikla, skirta smurto rizikai mazinti, apimanti visy
darbuotojy Svietima, informavimga ir kt. priemones: darbuotojy pareigybiy aprasuose atsakomybés uz
emociskai saugios aplinkos kiirimg numatymas;

9.2. siekiant iSvengti smurto ir finansinio piktnaudziavimo paslaugy gavéjy atzvilgiu Globos
centro darbuotojai vadovaujasi Panevézio socialiniy paslaugy centro etikos kodeksu, Panevézio
socialiniy paslaugy centro vidaus tvarkos taisyklémis, Globos centro etikos ir gerovés uztikrinimo
politika, Globos centro psichologinés ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy teikimo
tvarka, Paneveézio socialiniy paslaugy centro direktoriaus patvirtinta Globos centro psichologinés ir
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy teikimo tvarka, PanevéZio socialiniy paslaugy centro
asmens duomeny tvarkymo taisyklémis, Interesanty aptarnavimo standartu, laikosi pareigybiy aprasy
reikalavimy;

9.3. Globos centro darbuotojams organizuojami susirinkimai ne re¢iau kaip kartg per ménes;,
kuriy metu aptariamos darbo problemos ir jy sprendimo biidai.

10. Globos centro paslaugy gavéjy Svietimas ir prevencinés priemoneés:

10.1. kalb¢jimas su paslaugy gavéjais apie elgesj galimo smurto metu;

10.2. paslaugy gavéjy supazindinimas su vidaus tvarkos taisyklémis, jy aptarimas;

10.3. parengtos ir jteiktos (fiziSkai, el. paStu) paslaugy gavéjams atmintinés su informacija,
kur kreiptis ir informuoti, jeigu patiria bet kokios formos smurta;



10.4. paslaugy gavéjai supazindinami su Globos centro paslaugy gavéjy teisiy chartija,
Globos centro etikos ir gerovés uztikrinimo politika, Etikos kodeksu, PraSymy ir skundy nagrin¢jimo
Panevézio socialiniy paslaugy centre taisyklémis.

10.5. Informacijos pateikimas vaikams:

10.5.1. Globos centras yra parenggs informacijg apie tai, kaip reaguoti ir kam pranesti apie
patiriamg ar stebivma, smurtg priimtinesniu ir labiau suprantamu biidu, ypa¢ mazameciams (1 priedas).

10.5.2. Si informacija pateikiama zaismingai, vaizdine forma, atmintinéje, kad vaikai aiskiai
suprasty, kg daryti ir kur kreiptis pagalbos.

10.5.3. Globos centro koordinatoriai supazindina vaikus su Sia informacija, atsakydami j
klausimus ir uztikrindami, kad kiekvienas vaikas Zinoty, jog saugumas ir pagalba yra prieinami.

10.5.4. Vaikams skirtas priedas pakabinamas matomoje vietoje Globos centro patalpose arba
idedamas ] informacinj stovelj, kad visi vaikai galéty jj matyti, lengvai pasiekti ir perskaityti bei
pasiimti.

11. Suzinojus, jtarus apie smurto atvejj, darbuotojas nedelsiant reaguoja:

11.1. esant galimybei, nutraukia smurto veiksma;

11.2. kreipiasi ] Globos centro veiklos vadova, kuris jvertings situacijg, kreipiasi ] jstaigos
vadovg dél tolimesniy veiksmy:

11.2.1. skiriamas atsakingas asmuo atvejo iStyrimui;

11.2.2. gali biiti sudaroma komisija;

11.2.3. kreipiasi | kitas institucijas: policijg, gydymo jstaigg ir kt.

11.3. jei smurtinj veiksmg ir/ar finansin] piktnaudziavimg atliko darbuotojas, jis raso
pasiaiSkinimg jstaigos vadovui, kuris jspéja Lietuvos Respublikos darbo kodekse numatyta tvarka
arba imasi kity priemoniy;

11.4. atsakingas darbuotojas iSnagrinéja situacija;

11.5. numato pagalbos priemones;

11.6. teikia ilgalaike pagalbg smurto aukai;

11.7. teikia pagalba smurtautojui;

11.8. taiko prevencines priemones;

11.9. vykdo tolesn¢ smurto situacijos stebéseng.

12. Paslaugy gavéjams suteikiamas asmens nelieCiamumas, teikiant paslaugas tiek, kiek to
pageidauja pats asmuo ir kiek reikia paslaugos kokybei, paties asmens saugumui uZztikrinti.

13. Darbuotojy atsakomybé:

13.1. darbuotojai yra atsakingi uz tinkama pareigy vykdyma bei galiojanciy Globos centro
tvarky laikymasi;

13.2. darbuotojai savo elgesiu ir Zodziais uztikrina paslaugy gavéjo garbe, oruma,
savarankiSkuma, jskaitant laisve rinktis, nepriklausomuma, lygias galimybes;

13.3. atsakomybé¢ uz netinkamg pareigy vykdyma, elgesio pazeidimus numatyta Panevézio
socialiniy paslaugy centro vidaus tvarkos taisyklése;

13.4. su Siomis procediromis pasiraSytinai supaZindinamas kiekvienas Globos centro
darbuotojas, savanoris, praktikantas.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Globos centro darbuotojai su §iuo Aprasu supazindinami pasiraSytinai.



15. Globos centro darbuotojai jsipareigoja vadovautis Siuo Aprasu.

16. Paslaugy gavéjai su Siuo Aprasu supazindinami individualiai.

17. Sis Aprasas vieSai skelbiamas PanevéZio socialiniy paslaugy centro internetiniame
puslapyje (www.paneveziospc.lt).

18. ISorés asmeny konfidencialumo uztikrinimas:

18.1. Studentai, savanoriai, socialiniai partneriai ir kiti jstaigoje laikinai dalyvaujantys
asmenys privalo pasiraSyti konfidencialumo ir duomeny apsaugos pasizadéjimg, kuriame
isipareigoja:

18.1.1. laikytis paslaugy gaveéjy privatumo;

18.1.2. neskelbti jokios asmens informacijos;

18.1.3. nedalyvauti veiklose, galin¢iose pakenkti paslaugy gavéjy saugumui ar orumui;

18.1.4. pranesti Globos centro veiklos vadovui arba jstaigos direktoriui apie bet kokius
pastebétus pazeidimus.

18.2. Pries§ pradedant darba su paslaugy gavéjais, iSorés asmenys turi dalyvauti trumpame
mokyme, supazindinanc¢iame su Globos centro etikos, duomeny apsaugos ir konfidencialumo
principais. Mokyma praveda bet kuris Globos centro darbuotojas, kartu dalyvaujantis Sioje veikloje.

18.3. Globos centro darbuotojai stebi iSorés asmeny veiklg ir, esant poreikiui, nedelsiant
reaguoja | bet kokius konfidencialumo paZeidimus.

18.4. Istaiga uztikrina, kad visi darbuotojai, savanoriai, praktikantai ir kiti asmenys, kuriems
vykdant darbo, praktikos, savanorystés ar bendradarbiavimo veiklg gali tapti prieinama konfidenciali
informacija arba asmens duomenys, pries pradédami veikla pasirasyty konfidencialumo pasizadéjimag
ir laikytysi asmens duomeny apsaugos reikalavimy.


http://www.paneveziospc.lt/
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