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PANEVEZIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO GLOBOS CENTRO NUOLATINIO
TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

1. Panevézio socialiniy paslaugy centro globos centras (toliau — Globos centras) skiria didelj
démes} nuolatiniam veiklos tobulinimui: nuolat mokomasi, analizuojamas, vertinamas ir gerinamas
paslaugy teikimas, siekiama tenkinti paslaugy gavejy, personalo ir kity suinteresuoty Saliy poreikius
bei gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Tam Globos centre naudojama nuolatinio tobulinimosi ir
mokymosi sistema, kuriai budingas cikliSkumas.

2. Sistema jgyvendinama visose Globos centro veiklos srityse, ja Zino ir naudoja jstaigos
vadovas ir personalas.

3. Globos centro nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema — tai struktiiruotas procesas,
kuriuo uztikrinamas nuolatinis paslaugy planavimas, paslaugy teikimas, stebésena, analize,
griztamasis rySys, darbuotojy kompetencijy ugdymas ir nuolatinis paslaugy kokybés gerinimas,
reglamentuojantis veiklos analizés, lyginimo ir tobulinimosi veikly numatymo veiksmus:

3.1. Paslaugy teikimo planavimas ir darbuotojy kompetencijy vertinimas:

3.1.1. Pagrindiniai dokumentai paslaugy teikimo planavime yra Panevézio socialiniy
paslaugy centro metinis veiklos planas ir kokybés politika. Globos centro veikla vykdoma
vadovaujantis Panevézio socialiniy paslaugy centro veiklos metiniu planu, kuris yra tvirtinamas
direktoriaus jsakymu;

3.1.2. Darbuotojai teikia pasitilymus metiniam planui, remiantis paslaugy gaveéjy poreikiy
vertinimu ir darbo praktika;

3.1.3. Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas grindziamas darbuotojo praktinés
veiklos vertinimu ir profesinés kompetencijos vertinimu, pildant kompetencijy jsivertinimo
klausimyng. Remiantis vertinimo rezultatais identifikuojamos tobulintinos sritys, organizuojami
mokymai ar kiti veiklos tobulinimo veiksmai;

3.1.4. Po kiekvieno mokymo darbuotojai pildo pasitenkinimo mokymais vertinimo forma,
kurioje vertinama mokymo aktualumas ir nauda praktikoje.

3.2. Paslaugy teikimo procesas:

3.2.1. Globos centre yra atlickamas visy paslaugy gavéjy poreikiy vertinimas,
identifikuojami personalo ir kity suinteresuoty S$aliy poreikiai, apibréziami aiSkiis rezultatai.
Sudaromi individualiis poreikiy vertinimo ir individuallis socialinés pagalbos planai (ISSP), kuriais
siekiama gerinti paslaugy gavéjo gyvenimo kokybe;

3.2.2. Visy paslaugy gavéjy poreikiai perzidirimi kas 3 ménesius, jy aptarimo metu
pateikiami pasiiilymai paslaugy tobulinimui;

3.2.3. Darbuotojams atlickamas metinis kompetencijy vertinimas, aptariami tobulintini
aspektai, planuojami mokymai. Po kiekvieno mokymo pildoma pasitenkinimo mokymais anketa.

3.3. Veiklos analizé ir lyginimas:

3.3.1. Globos centras atlieka veiklos rezultaty analizg, remiantis apklausy, tyrimy ir poreikiy
vertinimy i§vadomis;



3.3.2. Rezultatai objektyviai matuojami ir lyginami su praéjusiy mety rezultatais, kity
panasiy paslaugy teikéjy rezultatais bei remiantis paskutiniu paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu.

3.4. Tobulinimosi veikly numatymas:

3.4.1. Numatomos nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi veiklos: jgyvendinamos naujovés,
vertinami darbuotojy, paslaugy gavéjy, finansuotojy ir kity suinteresuoty Saliy poreikiai;

3.4.2. Vertinamas paslaugy kokybés pokytis remiantis rezultaty gerinimo iniciatyvomis,
igyvendintomis naujovémis bei atliktu palyginimu.

3.5. Metiniai kokybés tikslai:

3.5.1. Ilgalaikiai kokybés tikslai nustatomi mety laikotarpiui, periodiSkai perZitrimi ir
atnaujinami atsizvelgiant ; darbuotojy bei paslaugy gavéjy poreikius, kompetencijy ugdyma ir
paslaugy teikimo rezultatus;

3.5.2. Tiksly pasiekimas vertinamas periodiSkai, remiantis aiskiais rodikliais, darbuotojy,
paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty Saliy poreikiy analizémis bei metiniais vertinimais.



