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PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO PANEVEZIO SOCIALINIU
PASLAUGU CENTRE TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PraSymy ir skundy nagrin¢jimo PanevéZio socialiniy paslaugy centre taisyklés (toliau
— Taisyklés) reglamentuoja gaunamy praSymuy, jskaitant jtéviy praSymus teikti pagalba, skundy
nagrin€jimg PanevéZzio socialiniy paslaugy centre (toliau — Centre).

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymu, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo
jstatymu, Asmeny praSymy nagrin€jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose,
jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél PraSymy ir skundy
nagrin€jimo ir asmeny aptarnavimo viesojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Skundas —rastu, elektroniniu pastu ar telefonu gauta informacija apie galimus Centro
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis netinkamo elgesio bei pareigy vykdymo atvejus, taip
pat informacija apie Centro darbuotojy padarytas/daromas korupcinio pobiidzio nusikalstamas
veikas ir/arba galimus etikos principy pazeidimus.

3.2. PraSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens ar
vieSojo administravimo subjekto (institucijos) kreipimasis raStu, prasant atlikti tam tikrus
veiksmus, pvz., pateikti informacija.

3.3. Itéviy praSymas — raSytinis jtéviy praSymas teikti pagalba jtéviams ir jy jvaikintiems
vaikams.

3.4. PraneSimas — asmens kreipimasis j Centrg rastu, elektroninémis priemonémis ar
zodziu, i8déstant asmens norg, pageidavima, nuostatg tam tikru klausimu.

3.5. Anoniminis praSymas ar skundas — kai praSymas (praneSimas) ar skundas néra
pasirasytas ir pagal kuriame pateikta informacija néra galimybés praSyma ar skunda teikiantj
asmen] identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo autentiSkumo.

3.6. Uzklausa — asmens kreipimasis j Centrag dél bendro pobudzio informacijos
suteikimo, nereikalaujantis asmens identifikavimo.

4. Kitos Taisyklése vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintose PraSymy ir
skundy nagrinéjimo ir aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklése vartojamas
sgvokas.



II SKYRIUS
PRASYMU, SKUNDU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

5. Asmuo prasymus, skundus gali pateikti Centrui zodziu (telefonu) (iSskyrus jtéviy
prasymai teikti pagalbg) ar tiesiogiai atvyke; rastu (tiesiogiai atneSe¢ skundg, prasymga, atsiunte
pastu ar per pasiuntinj, elektroninémis priemonémis), per savo jgaliotg atstova, taip pat gali patiekti
anoniminj skundg Centro interneto svetain¢je uzpildzius elektroninio pranesimo forma ,,Pranesti
apie korupcija®.

6. Asmeny prasymy, jskaitant jtéviy praSymus teikti pagalbg, skundy priémimas
vykdomas Centro darbo laiku, adresu: A. MackeviCiaus g. 55A, Panevézys, telefonu +370 45
465 493, el. pastu centras(@paneveziospc.lt.

7. Visi gauti prasymai, jskaitant jtéviy prasymus teikti pagalba, skundai yra registruojami
Dokumenty ir procesy valdymo sistemoje ,,Avilys®.

8. PraSymy, skundy registravimas:

8.1. zodzZiu pateiktus prasSymus, skundus registruoja Centro administratorius, gaves 18
skundg, praSyma priémusio darbuotojo tarnybinj praneSimg. Tarnybiniame praneSime turi biiti
nurodyta skundo esmé ir zodziu perdavusio pra§yma, nusiskundimg asmens vardas ir pavardé arba
pavadinimas (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu), adresas arba kiti kontaktiniai duomenys
rySiui palaikyti, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakyma;

8.2. rastu pateiktus tiesiogiai Centre, atsiystus pastu ar el. pastu praSymai, jskaitant jtéviy
praSymus teikti pagalbg, skundai registruojami Centro nustatyta tvarka.

9. Uzregistruoti praSymai, jskaitant jtéviy praSymus teikti pagalba, skundai ne véliau kaip
kitg darbo dieng perduodami Centro direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui jrasyti rezoliucijas. Pagal
rezoliucijas vykdytojai organizuoja prasymy, jskaitant jtéviy praSymus teikti pagalbg ar skundy
nagrin€jimg ir parengia atsakymus asmenims. Esant poreikiui, Centro direktoriaus ar jo jgalioto
asmens sprendimu sudaromos darbo grupés ar komisijos.

10. Asmeny praSymus, jskaitant jtéviy praSymus teikti pagalbg, dél bendryjy ir socialinés
prieziiiros paslaugy gavimo priima darbuotojai pagal savo kompetencija.

11. Centro darbuotojai, savo tarnybiniu elektroninio pasto adresu gave asmens prasyma,
iskaitant jtéviy praSymus teikti pagalba ar skunda, turi ta pacig darbo dieng persiysti ji oficialiu
Centro elektroninio pasto adresu, iSskyrus atvejus, kai pagal kompetencija gali atsakyti ta pacia
darbo diena ji perskaitg.

12. Atstovaujamo asmens vardu j Centrg kreipdamasis asmens atstovas turi pateikti
atstovavima patvirtinantj] dokumentg (notariSkai patvirtintg jgaliojima) ir savo asmens tapatybés
dokumentg (kreipiantis raStu — patvirtintas jy kopijas).

13. Elektroninémis priemonémis pateiktas praSymas, jskaitant jtéviy praSymus ar skundas
turi buti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba suformuotas elektroninémis
priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisuma ir nepakei¢iamuma.
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14. PraSymai, jskaitant jtéviy praSymus teikti pagalba, skundai rastu turi buti tvarkingi ir
jskaitomai paraSyti valstybine (lietuviy) kalba arba turéti jstatymy nustatyta tvarka patvirtinta
vertimg j valstybine kalba.

15. Neperskaitomi, nesuprantamai iSdéstyti prasymai, jskaitant jtéviy prasymus teikti
pagalba, skundai, kai negalima nustatyti siuntéjo tapatybés, taip pat pateikti nesilaikant nustatyty
reikalavimy, nepriklausomai nuo jy gavimo biido, grazinami asmeniui, nurodant grazinimo
priezast;.

16. Jeigu praSymas, jskaitant jtéviy praSymus teikti pagalbg, gautas pastu arba
elektroninémis priemonémis, per 3 darbo dienas nuo praSymo gavimo asmens nurodytu adresu
arba elektroninio pasto adresu i$siun¢iama prasymo gavimo faktg patvirtinanti nustatytos formos
pazyma apie priimtus dokumentus (1 priedas). Asmeniui pageidaujant, jam gali biiti jteikiama jo
praSymo, jskaitant jtéviy praSymus teikti pagalbg ar skundo kopija su gavimo Zyma.

111 SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

17. Asmeny praSymai, skundai, iSskyrus tuos, j kuriuos nepazeidziant asmens, kuris
kreipiasi, kity asmeny ar Centro interesy, galima atsakyti tuoj pat, turi biiti iSnagrinéti per 20 darbo
dieny nuo praSymo ar skundo gavimo dienos. Jeigu prasymas ar skundas gautas po darbo valandy,
poilsio ar Sventés dieng, jo gavimo diena laikoma po jos einanti darbo diena. Jtéviy prasSymai teikti
pagalbg turi biti atsakomi per kuo trumpesn;j laika.

18. | asmeny praSymus suteikti vieSg informacijg, kuria disponuoja Centras ir kuriai
parengti nereikia papildomy pastangy ir laiko, ar paklausimus, gautus -elektroninémis
priemonémis, kai nurodomi asmens duomenys (vardas ir pavardé, adresas, kontaktai), darbuotojai
privalo atsakyti tg pacig darbo dieng, gavus praSyma.

19. Nagrinéjant prasyma ar skundg, Centro direktoriaus pavedimu atsakingas darbuotojas,
sudaryta darbo grupé ar komisija turi:

19.1. informuoti suinteresuotus ir susijusius darbuotojus bei Centro skyrius apie gauta
praSymga ar skunda;

19.2. sutikrinti asmens praSyme ar skunde, pateiktus duomenis su Centre turimais
duomenimis;

19.3. i$nagrinéti skundo turinj, priezastis, praSyme ar skunde iSdéstytas aplinkybes,
prireikus patikslinti skunde nurodytas aplinkybes papildomai apklausiant pareiskeja;

19.4. patikrinti ar pateikti visi dokumentai, kuriy reikés sprendimui priimti, prireikus
paprasyti pareiSkéjo pateikti papildoma informacija ar dokumentus;

19.5. papraSyti Centro darbuotojo, kurio veiksmai skundZiami, paaiSkinti aplinkybes;

19.6. pasitelkti specialistus, nagrin¢jant klausimus, kuriy i§sprendimui reikia tam tikros
srities ziniy (teisiniy, finansiniy ar kt.);



19.7. anoniminio prasymo ar skundo rezultatai aptariami artimiausiame Centro skyriaus
darbuotojy susirinkime, jeigu reikia — numatomi veiklos tobulinimai, imamasi drausminimo
priemoniy.

20. Kiekvienas asmuo, kuris pateikia prasyma, skunda Zodziu yra informuojamas apie
galimybe pateikti praSyma, skundg rastu.

21. Anonimiskai gauti prasymai ir skundai:

21.1. Prasymai ar skundai, pateikti anonimiskai, nagrin¢jami Centro direktoriui arba jo
]galiotam asmeniui, priémus sprendimg dél nagrinéjimo.

21.2. Anonimiskai skundg galima pateikti:

21.2.1. uzpildant Centro interneto svetainés formg ,,Pranesti apie korupcijg*;

21.2.2. rastu, nepasirasyta dokumentg jmetant j specialig skundy dézute, esancig jstaigoje;

21.2.3. elektroniniu pastu be siuntéjo identifikacijos, jei néra galimybés nustatyti asmens.

21.3. Visi anonimiSki skundai fiksuojami Dokumenty valdymo sistemoje ,,Avilys®,
paZymint, kad skundas pateiktas anonimiskai.

21.4. Skundas perduodamas Centro direktoriui arba jo jgaliotam asmeniui, atsakingam uz
skundy nagrinéjima.

21.5. Nagrinéjima vykdo Centro direktoriaus jgaliotas darbuotojas, darbo grupé ar
komisija.

21.6. Nagrin¢jant anoniminj skunda:

21.6.1. tikrinami pateikti faktai ir dokumentai;

21.6.2. prireikus apklausiami suinteresuoti darbuotojai ar liudytojai;

21.6.3. siekiama nustatyti objektyvig situacijg, bet skundo pateikéjo tapatybé iSlieka
nezinoma.

21.7. Rezultatai aptariami artimiausiame administracijos ar padalinio darbuotojy
susirinkime; jei reikia — numatomi veiklos tobulinimai arba drausminimo priemonés.

21.8. Kadangi skundas pateiktas anonimiskai, tiesioginis atsakymas asmeniui teikiamas
tik tuo atveju, jei yra galimybé jam atsakyti. Jei atsakyti asmeniui néra galimybés, gali biiti
paruosSta bendro pobiidzio informacija apie priimtus sprendimus ir tolesnius veiksmus, kuri
pateikiama matomoje vietoje jstaigoje arba jstaigos internetiniame puslapyje.

21.9. Visi anonimiSki skundai ir nagrin¢jimo rezultatai saugomi pagal Centro
dokumentacijos plang, i§skyrus asmens duomenis, nes jy néra.

21.10. Dokumentacija naudojama tik veiklos tobulinimui ir problemy sprendimui,
uztikrinant konfidencialuma.

21.11. Terminai ir atsakomybé: atsakingas darbuotojas ar darbo grupé privalo:

21.11.1. ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo skundo gavimo paskirti atsakinga asmenj;

21.11.2. ne véliau kaip per 10 darbo dieny atlikti preliminary tyrima;

21.11.3. galutinj sprendimg priimti per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo.

22. Prasymai, skundai su kuriais tas pats asmuo kreipiasi | Centrg tuo paciu klausimu,
nenagrin¢jami, jeigu nenurodomos naujos aplinkybés, sudarancios praSymo pagrinda, ar
nepateikiami papildomi argumentai, leidziantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu. Kai



pakartotinis praSymas nenagrin¢jamas, Centras per 5 darbo dienas nuo pakartotinio prasymo
gavimo Centre dienos pranesa asmeniui, kodél jo praSymas nenagrin¢jamas.

23. Jeigu Centras, uzregistraves asmens prasyma, nustato, kad praSymas grindziamas
akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba prasymo turinys nekonkretus ir nesuprantamas,
ir dél to Centras negali tokio praSymo iSnagrinéti, praSymo nagrinéjimas Centro direktoriaus
sprendimu nutraukiamas. Apie tokio praSymo nagrin€jimo nutraukimg Centras nedelsdamas
pranesa asmeniui.

IV SKYRIUS
ATSAKYMU PARENGIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS) ASMENIUI

24. | asmeny praSymus, jskaitant jtéviy prasSymus teikti pagalba, skundus atsakoma
valstybine kalba ir tokiu budu, kokiu pateiktas prasymas, skundas, jeigu asmuo nepageidauja
kitaip.

25. Atsakymus rengia vykdytojai, o pasiraso tik Centro direktorius ar ji jgaliotas asmuo.
Vykdytojas nurodomas kaip atsakymo renggjas.

26. Atsakyme turi biiti pateikta:

26.1. prasyma, skundg pateikusio asmens rekvizitai;

26.2. siunc¢iamo dokumento data ir numeris;

26.3. trumpa atsakymo antraste;

26.4. nagrinéjimo metu nustatytos objektyvios aplinkybés, padarytos iSvados ir priimti
sprendimai ir, jei biitina, papildomi dokumentai, pagrindZiantys priimtg sprendima;

26.5. priimto sprendimo apskundimo tvarka ir terminai;

26.6. atsakingo darbuotojo, parengusio atsakyma pareigos, vardas, pavarde, telefonas,
elektroninis pastas;

26.7. Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens vardas, pavardé¢ ir parasas.

27. Asmens prasyma nagrinéjusiam darbuotojui pasteb&jus ar gavus pagrjsta asmens
kreipimasi dél atsakyme esanciy spausdinimo, skai¢iavimo ar faktiniy duomeny klaidy, jos ne
véliau kaip per 2 darbo dienas nuo klaidos paaiSkéjimo iStaisomos ir asmeniui pateikiamas
iStaisytas atsakymas arba praneSama, kod¢l jo nurodytos klaidos nebuvo taisomos.

28. ISnagringjus skundg ar praSyma, kuriame pateikiama informacija néra susijusi su ja
pateikusio asmens paZzeistomis teisémis ir/ar jo teisétais interesais, $is asmuo informuojamas
pateikiant bendro pobiidzio informacija apie praSymo ar skundo nagringjima pagal Centro
kompetencija, nepazeidziant asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimy.

29. Atsakymai ] praSymus, jskaitant jtéviy praSymus teikti pagalba, skundus rengiami ir
saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro priimty teisés akty, reglamentuojanciy
dokumenty valdyma, reikalavimy.

30. Centre gauti praSymy, jskaitant jtéviy praSymus teikti pagalba, skundy nagrinéjimo
dokumentai lieka juose ir saugomi Centro dokumentacijos plane nurodytais terminais. Asmuo,
pateikes Centrui praSyma susipaZinti su saugomais praSymo ar skundo tyrimo dokumentais, su jais
supazindinamas teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma ir apsauga Centre,



nustatyta tvarka. Vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) bei Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostatomis, informacija apie
treCiuosius asmenis asmeniui, pateikusiam praSyma, skunda, neteikiama.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Prasymai suteikti informacija nagriné¢jami Lietuvos Respublikos teisés gauti
informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy jstatymo nustatyta tvarka ir terminais.

32. Asmuo, nesutinkantis su Centro atsakymu ] praSyma, skundg arba negaves atsakymo
per nustatyta praSymo, skundo nagrin¢jimo terming, turi teis¢ paduoti skunda Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymo treciojo skirsnio ,,Administraciné procedira‘
nustatyta tvarka taip pat asmuo, nesutinkantis su dél jo praSymu priimtu sprendimu bei per
nustatytg praSymo, skundo nagrinéjimo terming negaves atsakymo turi teise¢ Centrg apskysti
Panevézio miesto savivaldybés administracijos direktoriui, Panevézio merui arba
administraciniam teismui.

33. Sukurta atmintiné apie prasymy ir skundy pateikimg draugiska kalba vaikams (2
priedas), kuri pakabinta matomoje vietoje jstaigoje arba jdéta j informacinj stovelj, kad visi vaikai
ja galéty lengvai pamatyti, perskaityti ir pasiimti.




PraSymy ir skundy nagrinéjimo
Panevézio socialiniy paslaugy centre
taisykliy 1 priedas

PANEVEZIO SOCIALINIU
PASLAUGU CENTRAS

BiudZetiné jstaiga, A. Mackevi¢iaus g. 55A, 35159 Panevézys, tel. +370 45 465 493,
el. p. centras@paneveziospe.lt
Duomenys kaupiami ir saugomi juridiniy asmeny registre, kodas 300601541

(pareiskéjo vardas ir pavarde, adresas, telefono numeris

arba pavadinimas, buveinés adresas, telefono numeris)

PAZYMA APIE PRIIMTUS DOKUMENTUS

Nr.
(data)
Jiisy prasymas arba skundas dél
(trumpas turinio apibtidinimas)
gautas Nr.
(data) (registracijos numeris)
Dokumentus priémé
(pareigy pavadinimas) (vardas ir pavarde) (telefono numeris)

Direktorius

(vardas, pavarde)


mailto:centras@paneveziospc.lt

PraSymy ir skundy nagrinéjimo
Panevézio socialiniy paslaugy centre
taisykliy 2 priedas

ATMINTINE APIE PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMA VAIKAMS

) Kaip gali pranesti apie
‘Q' problemg ar skundg?

Jei kazkas tau nepatinka ar
kelia rapesciy, pasakyk
@ darbuotojui. ©

Jei nenori atskleisti savo Gall paraéyti |alékq ir jmesti

vardo, gali pranesti

anonimiskai - tavo i 8kundl‘! déiUtQ!

tapatybé lieka paslaptis! ;D
* Gali uzpildyti formg

internete , Pranesti apie
korupcijg" adresu:

www.paneveziospc.lt
) e

Darbuotojai perskaitys tavo
pranesimg ir stengsis tau
padeéti!




