PATVIRTINTA

Panevézio socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2025 m kovo 27 d.
isakymu Nr. V-319

ASMENINES HIGIENOS IR PRIEZIUROS PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Asmeninés higienos ir priezitiros paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas (toliau

- Aprasas) apibrézia asmeningés higienos ir prieZitiros paslaugas (toliau — Paslauga) teik¢jo teises ir
pareigas, gavejus, jy teises ir pareigas, reglamentuoja asmeninés higienos ir priezitiros paslaugy
poreikio nustatymo eigg ir kitus asmeninés higienos ir prieziliros paslaugy teikimo aspektus.

2. Asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas - pagalba asmenims
(Seimoms), kurie (kurios) dél nepakankamy pajamy negali pasiriipinti savo higiena (pirties (duso)
ir (ar) skalbimo paslaugy organizavimas ir kt.).

3. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu,
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintu Socialiniy paslaugy
katalogu, Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo Panevézio mieste
tvarkos aprasu, patvirtintu Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2025 m. vasario 11 d. sprendimu
Nr. M-81 ,,Dé¢l Panevézio miesto savivaldybés asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraso partvirtinimo ir savivaldybés mero 2023 m.
birzelio 5 d. potvarkio Nr. M-109 pripazinimo netekusiu galios®, Panevézio miesto savivaldybeés
tarybos 2024 sausio 25 d. sprendimu Nr. 1-26 ,,D¢l Panevézio miesto savivaldybés socialiniy
paslaugy jstaigy darbo laiko suderinimo ir savivaldybés tarybos 2023 m. kovo 22 d. sprendimo Nr.
1-85 pripazinimo netekusiu galios* ir kitais susijusiais teises aktais.

4. Asmeninés higienos ir prieziliros paslaugos teikiamos Lietuvos Respublikos
pilieciams bei uzsienieCiams, tarp jy ir asmenims be pilietybés, turintiems leidima nuolat ar laikinai
gyventi Lietuvos Respublikoje, Panevézio miesto savivaldybés teritorijoje deklaravusiems
gyvenamajq vietg ar faktiSkai gyvenantiems asmenims.

5. Asmens higienos ir prieziliros paslaugos teikiamos asmenims (Seimoms), kurie (kurios)
gyvena bilstuose be patogumy arba nepritaikytame biiste, neturi finansiniy bei techniniy galimybiy
savo namuose naudotis vonia, duSu ir (ar) skalbykle ir kuriy pajamos nevirSija Salyje nustatytos
skurdo rizikos ribos.

6. Asmenys (Seimos) dél Asmeninés higienos ir prieziliros paslaugy kreipiasi adresu:

Nemuno g. 75B, Panevézys.



7. Asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugos teikimo darbo laikas nustatytas Panevézio
miesto savivaldybés tarybos sprendimu.

8. Nepakankamos pajamos — asmens (Seimos) pajamos mazesnés uz Salyje oficialiai
nustatytg skurdo rizikos ribg. (Oficialaus statistikos portalo duomenys).

9. Skurdo rizikos riba - salyginis pajamy dydis, vz kurj mazesnes disponuojamasias

pajamas gaunantys asmenys ar namy tikiai priskiriami prie skurstanciyjy.
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10. Asmenys (Seimos) d¢l Asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugy kreipiasi ] Asmeninés

higienos ir prieZidiros paslaugy teikimo poskyrj ir pateikia:

10.1. praS8yma - paraiSkg socialinéms paslaugoms gauti (SP-8 forma);

10.2. asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta;

10.3. pajamas jrodancius dokumentus, jei néra galimybés informacijos gauti i§ Socialinés
paramos informacingés sistemos (toliau — SPIS).

11. Nakavynés Asmens higienos ir prieziiiros paslaugy poskyryje dirbantis darbuotojas
(toliau — Darbuotojas), atsakingas uz Paslaugos teikimg, asmeny (Seimy) prasymus priima ir juos
registruoja Asmenings higienos ir priezitiros paslaugy gavéjy zurnale.

12. Darbuotojas atsakingas uz Paslaugos teikima, Paslaugai gauti biitinus dokumentus, tg
pacig darbo dieng, bet ne véliau kaip sekancig darbo dieng, pateikia (rySio priemonémis ar kt.)
Nakvynés namy socialiniam darbuotojui, kuris tg pacig darbo diena, bet ne véliau kaip sekancig darbo
dieng, patikrina asmens duomenis SPIS sistemoje ir priimg praSyma. Jei asmens, kuris kreipiasi dél
Paslaugos, pajamos nevirsija Salyje oficialiai nustatytos skurdo rizikos ribos, priima sprendimg dél
Paslaugos skyrimo.

13. Asmenys (Seimos), kuriy pajamos nepakankamos, praSyma Paslaugai gauti ir kitus
reikiamus dokumentus, teikia vieng kartg per kalendorinius metus.

14. Jei asmens (Seimos) pajamos virSija Salyje nustatytg skurdo rizikos riba, ta¢iau asmuo (Seima)
teigia, kad neturi galimybés pasirlipinti asmens higiena, Nakvynés namy Socialinis darbuotojas, kreipiasi
(pateikdamas asmens uZpildyta praSyma — paraiska socialinéms paslaugoms gauti (SP-8 forma) j
Socialiniy paslaugy bendruomenei skyriy dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio jvertinimo.

15. Kol yra vertinamas asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikis, asmuo, pateikes
prasyma — paraiSka socialinéms paslaugoms gauti (SP-8 forma), asmuo (Seima) Asmeninés higienos ir

prieziliros paslaugomis naudojasi iki kol bus gautas sprendimas apie paslaugos skyrima/neskyrima.



16. Asmuo, gaunantis Paslauga, privalo pranesti Asmens higienos ir prieziiiros paslaugy
poskyryje dirbanc¢iam darbuotojui, atsakingam uz Paslaugos teikima apie pasikeitusj Seimos statusg ir

pajamy poky¢ius ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny.
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17. Panevézio socialiniy paslaugy centras turi teise:
17.1. Neteikti Paslaugos asmenims, apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar
psichotropiniy medZziagy,
17.2. Neteikti Paslaugos agresyviems asmenims, kai asmuo savo veiksmais kelia grésme ir
gali biiti pavojingas savo ar aplinkiniy sveikatai ar gyvybei.
17.3. Nutraukti Asmens higienos ir prieziliros paslaugos teikima, jei asmuo nevykdo Siame
aprase numatyty reikalavimy, pateikia tikrovés neatitinkanc¢ig informacijg arba dirbtinai
pablogina salygas, kad gauty Asmens higienos ir priezitiros paslaugas.

18. Asmuo (Seima) turi teise:
18.1. gauti i§samig ir aiSkig informacijg apie Asmens higienos ir prieziiiros paslaugas;
18.2. gauti kokybiskas, higienos reikalavimus atitinkanc¢ias Asmens higienos ir prieziliros
paslaugas;
18.3. 1 asmens duomeny apsaugg ir konfidencialuma;
18.3. biiti nediskriminuojamas dél lyties, amziaus, rases, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry.

19. Paslaugos gavéjo pareigos:

19.1. teikti teisingg ir i§samig informacija, reikalingg Paslaugos poreikiui nustatyti;

19.2. geranoriSkai, pagarbiai ir mandagiai bendradarbiauti ir bendrauti su darbuotojais,
organizuojanciais Paslauga;

19.3. laiku informuoti atsakingg darbuotojg apie pokycius, susijusius su Paslaugos poreikio
nustatymu, sveikatos biikle ar kitus poky¢ius, turin¢ius (galincius turéti) jtakos Paslaugos organizavimui
ir teikimui.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Panevézio socialiniy paslaugy centras neatsako uz asmens (Seimos) sveikatai ar turtui kilusias
pasekmes, padaryta zala, jei pasekmés atsirado dél paciy asmeny neatsargumo, ispéjamuosiuose
zenkluose ir uzraSuose teikiamos informacijos nepaisymo bei dél dirbancio personalo teiséty

nurodymy nevykdymo.



21. Uz Asmens higienos ir priezilros paslaugy skyrima, kokybe, bendra tvarkg atsako Panevézio
socialiniy paslaugy centras.
22. Asmens (Seimos) skundai rastu dél netinkamo Asmens higienos ir prieziiros paslaugos

teikimo nagriné¢jami Centro direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka.



