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Panevézio socialiniy paslaugy centro Globos centras (toliau — Globos centras), sieckdamas
nuosekliai gerinti teikiamy paslaugy kokybe, veiklos efektyvuma bei geriau atliepti paslaugy gavéjy
poreikius, atliko organizacijos veiklos rezultaty ir paslaugy efektyvumo analize uz 2024-2025 metus.

Analiz¢ atlikta vadovaujantis EQUASS kokybés principais, orientuotais j nuolatinj paslaugy
kokybés gerinima, suinteresuotyjy Saliy jtraukima bei organizacijos veiklos tobulinima.

Ataskaita apima paslaugy gavéjy informuotumo apie Globos centro veiklos rezultatus
vertinimg, veiklos efektyvumo, darbuotojy kompetencijy tobulinimo, savanoriy jtraukimo,
bendruomeninés veiklos, socialiniy partnerys¢iy naudos, socialinés atsakomybés ir vieSinimo
priemoniy analiz¢. Taip pat vertinamas darbuotojy, paslaugy gavéjy ir socialiniy partneriy
pasitenkinimas Globos centro veikla bei teikiamy paslaugy kokybe.

Duomenys analizei buvo renkami taikant elektronines apklausas, vidaus dokumenty analize,
darbuotojy kompetencijy vertinimo rezultatus bei paslaugy gavéjy, darbuotojy ir socialiniy partneriy
griztamajj rysj.

Gauti rezultatai naudojami planuojant tolimesnes paslaugy kokybés gerinimo priemones,
stiprinant veiklos efektyvuma, darbuotojy jsitraukimg bei gerinant bendradarbiavimg su socialiniais
partneriais.

Ataskaitoje pateikiama pagrindiniy veiklos sri¢iy analizé, apibendrinami pasiekti rezultatai
bei numatomos kokybés gerinimo kryptys tolimesnei organizacijos veiklai.



1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO EFEKTYVUMAS

9 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos
kélimo priemones remdamasis asmeniniu ugdymosi,
nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

1 rodiklis Darbuotojy kvalifikacijos kélimo, nuolatinio mokymosi ir
tobuléjimo efektyvumas, kvalifikacijos kélimo metu jgyty
ziniy pritaikymas praktikoje.

Darbuotojy isitraukimo j nuolatinj mokymasi ir kvalifikacijos kélimg duomenys surinkti
internetinés apklausos biidu (www.manoapklausa.lt)".

2025 metais Globos centre buvo parengta anketiné apklausa, kurios tikslas — sistemingai
surinkti informacija apie darbuotojy jsitraukimg j nuolatinj mokymasi, dalyvavima kvalifikacijos
kélimo plane, jgyty ziniy pritaikyma praktikoje ir pasitlymus dél tolimesnio profesiniy kompetencijy
tobulinimo.

Per 2024-2025 metus Globos centro darbuotojy aktyvus dalyvavimas nuolatinio mokymosi
ir kvalifikacijos kélimo procesuose rodo kryptinga ir sisteminga pozitirj ] profesiniy kompetencijy
stiprinimg. Remiantis 2025 m. atliktos anketinés apklausos duomenimis, atlikta darbuotojy asmeninio
ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo efektyvumo analiz¢, siekiant gerinti veiklos ir paslaugy
teikimo efektyvumo rezultatus.

1. Pareigos Globos centre

2025 m. Globos centre dirbo 11 specialisty. Darbuotojy sudétis pagal pareigas: veiklos
vadovas, Valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos atestuotas asmuo — 3, globos koordinatorius
— 5, psichologas — 3.

Darbuotojy sudétis 2024 m. ir 2025 m. i§ esmés nesikeité. Dauguma darbuotojy yra globos
koordinatoriai (45,5 %), kurie tiesiogiai dirba su glob¢jais ir vaikais. Kompetencijy kélimas $iai
grupei turi tiesioginj poveikj paslaugy kokybei.

Stazas. 2025 m. Globos centro darbuotojy darbo stazas jvairus, pateiktas 1 pav.


http://www.manoapklausa.lt/

Darbuotoju darbo stazas

3 metai ir daugiau [T 5
Iki 3 mety [N 1
Iki 2 mety [N 1
Iki 1 mety P 4

0 1 2 3 4 5 6

1 pav. Globos centro darbuotojy darbo staZas 2025 m.

Beveik pusé darbuotojy turi daugiau nei 3 mety darbo patirtj, o ~36 % — iki 1 mety. Tai rodo
poreikj sistemingam naujy darbuotojy mokymui ir integracijai i istaigos kultiirg bei darbo praktika.

2. Globos centro darbuotoju mokymu valandos

Lyginant 2024 m. ir 2025 m., abiem lyginamaisiais metais mokymy valandy skaicius virsija
privalomas 16 ak. val. per metus. 2024 m. vidutini$kai vienam darbuotojui per metus tenka 76,36 ak.
val., 0 2025 m. vidutiniskai vienam darbuotojui per metus tenka 51,4 ak. val.

Mokymy kiekis yra pakankamas, o dalyvavimas supervizijose ir grupiniuose aptarimuose
suteikia galimybe integruoti teorines zinias j konkrecias darbo situacijas, dalintis patirtimi ir gauti
profesionalig griztamaja informacija. Grupiniai aptarimai ir atvejy analizés stiprina tarpusavio
mokymasi ir uztikrina, kad jgytos Zinios biity taikomos jvairiose situacijose su glob¢jais ir vaikais.

3. Ziniy pritaikymas praktikoje 2025 m. (2 pav.).
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2 pav. Darbuotojy mokymy metu jgyty Ziniy pritaikymas praktikoje 2025 m.

Apklausa rodo, kad 63,6 % darbuotojy visuomet pritaiko jgytas zinias — tai labai teigiamas
rezultatas, o likusieji dalinai pritaiko Zinias — tai rodo sistemingg kompetencijy integravimg j darbo
praktika. AiSkiai matosi, kur reikia stiprinti praktiniy uzduoCiy ir teoriniy Ziniy integracijg ]
mokymus.

5. Dalyvavimas kompetencijy vertinimo procese

e Taip: 10 (90,9 %)

e Ne: 1(9,1 %), nes kompetencijy vertinimo proceso metu dar nedirbo Sioje jstaigoje.



Kaip ir kasmet, 2024 metais ir 2025 metais visi Globos centro darbuotojai dalyvavo
kompetencijy vertinimo procese, pildé socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos jsivertinimo
jrankj, nurodé stipriausias kompetencijas ir silpniausias, tobulintinas kompetencijas, nurodydami
kompetencijos sudedamasias dalis (zinios, jgiidziai, vidiné parengtis), kurias jy nuomone, reikéty
tobulinti.

Visi darbuotojai aktyviai jtraukti ] kompetencijy vertinima, o tai prisideda prie veiklos ir
paslaugy teikimo efektyvumo rezultaty gerinimo.

6. Dalyvavimas kvalifikacijos kélimo plano sudaryme

e Taip: 10 (90,9 %)

e Ne: 1(9,1 %), nes plano sudarymo metu dar nedirbo Sioje jstaigoje.

Visi darbuotojai 2024 m. ir 2025 m. dalyvavo kvalifikacijos plano sudaryme, galéjo teikti
pasitlymus dél mokymuy turinio, kas uztikrina, kad nauji darbuotojai gauty reikiama orientacijg ir
kompetencijy ugdyma, o patyre specialistai galéty gilinti profesines Zinias.

7. Supazindinimas su silpniausiomis ir stipriausiomis kompetencijomis

e Taip: 11 (100 %)

Po socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos isivertinimo jrankio uzpildymo atlikta
bendra skyriaus analize, visi 100 % darbuotojy buvo supazindinti su Globos centro silpniausiomis
kompetencijomis, kurias darbuotojai nurod¢ kaip tobulintinas. Tai Nr. 1 - Gebéjimas bendrauti (zinios
apie aktyvaus klausymo principus; klausinéjimo (interviu) jgiidziai; skirtingy nuomoniy, neaiSkumo,
tylos priémimas ir kt.). Nr. 4 — Geb¢jimas veikti savarankiskai (autonomiskumas) (Zinios apie
skirtingus sprendimy priémimo biidus, geb¢jimas numatyti prioritetus (rikiuoti savo darbus pagal
svarbuma); veiklos steb¢jimo ir vertinimo jgiidziai, pasirengimas spresti savarankiskai ir kt.). Nr. 8 —
Gebe¢jimas daryti jtaka socialinei klienty aplinkai (Zmoniy, grupiy ar bendruomeniy) (zinios kaip
socialiné aplinka mus veikia; Zinios apie manipuliacija; Zinios apie galios ir jtakos valdyma (kaip
galia atsiranda, kaip ji kuriama, kaip netenkama galios); tarpininkavimo ir moderavimo jgtidziai;
1gtdis pildyti formalius dokumentus ir kt.).

Visi darbuotojai zZino, kurias kompetencijas noréty tobulinti ir mato profesinio augimo
poreiki, o tai prisideda prie veiklos ir paslaugy teikimo efektyvumo rezultaty gerinimo bei stiprina
asmeninj ir komandinj augima.

8. Pasiulymai dél mokymuy 2026 m.

Darbuotojy pateikti pasitilymai dél mokymy temy aiSkiai atspindi tiek aktualius paslaugy
gaveéjy poreikius, tiek norg stiprinti specifines kompetencijas, tiek reagavima i iSorinj konteksta.

Darbuotojy pasitilymai apima:

e daugiau mokymy paauglystés problematika, traumos ir antrinés traumos, narkotiniy
medZiagy vartojimo prevencijos, lytinés tapatybés formavimasis, bégimo 1§ namy prieZas¢iy analize;

e  specializuoti mokymai konkrecioms kompetencijoms stiprinti.

Darbuotojy pasiiilytos mokymy temos rodo, kad jie atsizvelgia j paslaugy gavéjy poreikius,
siekia stiprinti savo kompetencijas ir reaguoja ] besikeiiancig aplinka. Keiciantis jstatymams,
darbuotojams svarbu nuolat atnaujinti teisines Zinias ir suprasti paslaugy teikimo reikalavimus.

Paslaugy gavéjy poreikiy jvairove ir individualiis i$Stukiai skatina tobulinti praktinius
igidzius. Taip pat matyti susidoméjimas naujais ugdymo metodais bei elgesio ir emocijy valdymo
budais, o tai rodo norg taikyti naujoves kasdieniame darbe.



Darbuotojy pasitlymai rodo, kad darbuotojai samoningai, aktyviai dalyvauja planuojant
tobul¢jima, kad mokymai néra tik formalus dalyvavimas, bet orientuoti j praktinj paslaugy kokybés
gerinima.

Tobulinimo galimybés:

e 36,4 % darbuotojy pritaiko Zinias tik i§ dalies — reikia daugiau praktiniy uzduociy ir
teorinio pagrindimo.

e Nauji darbuotojai (iki 1 m. stazo) — 36,4 % turi gauti pakankamai pagalbos ir Ziniy
integracijos metu.

Apibendrinant galima teikti, kad Globos centro darbuotojy aktyvus jsitraukimas j nuolatinj
mokymasi ir kvalifikacijos kélimg rodo sistemingg ir kryptinga kompetencijy ugdyma, kuris prisideda
prie veiklos ir paslaugy teikimo efektyvumo rezultaty gerinimo bei kokybiskesniy paslaugy
uztikrinimo. Mokymai ir supervizijos yra orientuoti j praktinj pritaikyma, reagavimg j paslaugy
gaveéjy poreikius, naujoviy diegimg bei kintancig teising aplinkg. Poreikis stiprinti praktiniy uzduociy
integracijg ir naujy darbuotojy mokyma yra natiirali progresijos dalis, uztikrinanti ilgalaikj paslaugy
kokybés augima.

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMAS IR UZTIKRINIMAS KASDIENIAME
DARBE

16 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip
skatina ir praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos
veiklos srityse.

2 rodiklis Paslaugy gavéjy atsakymy apie supazindinimg su jy teis€mis ir teisiy
uztikrinimg pasiskirstymas procentine iSraiska 2024-2025 m.

Globos centro paslaugy gavéju teisiy uztikrinimas
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3 pav. Globos centro paslaugy gavéjy teisiy uZtikrinimas 2024 m. - 2025 m. (proc.)

Apklausos dél paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo vykdomos kiekvieny mety pradzioje —
vasario—kovo ménesiais. 2024-2025 m. paslaugy gavéjams buvo iSsiystos elektroniniy apklausy
nuorodos.



2024 m. apklausos rezultatai gauti i§ 63 paslaugy gavejy. Net 97 proc. respondenty nurode,

kad Globos centre nepatiria fizinés, psichologinés ar finansinés prievartos, o 3 proc. pasirinko
atsakymo variantg ,,Kita*, nenurodydami papildomos informacijos.

2025 m. apklausos rezultatai gauti i§ 65 paslaugy gavéjy. Visi (100 proc.) respondentai

nurodé, kad Globos centre nepatiria fizinés, psichologinés ar finansinés prievartos. Siekiant gerinti
Globos centro teikiamy paslaugy kokybe, 2025 m. apklausa buvo papildyta dviem naujais klausimais.

1.
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4 pav. Paslaugy gavéjy Zinojimas kq daryti, jei turi nusiskundimy (proc.)

Kiti atsakymai:

* Kur kreiptis zinoc¢iau, bet nusiskundimy neturiu.*

2. Zinote kur kreiptis, jeigu susiduriate su problemomis Globos centre?

Zinojimas kur Kreiptis, jei susiduria su
problemomis Globos centre

Taip [N 96%
Ne 0%

Kita [l 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

5 pav. Globéjai Zinojimas kur kreiptis, jei susiduria su problemomis Globos centre (proc.)

Kiti atsakymai: ,] globos koordinator¢ arba vadova kreipCiausi.; ,,Tariamasi su

specialistais.*

2024-2025 m. atlikty apklausy duomenys rodo, kad Globos centre uztikrinama saugi aplinka

ir gerbiamos paslaugy gavéjy teisés. Didzioji dauguma, o 2025 m. — visi respondentai nurode
nepatiriantys jokios formos prievartos. Taip pat nustatyta, kad paslaugy gavéjai yra pakankamai gerai
informuoti apie veiksmus, kuriy reikia imtis iSkilus problemoms ar turint nusiskundimy. Jtraukus



papildomus klausimus, patvirtinta, kad informuotumo lygis yra aukstas, o pavieniai atsakymai rodo
labiau praktinj pozitirj nei informacijos trikumg. Bendri rezultatai rodo nuosekliai ger¢jancius
paslaugy teikimo efektyvumo rezultatus bei stipréjancia paslaugy kokybe.

3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS

25 Kkriterijus Socialiniy paslaugy teikejas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy
gavéjams ir organizacijai.

3. Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy, nurodziusiy, kad gavo partnerysciy nauda, atsizvelgiant
1 partnerius ir jy veiklos pobiuidj, skai¢ius procentine iSraiSka 2024-2025 m.
2. Paslaugy gavéjy, nurodziusiy gautg partnerysciy nauda pagal jos pobiidj,
skaiCius procentine iSraiSka 2024-2025 m.

Panevézio socialiniy paslaugy centro Globos centre 2025 m. sausio—kovo ménesiais buvo
atliktas tyrimas, siekiant jvertinti Globos centro teikiamy paslaugy kokybe. Po tyrimo buvo atlikta
lyginamoji analiz¢, remiantis socialiniy partneriy suteikta nauda 2024 ir 2025 metais. Lyginamoji
analiz¢ pateikta lenteléje.

Nauda atsizvelgiant j socialiniy partneriy veiklos pobtdj (proc.)
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6 pav. Nauda atsiZvelgiant j partneriy veiklos pobiidj 2024 m. - 2025 m. (proc.)



Lyginant 2024 metus ir 2025 metus duomenis matyti aisklis pokyciai partneriy teikiamos
naudos struktiiroje. Bendras vaizdas rodo, kad nors visi apklausti paslaugy gavéjai (100 %) abiem
metais nurodé gave naudg i$ socialiniy partneriy, paciy partneriy teikiamos naudos pasiskirstymas
keitési. RySkiausias augimas fiksuojamas kultiiros ir kiirybiSkumo srityje. Panevézio teatro ,,Menas*
teikiama nauda padidéjo nuo 23 % 2024 m. iki 30 % 2025 m., o kiirybiSkumo centro ,,Pragiedruliai‘
—nuo 2 % iki net 17 %. Tai rodo Zenkliai iSaugus] paslaugy gavéjy jsitraukimg j kultirines ir
kurybines veiklas.

Pastebimas augimas socialiniy ir ugdymo paslaugy srityje. Panevézio bendruomeniniy
Seimos namy teikiama nauda padidéjo nuo 8 % iki 14 %, o ,,Atviro rato® — nuo 2 % iki 4 %. Sie
pokyciai rodo didéjanti poreiki Seimos stiprinimo, tévystés igiidziy bei emocinés pagalbos
paslaugoms. Sveikatos stiprinimo srityje pokytis nedidelis, taciau teigiamas: Visuomenés sveikatos
biuro nauda iSaugo nuo 14 % iki 16 %, kas rodo stabily prevenciniy veikly aktualumg. Tuo tarpu
materialinés paramos srityje matomas sumaZzéjimas. Parama i§ ,,Maisto banko* sumazéjo nuo 7 % iki
5 %, o 1§ ,,Gério trupinélio” — nuo 1 % iki 0 %. Tai gali rodyti maz¢jant] Sios pagalbos poreikj arba
paslaugy gaveéjy situacijos geréjima.

Fizinio aktyvumo veikly (Pilateso studija) dalyviy sumazéjo nuo 8 % iki 6 %, kas gali biiti
susije su paslaugy prieinamumu ar prioritety kaita. Stabiliausia situacija islieka ,,Vilties arkos* atveju
(2 %), rodanti nuosekly, bet ribotg $ios paslaugos pasickiamuma.

Kiti respondenty atsakymai rodo jvairiapuse patirtj, susijusig su socialiniy partneriy teikiama
nauda. Dalis paslaugy gavéjy nurodé, kad nepasinaudojo partneriy teikiamomis paslaugomis.
Didzioji dalis atsakymy atskleidzia teigiamas patirtis ir emocing naudg uz suorganizuotyg globéjy
padékos Svente su ved¢ja Violeta Miciuliene.

Apibendrinant 2025 m. stebimas aiSkus poslinkis nuo materialinés pagalbos link
psichosocialiniy, ugdymo ir kultiriniy paslaugy, kas gali rodyti aukStesnj paslaugy gavéjy
jsitraukimo lygj bei kompleksiniy poreikiy tenkinimg per partnerystes.

Pastebima, kad platus socialiniy partneriy tinklas padeda tenkinti jvairius globéjy ir
globojamy vaiky poreikius sveikatos stiprinimo, Svietimo, psichosocialinés pagalbos ir ugdymo,
laisvalaikio praturtinimo bei kultirinés integracijos srityse. Tai rodo, kad Globos centras,
stiprindamas partnerystes, gerina paslaugy teikimo efektyvumo rezultatus ir kompleksisSka paslaugy
gaveéjy poreikiy atliepima. Gauta analiz¢ pateikta 6 pav.



Partnerystés nauda paslaugy gavéjams procentine iSraiska
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7 pav. Paslaugy gavéjy nuomoné 2024 m. - 2025 m. (proc.)

Visi apklaustieji (100 %) jvardijo bent vieng nauda, gaunamg i§ Globos centro partneriy
veiklos, kas yra stiprus kokybinis rodiklis, patvirtinantis, jog Globos centras kuria realig vertg ir
teigiama poveikj paslaugy gavéjy gyvenimui. Paslaugy gavéjy integracija j visuomene 2024 m. — 4
%, 2025 m. — 6 % .Nors dalis paslaugy gavéjy jaucia integracijos nauda, ji yra nedidele, 2025 m.
matomas augimas rodo, kad Globos centro partneriai stiprina socialing jtrauktj. Naudingy Ziniy
suteikimas 2024 m. — 17 %, 2025 m. — 26 %. Zymus augimas rodo, kad partneriy veikla efektyviai
stiprina paslaugy gavéjy gebéjimus ir informuotuma. Dziaugsmo ir pasitenkinimo lygis 2024 m. — 18
%, 2025 m. — 22 %. Padidéj¢s pasitenkinimas rodo, kad paslaugos ne tik funkcionalios, bet ir teikia
emocin¢ naudg. Materialin¢ nauda 2024 m. — 4 %, 2025 m. — 6 %. Stabilus, nors nedidelis augimas,
rodo partneriy geb¢jima teikti prakting paramg pagal paslaugy gavejy poreikius. Sporto teigiamas
poveikis sveikatai 2024 m. — 6 %, 2025 m. — 7 %. Nedidelis augimas rodo, kad fizinio aktyvumo
iniciatyvos prisideda prie paslaugy gavéjy fizinés ir emocinés gerovés. Atvirumas pokyc¢iams ir
bendravimas 2024 m. 6 %, 2025 m. 10 %. Sie rodikliai rodo, kad paslaugy gavéjai tampa aktyvesni
socialiniuose rysiuose ir lankstesni pokyciams. Meil¢é teatrui ir kultirai 2024 m. — 12 %, 2025 m. —
14 %. Rodiklio augimas rodo, kad kulturinés veiklos stiprina jsitraukimg j bendruomenés gyvenima
ir asmeninj augima. 2025 m. Globos centro tyrimas rodo, kad socialiniy partneriy veikla teikia realig

ir matomg naudg paslaugy gavéjams. Nors 100 % respondenty nurodé bent vieng nauda, didziausias



augimas fiksuojamas psichosocialiniy, ugdymo ir kulttiriniy paslaugy srityse, o materialinés paramos
ir fizinio aktyvumo paslaugy jtaka islieka stabilesné, nors ir nedaug didéja.
ISvada
Analize parod¢, kad Globos centro partnerystés prisideda prie:
o Socialinés integracijos stiprinimo — paslaugy gavéjai tampa labiau jtraukti j bendruomeng.
o Kompetenciju ir Ziniy didinimo — paslaugy gavéjai jgyja naudingy igiidziy ir informacijos.
o Emocinés gerovés stiprinimo — dziaugsmo, pasitenkinimo ir motyvacijos lygis auga.
e Bendravimo ir socialinio aktyvumo skatinimo - didéja atvirumas pokyciams,
bendradarbiavimas ir dalyvavimas socialinése veiklose.
o Kultiirinio ir kiirybinio jsitraukimo — paslaugy gavéjai dazniau dalyvauja kultiiros ir
kiirybos veiklose, stipréja asmeninis ir socialinis augimas.
Globos centras neapsiriboja tik administracinémis globos funkcijomis, bet aktyviai kuria
papildoma verte jvairiomis partnerystémis, prisidedanciomis prie paslaugy gavéjy kompleksiniy

poreikiy tenkinimo, jy gerovés ir jtraukties j visuomeng.

4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius
dalyvius | paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

4 rodiklis 1. Paslaugy gavéjy atsakymy apie jy jtraukimg j paslaugy planavima,
teikimg ir vertinimg pasiskirstymas procentine israiSka 2024-2025 m.

2. Paslaugy gavéjy pateikti pasitilymai gerinant Globos centro
teikiamas paslaugas 2025 m.

Siekiama uZztikrinti, kad dirbant su Seimomis buty nuosekliai vertinami jy poreikiai ir
stebima paslaugy eiga. Kas 3 meénesius, bendraujant su Seima, atlickamas poreikiy vertinimas,
aptariama situacija, pasiekta pazanga bei, esant poreikiui, tikslinami pagalbos tikslai ir teikiamos
paslaugos. Taip pat paslaugy teikimo eigoje nuolat palaikomas rySys su Seima, dalijamasi aktualia
informacija, aptariami reikSmingi jvykiai ir kylantys poreikiai. Tokiu biidu uztikrinamas kryptingas
ir individualius Seimos poreikius atitinkantis paslaugy teikimas net ir tais atvejais, kai paslaugos
teikiamos mazesniu intensyvumu (kai néra sudaromas pagalbos planas).
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8 pav. Paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy planavimg, teikimgq ir vertinimg 2024 m. - 2025 m.
(proc.)

Tyrimy rezultatai rodo nuosekliai auksta paslaugy gavéjy jsitraukimo lygj 1 Globos centro
veiklas tiek 2024, tiek 2025 metais.

2024 m. didZioji dauguma respondenty (92 %) nurodeé, kad jauciasi jtraukti i paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima, tuo tarpu 6 % atsaké neigiamai, o 2 % pasirinko atsakymga ,,Kita“.
2025 m. situacija 1§ esmes iSliko stabili: 92 % respondenty taip pat patvirtino savo jsitraukima, 5 %
nurodé, kad nesijaucia jtraukti, o 3 % pasirinko ,,Kita®.

Svarbu pazyméti, kad 2025 m. pasirinkusieji atsakyma ,,Kita“ pateiké tiek teigiama, tiek
neutralig nuomong (,,tikrai esame skatinami teikti savo pasiiilymus® ir ,,nezinau*), kas leidzia daryti
prielaida, jog dalis respondenty galéjo ne iki galo aiskiai interpretuoti klausimg arba netur¢jo tvirtos
nuomongs.

Apibendrinus tyrimy rezultatus, matyti, kad tiek 2024, tiek 2025 metais paslaugy gavéjy
isitraukimas | Globos centro veiklas iSlieka labai aukStas ir stabilus — net 92 % respondenty abiem
metais nurodé, jog jauciasi jtraukti. Neigiamy atsakymy dalis Siek tiek sumaz¢jo, o nedidelé dalis
pasirinkusiy ,,Kita® pateiké jvairias, ne visada aiSkias nuomones. Tai rodo, kad paslaugy gavéjy
jtraukimas prisideda prie efektyvesnio paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo.

Jusy lukesciai, pastebéjimai, pasitilymai gerinant Globos centro teikiamas paslaugas 2025
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9 pav. Globéjy liikesciai, pastebéjimai, pasiiilymai gerinant Globos centro teikiamas
paslaugas (proc.)

Apklausos duomenimis, didzioji dalis respondenty (56 i§ 65, t. y. 86,2 %) nurodé, kad yra
patenkinti teikiamomis paslaugomis ir papildomy pasitilymy neturi. Tai rodo auksta paslaugy
kokybés vertinimg ir teigiama Globos centro veiklos jvertinima.

Like 13,8 % respondenty (9 asmenys) pateiké jvairius pastebéjimus ir pasiilymus:

e Daugiau kulturiniy renginiy;

e Darbuotoju kaita. Bendravimas tampa kaip anketinis. Ataskaitos. Klausingjimai, nes
taip reikia;

e Sékmés nelengvame darbe;

e Pasililymy neturiu, nes ir taip yra viskas puiku;

e Siillau daugiau bendry renginiy, iSvyky, ekskursijy, popieCiy - tai sujungia Sitg
bendruomeng;

e Mokymai, kaip spresti sudétingas vaiky elgesio situacijas su Zinomais Lietuvoje
lektoriais;

o Acil;

e Neturiu lukesciy;

e Sunku priimti pagalbg kai jos nereikia.

Nors absoliuti dauguma paslaugy gaveéjy yra patenkinti Globos centro veikla, pateikti
pasiilymai iSrySkina kelias tobulinimo kryptis: bendruomeniniy veikly plétra, darbuotojy
kompetencijy stiprinimas, bendravimo kokybés ir tgstinumo gerinimas.

Sios jzvalgos gali biiti naudingos planuojant tolimesnj paslaugy vystyma ir kokybés
gerinimg.

5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMAS

29 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir

paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavejy jgalinima.

5 rodiklis Paslaugy gavéjy igudziy lygio 5 gebéjimy grupése pasiskirstymas procentine
iSraiska 2024-2025 m.




Kokybinis Globos centro paslaugu gavéju igalinimo poky¢io matavimas (vertinimas)

Globos centro paslaugy gavéjy igalinimo pokytis vertinamas analizuojant per vertinamajj
laikotarpj igytus ar patobulintus jgiidzius pagal penkis pagrindinius geb¢jimy kriterijus. Vertinimui
taikoma 5 baly skalé nuo 0 iki 5, kurioje kiekvienas balas apibiidina jgudziy lygi ir reikalingos
pagalbos apimtj.

Vertinimo metu kiekvienam kriterijui pazymimas tinkamas jvertinimas (X), atsizvelgiant ]
paslaugy gavéjo savarankiSkumo lygj:

0 — jgiidziai nepatobulg¢jo (reikalinga nuolatiné darbuotojo priezitira ir pagalba);

1 — jgudziai patobuléjo minimaliai (reikalinga nuolatiné globos koordinatoriaus pagalba);
2 —jgudziai vidutiniai (daznai reikalinga globos koordinatoriaus pagalba);

3 — geri jgudziai (reikalinga minimali globos koordinatoriaus pagalba);

4 — labai geri jgiidziai (retai reikalinga globos koordinatoriaus pagalba);

5 — puikis jgiidZiai (globos koordinatoriaus prieziiira ir pagalba nereikalinga).

Si vertinimo sistema leidzia nuosekliai ir aidkiai jvertinti paslaugy gavéjy pazanga bei
nustatyti jy savarankiskumo didéjimo lygi.

Vertinimo metu lyginami 2024 ir 2025 mety duomenys, siekiant nustatyti paslaugy gavéjy
pazangos dinamika. Duomenys rinkti ir vertinimai atlikti 2025 m. ir 2026 m. vasario ménesiais.

Vertinimo tikslas — kompleksiSkai jvertinti paslaugy gavéjy jgalinimo lygj, identifikuoti
igyty igtdziy pokycius bei nustatyti globos koordinatoriaus teikiamos pagalbos poreikj. Gauti
rezultatai leidZia objektyviai jvertinti teikiamy paslaugy efektyvuma bei planuoti tolesnes pagalbos ir
stiprinimo priemones.

Siekiant tobulinti jgalinimo rezultaty vertinimo procesa, didesnis démesys skiriamas
globojamo vaiko nuomonés ir patirties jtraukimui. Vertinant vaiko savijauty, saugios aplinkos
uztikrinima bei poreikiy tenkinimg, taikoma periodiniy individualiy pokalbiy su vaikais metodika,
taip pat grupiniy uzsiémimy metodai, sudarant galimybe¢ vaikams aktyviai iSreik$ti savo nuomong ir
vertinimg. Vaikai taip pat turi galimybg¢ bendrauti su globos koordinatoriais jvairiomis rySio
priemonémis bei atvykdami j Globos centrg. Praktikoje vaiky nuomongés ir savijautos steb&jimas
leidzia operatyviai reaguoti ] galimus nesaugios aplinkos poZymius. Gauta informacija naudojama
paslaugy kokybei vertinti ir tolimesnei pagalbai planuoti.

Lyginant 2024 m. (N = 111) ir 2025 m. (N = 140) duomenis, nustatyta nuosekli ir teigiama
pazanga daugelyje vertinamy sri¢iy. 2025 m. padid¢jo aukSc€iausiy jgidZiy vertinimy (,,puikts* ir
»labai geri®) dalis, o Zemesniy vertinimy (,,geri, ,,vidutiniai®, ,nepatobuléjo*) dalis daugeliu atvejy
sumazejo arba i$liko labai nedidelé.

1. Vaiko saugios aplinkos uZtikrinimas ir fiziniy poreikiy tenkinimas

Vaiko saugios aplinkos uztikrinimo ir fiziniy poreikiy tenkinimo srityje 2025 m. fiksuojamas
stabiliai aukstas jgidziy lygis bei teigiami poky¢iai. Puikiy jgiidziy dalis i§liko beveik nepakitusi 84,7
% 1ki 84,3 %, tuo tarpu labai gery jgiidziy dalis Zenkliai padidéjo nuo 5,4 % iki 10,0 %, rodanciai
stipr¢jant] gebe¢jimy lygj. Geri jgiidziai sumazéjo nuo 6,3 % iki 5,0 %, o vidutiniy jgiidziy dalis
nezymiai sumaz¢jo nuo 0,9 % iki 0,7 %. Bendri rezultatai patvirtina, kad Sioje srityje iSlaikomas
aukstas paslaugy kokybés lygis, o vaiky saugios aplinkos uZtikrinimo gebéjimai nuosekliai geréja.
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10 pav. Vaiko saugios aplinkos uZtikrinimo ir fiziniy poreikiy tenkinimo jgidziy
pasiskirstymas 2024 m. - 2025 m. (proc.)

Situacija islieka labai gera. Matomas aiskus kokybinis pageréjimas — dalis vertinimy
persikélé is gery jgidziy j labai gerus jgudzius, kas rodo stipréjanti gebéjimy lygj.

2. Vaiko raidos poreikiu tenkinimas bei raidos sunkumy kompensavimas

Vaiko raidos poreikiy tenkinimo bei raidos sunkumy kompensavimo srityje 2025 m.
stebimas bendras jgidziy lygio pageréjimas. Puikiy jgiidZiy dalis padidéjo nuo 78,4 % iki 81,4 %, o
labai gery jgiidziy nuo 9,9 % iki 12,1 %, kas rodo stipréjantj paslaugy efektyvuma. Tuo pat metu gery
igudziy dalis sumazéjo nuo 9,9 % iki 3,6 %, o vidutiniy jgiidziy dalis nezZymiai padidéjo nuo 0,9 %
iki 2,9 %. Sie rezultatai atskleidZia, kad vis daugiau paslaugy gavéjuy pasiekia aukstesnj gebéjimy
lygi, o bendras vertinimas i§lieka teigiamas ir patvirtina paslaugy kokybés augima Sioje srityje.
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11 pav. Vaiko raidos poreikiy tenkinimo bei raidos sunkumy kompensavimo pokyciai
2024 m. - 2025 m. (proc.)

Pastebimas ryskus progresas auksciausiy jgidziy kategorijose. Nors vidutiniy jgudziy
vertinimy dalis Siek tiek padidéjo, bendras rezultatas rodo reiksmingq kokybés augimgq ir efektyvesnj
vaiky raidos poreikiy tenkinimq.

3. Vaiko rySsiu su biologine Seima uZtikrinimas

Vaiko ry$iy su biologine Seima uZtikrinimo srityje 2025 m. i§laikomas aukStas jgudZziy lygis,
kartu stebimi nedideli teigiami poky¢iai. Puikiy jgiidziy dalis nezymiai sumazéjo nuo 83,8 % iki 82,9
%, taCiau tuo paciu padidéjo labai gery igiidziy dalis nuo 9,9 % iki 12,9 %, kas rodo bendrg auksty
vertinimy stipréjima. Gery jgudziy lygis isliko stabilus 3,6 %, o vidutiniy jgiidziy dalis isliko labai
nedidelé 0,7 %. Ypac reikSminga tai, kad 2025 m. nebefiksuota atvejy, kai jgiidziai nepatobuléjo,
2024 m. — 1,8 %, kas leidzia teigti, jog paslaugy gavéjy gebéjimai Sioje srityje nuosekliai geréja.
Bendri rezultatai rodo stipréjancia rySiy su biologine Seima palaikymo kokybe ir efektyvy specialisty
darba.
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12 pav. Vaiko rySiy su biologine Seima uZtikrinimo palyginimas 2024 m. - 2025 m.
(proc.)

Teigiamas pokytis — visiskai neliko atvejy, kur jgudziai nepatobuléjo. Augantis labai gery
jgudziy procentas rodo stipréjancius rysiy palaikymo gebéjimus.

4. Pagalba vaikui uZmezgant saugius ir patvarius rySius

Pagalbos vaikui uZmezgant saugius ir patvarius rysius srityje 2025 m. iSlieka aukstas jgidZiy
lygis, kartu stebimi nedideli struktiiriniai pokyc¢iai. Puikiy jgiidziy dalis padidéjo nuo 82,0 % iki 83,6
%, kas rodo toliau stipréjancius gebéjimus $ioje srityje. Tuo tarpu labai gery jguidziy dalis sumazéjo
nuo 10,8 % iki 8,6 %, o gery jgiidziy — nuo 7,2 % iki 5,7 %, kas gali rodyti dalies atvejy per¢jima j
aukstesn;j ,,puiky“ lygj. 2025 m. fiksuotas nedidelis vidutiniy jgidZiy atsiradimas — 2,1 %, tuo tarpu
2024 m. $iy jgiidZiy dalis buvo 0 %. Bendri rezultatai leidZia teigti, kad Sioje srityje iSlaikomas aukstas
paslaugy kokybes lygis ir uztikrinamas efektyvus vaiky socialiniy rys$iy stiprinimas.



Pagalba vaikui uZmezgant saugius ir patvarius
rysius

Vidutiniai jgiidziai -0 2,1
Geri jgiidZiai
Labai geri jeudziai .6
e o P
Puikas oo | .+

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

m2025m. ®2024 m.

13 pav. Pagalbos vaikui uZmezgant saugius ir patvarius rySius palyginimas 2024 m. -
2025 m. (proc.)

Islieka aukstas puikiy jgidziy lygis. Nedidelis vidutiniy jgudziy vertinimy atsiradimas rodo

vy o—

5. Bendradarbiavimas sprendZiant vaiko ir Seimos problemas

Bendradarbiavimo sprendZziant vaiko ir Seimos problemas srityje 2025 m. fiksuojami
teigiami poky¢iai. Puikiy jgudZiy dalis padidéjo nuo 73,9 % iki 76,4 %, o labai gery jgiidZiy — nuo
15,3 % iki 17,1 %, kas rodo stipré¢jant] bendradarbiavimo efektyvuma. Tuo paciu sumazéjo gery
1gidziy dalis nuo 6,3 % iki 2,9 %, o vidutiniy jgidziy lygis iSliko nepakites 3,6 %. Ypac reikSmingas
pokytis — 2025 m. nebefiksuota atvejy, kai jgiidziai nepatobuléjo 2024 m. — 0,9 %. Sie rezultatai
leidzia teigti, kad bendradarbiavimo procesai tampa vis efektyvesni, o paslaugy gavéjai vis dazniau
pasiekia aukstesnj gebéjimy lygi.
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14 pav. Bendradarbiavimas sprendZiant vaiko ir Seimos problemas - palyginimas 2024
m. - 2025 m. (proc.)

Ryskus teigiamas pokytis — sumazéjo zemesniy vertinimy ir neliko nepatobuléjusiy jgiidziy
atvejy. Bendradarbiavimo kokybé akivaizdziai pageréjo.

2025 m. rezultatai rodo stabiliai auksta puikiy jgidziy lygj visose vertinamose srityse bei
nuosekly labai gery jglidziy augima, kas leidzia teigti, jog geréja teikiamy paslaugy kokybé ir stipréja
specialisty kompetencijos. Taip pat fiksuojamas mazejantis gery ir nepatobuléjusiy jgtidziy vertinimy
skaiCius, rodantis, kad vis didesné paslaugy gavéjy dalis pasiekia aukStesn; gebéjimy lygj. Nors kai
kuriose srityse stebimas nezymus vidutiniy jgiidziy padid¢jimas, Sie poky¢iai yra pavieniai ir neturi
reikSmingos jtakos bendram vertinimui.

Siekdami dar geriau atskleisti teikiamy paslaugy nauda individualiu lygmeniu, pradé¢jome
sistemingai rinkti ir analizuoti individualias sékmés istorijas (atvejo analizes). Siose analizése
nuosekliai apraSoma pradiné asmens situacija, jam suteiktos paslaugos bei pasiektas pokytis, jskaitant
individualia nauda ir jgalinimo raida. Tokios atvejo analizés yra naudojamos geryjy praktiky
aptarimui, leidzia iSsamiau jvertinti paslaugy poveikj konkreiam asmeniui ir padeda aiSkiau
identifikuoti paslaugy gavejy individualig pazangg bei vykstancius pokycius.

Apibendrinant galima teigti, kad 2024-2025 m. laikotarpiu stebima nuosekli teigiama
poky¢iy dinamika visose vertinamose srityse. Ypac reikSminga tai, kad 2025 m. beveik neliko atvejy,
kai jgtidziai nepatobuléjo, o auksciausiy vertinimy dalis dar labiau iSaugo. Tai patvirtina geréjancius
veiklos ir paslaugy teikimo efektyvumo rezultatus.

6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS

32 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskia paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindZziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.




6 rodiklis Paslaugy gavéjy, kuriy gyvenimo kokybé pageréjo teikiant paslaugas,
skaiCius procentine iSraiska 2024-2025 m.
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15 pav. Gyvenimo kokybés pokytis 2024 m. - 2025 m. (proc.)

Gyvenimo kokybés vertinimo apklausos buvo vykdomos mety pradzioje, vasario—kovo
meénesiais, pasitelkiant elektronines anketas.

[Ssamiau analizuojant 2024 m. ir 2025 m. apklausos rezultatus, galima pastebéti ne tik
kiekybinius, bet ir tam tikrus kokybinius pokyc¢ius respondenty vertinimuose. Nors didZioji dalis
apklaustyjy abejais metais nurodo, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo (2024 m. — 73 %, 2025 m. — 72
%), Sis nezymus sumaz¢jimas leidZia kelti prielaida, kad paslaugy poveikis daliai gaveéjy tampa
maziau akivaizdus arba stabilizuojasi — t. y. pasiektas tam tikras ,,prisotinimo* lygis, kai pokytis
nebejauciamas taip ryskiai kaip anks¢iau. Tuo tarpu neigiamai vertinanc¢iy respondenty dalies
padidéjimas (nuo 5 % iki 9 %) gali signalizuoti apie augancius liikes¢ius paslaugy kokybei arba apie
tai, kad tam tikry Seimy poreikiai iSlieka nepilnai atliepti.

ReikSminga atkreipti démesj ir | ,kita® kategorijos atsakymus, kuri, nors ir Siek tiek
sumazéjo (nuo 22 % iki 19 %), islieka gana didelé. Si kategorija atskleidzia svarby niuansa — dalis
respondenty savo patirt] vertina ne per aiSkiai apibréztg teigiama ar neigiamag pokyti, o per labiau
neutraly santykj su teikiamomis paslaugomis. Atviruose atsakymuose atsispindi jvairiis aspektai:
vieni respondentai teigia, kad Globos centro veikla netur¢jo tiesioginés jtakos jy asmeninei gyvenimo
kokybei (,,jtakos mano gyvenimui neturi®), kiti pabrézia, kad paslaugos aktualios daugiau vaikams
nei jiems patiems (,,papildomi klausimai tik nepatogumas vaikui‘). Tai leidZia manyti, kad dalis tévy
ar globéjy paslaugas suvokia kaip orientuotas j vaika, o ne ] visos Seimos gerove.

Kiti atsakymai (,,nepasakyciau, gerinimui poreikio nebuvo®, ,,sunku pasakyti, nebuvo 1§
prasta®, ,nezinau®, ,,gal...“) rodo tam tikra neapibréztumga ar atsarguma vertinant pokytj. Tai gali biiti
susije tiek su subjektyviu gyvenimo kokybés suvokimu, tiek su tuo, kad pokyciai yra ilgalaikiai ir
sunkiai 1§ karto pastebimi. Taip pat neatmestina, kad daliai respondenty triikksta aiskiy kriterijy, pagal
kuriuos jie galéty ivertinti savo gyvenimo kokybés pokytj.



Apibendrinant galima teigti, kad nors bendras teigiamas paslaugy vertinimas islieka aukstas
ir stabilus, 2025 m. duomenys atskleidzia didesn¢ nuomoniy jvairove ir kiek kritiskesnj pozitrj. Tai
rodo poreikj toliau gerinti paslaugy teikimo efektyvumo rezultatus ir stiprinti individualizuoty
paslaugy kokybe (stiprinti jy individualizavima, aiSkiau komunikuoti teikiamos pagalbos nauda bei
labiau jtraukti paslaugy gavéjus i jy poveikio refleksija).

7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS | INDIVIDUALIUS PLANUS

35 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius
1 paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

7 rodiklis 1. Pagalbos gavéjy, jtraukty j individualius pagalbos planus, dalis 1§ visy
koordinuotos ir palaikomosios pagalbos gavéjy.

2. Isitraukusiy teikiant pasiiilymus j Pagalbos vaikui ir budin¢iam globotojui,
globéjui (rupintojui), nuolatiniams globotojams, Seimynos dalyviui, jtéviui
poreikio vertinima ir pagalbos planavima 2025 m. procentin¢ iSraiSka.

Paslaugy gavéju itraukimas j individualius planus
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16 pav. Koordinuotos ir palaikomosios pagalbos vidurkis, palygintas su visy atvejy
skaic¢iumi 2024 m. - 2025 m. (proc.)

1. Rezultato paaiSkinimas: 2024 m. Panevézio socialiniy paslaugy centro Globos centras
per ménes] vidutiniskai dirbo su 146 atvejais globojamy vaiky. IS jy 78 atvejams buvo teikiama
koordinuota pagalba, o 66 atvejams teikiama palaikomoji pagalba. 2025 m. dirbo su 123 atvejais, 46
atvejams buvo teikiama koordinuota pagalba, 77 atvejams palaikomoji pagalba.

Palyginimas su praéjusiais metais: 2024 m. buvo dirbama vidutiniskai 23 atvejais daugiau
nei 2025 m. Taip pat i§ diagramos (16 pav.) matyti, kad 2025 m. yra sumazéjes, 32 atvejais
koordinuotos pagalbos poreikis.

Vadovaujantis Globos centro veiklos apraso 47.3.1 papunkciu, per 30 kalendoriniy dieny

v —



globos koordinatoriaus paskyrimo globojamam (ripinamam), jvaikintam vaikui dienos kartu su kitais
Globos centro specialistais organizuoja prizitirimo, globojamo (ripinamo), jvaikinto vaiko sveikatos,
vystymosi, ugdymo(-si), specialiyjy ir kity individualiy poreikiy jvertinima, atsizvelgdamas j vaiko
gebéjimus, gabumus, situacija vaiko Seimoje (pagal tai, kokie galimi vaiko teisiy pazeidimai ir rizikos
nustatyti), taip pat | socialing rizika, negalig, ypatumus, susijusius su vaiko amziumi, branda,
jgudziais, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe, santykius su tévais, emociniais
rySiais susijusiais asmenimis, budinCiu ar nuolatiniu globotoju, globéju (riipintoju), Seimynos dalyviu,
jtéviais ir kartu gyvenanciais Seimos nariais, bendraamziais bei kitus aspektus pagal Individualiy
vaiko, budin¢io ar nuolatinio globotojo, globéjo (riipintojo), Seimynos dalyviy, jtéviy poreikiy
vertinimo formg (toliau — Individualiy poreikiy vertinimas) (ApraSo 1 priedas);

Vadovaujantis Globos centro veiklos apraso 47.3.2 papunkciu, kartu su budiniu ar
nuolatiniu globotoju, globéju (riipintoju), Seimynos dalyviu, jtéviais ir kitais Globos centro
specialistais per 30 kalendoriniy dieny nuo vaiko apgyvendinimo budin€io ar nuolatinio globotojo
Seimoje dienos arba nuo globos koordinatoriaus paskyrimo globojamam (rtipinamam), jvaikintam
vaikui dienos sudaro Pagalbos plana (Apraso 2 priedas), jeigu atlikus individualiy poreikiy vertinima
nustatoma, jog reikalinga koordinuota pagalba;

Vadovaujantis Globos centro veiklos apraso 47.3.10. papunkéiu, atsiradus svarbiy
aplinkybiy ar naujy poreikiy, kurie daro jtaka jvairiapusei vaiko raidai, saugumui bei prizitirimo,
globojamo (rlipinamo), jvaikinto vaiko, budinCio ar nuolatinio globotojo, globéjo (riipintojo),
Seimynos dalyviy, jtéviy ir kartu gyvenan¢iy asmeny gyvenimo kokybei bei kokybiskam paslaugy
jiems teikimui, perzitiri Individualiy poreikiy vertinima ir Pagalbos plana, jei toks buvo sudarytas, ir
uzpildo Perzitiros anketg (3 priedas), o jei Pagalbos planas nebuvo sudarytas, jj sudaro.

Vadovaujantis Globos centro veiklos apraso 48 punktu, apraSo 47.2 papunktyje nurodytoje
byloje pateikiamas Individualiy vaiko, budinfio ar nuolatinio globotojo, glob&jo (riipintojo),
Seimynos dalyviy, jtéviy poreikiy vertinimas (Apraso 1 priedas), Pagalbos planas (Apraso 2 priedas),
jei jis sudaromas, ir Perzitros anketa (ApraSo 3 priedas).

Visy paslaugy gavéjy itraukimas j plany sudaryma prisideda prie efektyvesnio paslaugy
planavimo ir paslaugy teikimo rezultaty gerinimo. 2024 m. ir 2025 m. sudaryta galimybé pateikti
pasiiilymus, pastebéjimus, iSsakyti savo nuomong. Sudarius Plang, visi jo dalyviai pasiraso fiziSkai,
kad sutinka su Planais, juose numatytomis veiklomis. Jeigu vaikas dél mazo amZiaus pasirasSyti
negali, globéjas arba darbuotojas fiksuoja rastu vaiko dalyvavima.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMAS

36 kriterijus Socialiniy paslaugy tiekéjas wuztikrina, kad paslaugy gavéjui bity
uztikrinamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos
ir palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui
besikeicianciy reikalavimy.

8 rodiklis Testiniy paslaugy, kurias teikia Globos centras riipinamiems vaikams, kai
jiems sukanka 18 mety, gavejy skaicius uz 2025 m.
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17 pav. Globos centro teikiamy testiny paslaugy gavéjy skaicius 2025 m.

2025 metais Globos centras tgsé darba su jaunuoliais, kuriy globa (riipyba) pasibaige deél
pilnametystés, emancipacijos ar santuokos sudarymo, uztikrindamas jiems reikalingas testines
paslaugas pereinamuoju laikotarpiu j savarankiska gyvenimga.

Per ataskaitinj laikotarpj 13 Globos centro paslaugy gavejy sukako 18 mety, todél jiems buvo
nutrauktos globos (riipybos) paslaugos, tacCiau visiems buvo suteiktos testinés informavimo
paslaugos. Siy paslaugy metu jaunuoliai buvo i$samiai supazindinti su jiems priklausanéiomis
socialinémis garantijomis, jskaitant vienkartine i§moka jsikurti, globos (ripybos) iSmoka bei globos
(rtipybos) iSmokos tikslinj prieda, taip pat jiems buvo suteikta informacija apie galimybe gauti
palydéjimo paslauga. Vienam paslaugy gavejui, atsizvelgiant  individualy poreikj, buvo suteikta
palydéjimo paslauga, tuo tarpu 12 asmeny Sios paslaugos atsisake.

8 rodiklis Paslaugy gavejy, kuriems buvo teikiamos tgstinés psichologo paslaugos
adaptacijos ar gragzinimo j Seimg metu, skaicius 2024 m., 2025 m.

Vadovaudamiesi Globos centro veiklos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2018 m. sausio 19 d. jsakymu Nr. A1-28 |, Dél Globos centro veiklos ir
vaiko budinc¢io globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybeés prieziiiros tvarkos apraso
patvirtinimo* pakeitimo 55 punktu, globojamo (rlipinamo), jvaikinto vaiko adaptacijos laikotarpiu,
nustatant globg (riipyba) Seimoje, Seimynoje arba pasikeitus vaiko globéjui (rlipintojui), 2 savaites
pries ir po Siy aplinkybiy atsiradimo Seimynos dalyviui, globéjui (ripintojui) ir jo globojamam
(ripinamam) vaikui psichologas suteikia 2—5 papildomas konsultacijas.

Jei globojamas (rlipinamas) vaikas grazinamas ] Seimg, intensyvi psichologo pagalba
teikiama taip: 2—5 papildomos psichologo konsultacijos suteikiamos Seimynos dalyviui, globé&jui
(rupintojui) bei jo globojamam (ripinamam) vaikui iki vaiko grazinimo j Seima, o taip pat 2—5
papildomos psichologo konsultacijos suteikiamos glob¢jui (riipintojui) po vaiko grazinimo j Seima.



Esant poreikiui ir tévy sutikimui, vaikui, kurio globa (riipyba) nutriiko, taip pat gali buti
suteiktos 2—5 papildomos psichologo konsultacijos. Ivaikinto vaiko adaptacijos laikotarpiu
psichologo konsultacijos jtéviams ir (ar) jvaikintam vaikui teikiamos jtéviy prasymu.
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18 pav. Paslaugy gavéjy, kuriems buvo teikiamos testinés psichologo paslaugos adaptacijos ar
grqgZinimo j Seimq metu skaicius 2024 m. - 2025 m. (proc.)

Pateiktoje 18 pav. diagramoje matyti, kad 2024 m. 7 globojami (rlipinami) vaikai gavo i$
viso 32 Globos centro psichologo konsultacijas. 2025 m. tiek globojamy vaiky skaicius, tiek
konsultacijy apimtis iSaugo: konsultacijas gavo 9 vaikai, o bendras konsultacijy skai¢ius padidéjo iki
45. Sie duomenys rodo ne tik paslaugy gavéjy skai¢iaus augima, bet ir aktyvesnj paslaugy teikima,
didesnj individualios pagalbos intensyvumg bei stipresnj démes] kiekvienam vaikui. Poky¢iai
patvirtina geréjancius paslaugy teikimo efektyvumo rezultatus, paslaugy testinumo stiprinimg ir
kokybiskesnj pagalbos prieinamuma.

9. NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS

43 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu.

9 rodiklis Paslaugy gavéjy, nurodziusiy paslaugy teikimo nauda gerinant jy gyvenimo
kokybe, skaiius procentine iSraiSka 2024-2025 m.
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19 pav. Globos centro teikiamy paslaugy nauda ir gyvenimo kokybés gerinimas 2024-
2025 m. (proc.)

Analizuojant 2024 m. ir 2025 m. respondenty atsakymus ] klausimg, ar Globos centro
teikiamos paslaugos yra naudingos ir gerina gyvenimo kokybe, iSryskéja kiek rySkesni pokyciai
respondenty vertinimuose. 2024 m. net 89 % apklaustyjy teige, kad paslaugos yra naudingos, taciau
2025 m. Sis rodiklis sumazéjo iki 77 %. Tuo tarpu neigiamai vertinanciy respondenty dalis padidéjo
nuo 2 % iki 8 %, o ,kita* kategorija iSaugo nuo 9 % iki 15 %. Sie poky¢iai leidZia daryti prielaida,
kad nors paslaugos vis dar vertinamos palankiai, respondenty nuomonés tampa jvairesnés, o
vertinimas — kritiSkesnis.

Atviry atsakymy analizé padeda geriau suprasti Sias tendencijas. Dalis respondenty gana
aiskiai iSreiSkia nepasitenkinimg ar paslaugy aktualumo stoka, pabrézdami, kad Siuo metu jiems
pagalbos nereikia arba ji neturi apciuopiamos naudos (,,Siai dienai jokiy paslaugy nereikia, jokios
naudos néra®, ,tik vaikui papildoma jtampa‘®). Dar vienas reikSmingas aspektas — darbuotojy kaita
(,,vis nauji darbuotojai‘), kuri gali mazinti paslaugy tgstinumo jausma ir pasitik€jima jomis.

Kita dalis respondenty pripazjsta paslaugy nauda, taciau jg sieja su konkre¢iomis sritimis, o
ne su bendru gyvenimo kokybés geréjimu (,,Globos centro paslaugos yra naudingos, bet gyvenimo
kokybé tikrai néra su tuo susijusi®, ,,gerina globos kokybe®, ,.gerina‘®). Tai rodo, kad paslaugy
poveikis daZniau suvokiamas kaip orientuotas j vaiko prieziiira ar ugdyma, o ne kaip platesnis Seimos
gyvenimo kokybés gerinimo veiksnys.

Taip pat pastebimos ir teigiamos patirtys, susijusios su naujy ziniy jgijimu ir praktine nauda
(,,daug naujoviy suzinojau®, ,,nauda teikia®), taciau net ir Siuose atsakymuose atsiranda tam tikro
atsargumo (,,i§ dalies®), kas leidzia manyti, jog dalies respondenty likesc¢iai yra tik i§ dalies
patenkinami. NeapibréZti atsakymai (,,neZinau®, ,,nesupratau‘) gali rodyti tiek informacijos trilkkuma,
tiek sunkuma jvertinti paslaugy poveikj.

Apibendrinant galima teigti, kad nors Globos centro teikiamos paslaugos ir toliau vertinamos
kaip naudingos, 2025 m. duomenys rodo maz¢jant] vienareikSmiskai teigiamy vertinimy skaiciy ir



augant] kritiSkesniy bei labiau diferencijuoty nuomoniy spektra. Tai atskleidzia poreik] stiprinti
paslaugy teikimo efektyvumo rezultatus, paslaugy testinuma bei aiskesnj teikiamos pagalbos naudos
atskleidima.

10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU
PASITENKINIMAS

45 Kkriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy
Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

10 rodiklis 1. Globos centro darbuotojy pasitenkinimo vertinimas

2. Paslaugy gavejy pasitenkinimo Globos centro teikiamomis paslaugomis
procenting iSraisSka 2024 ir 2025 m.

3. Partneriy pasitenkinimo bendradarbiavimu su Globos centru 2024 ir 2025
m. procenting iSraiSka

4. Globos centro darbuotojy pasitenkinimo vertinimas

Apklausos dél paslaugy gavéjy pasitenkinimo Globos centro teikiamomis paslaugomis
organizuojamos kasmet. Siekiant uZtikrinti nuolatinj paslaugy kokybés gerinima ir vadovaujantis
EQUASS kokybés principais, 2025 m. pirmg kartg atliktas darbuotojy pasitenkinimo vertinimas. Iki
Siol organizacijoje daugiausia démesio buvo skiriama paslaugy gavéjy ir bendradarbiaujanciy
partneriy pasitenkinimo analizei.

Vidaus vertinimo tikslas — i§siaiSkinti darbuotojy nuomong apie darbo salygas, jsitraukima |
sprendimy priémimag, organizacijos veiklos supratimg, bendrg pasitenkinimg darbu bei teikiamy
paslaugy kokybe. Apklausoje dalyvavo visi Globos centre dirbantys darbuotojai (n=11), todél
rezultatai atspindi bendra darbuotojy nuomong.

Darbuotojy darbo staZas yra jvairus — organizacijoje dirba tiek nauji, tiek ilgesne nei trejy
mety patirt] turintys darbuotojai. Visi darbuotojai (100 proc.) nurodé, kad supranta Globos centro
veiklos rezultatus. Tai leidZia daryti prielaida, kad organizacijoje informacija apie veiklg ir jos
rezultatus darbuotojams pateikiama pakankamai aiskiai.

Ivertinimas

Pasitenkinimas darbu
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[traukimas i sprendimus

Paslaugy kokybé
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20 pav. Darbuotojy pasitenkinimo vertinimas 2025 m.



Bendras darbuotojy pasitenkinimas darbu yra aukstas — vidutinis jvertinimas siekia 4,36 i§
5, o teikiamy paslaugy kokybé¢ vertinama dar auksc¢iau — 4,82 i§ 5. Darbuotojy jtraukimas j sprendimy
priémima bei jy nuomongs svarba jvertinti vidutiniSkai 4,64 balo i§ 5. Toks pats jvertinimas skirtas ir
darbo salygoms bei galimybéms kokybiskai atlikti darba.

Gauti rezultatai rodo aukStg darbuotojy, kaip svarbios suinteresuotosios Salies,
pasitenkinimo lygj bei teigiamg organizacijos veiklos ir teikiamy paslaugy vertinimg. ,,Atliktas
vertinimas padeda organizacijai gerinti veiklos ir paslaugy teikimo efektyvumo rezultatus, stiprinti
darbuotojy jsitraukimg bei paslaugy kokybe. Darbuotojy nuomoné yra svarbi planuojant tolesnius
veiklos gerinimo veiksmus ir uztikrinant kokybisky socialiniy paslaugy teikima. Taip pat svarbu
pazyméti, kad visi apklausoje dalyvave darbuotojai nurodé, kad Globos centro veiklos rezultatai ir jy
analizé yra aiskiis bei suprantami, todél galima teigti, kad organizacijoje uztikrinamas pakankamas
informacijos apie veiklos rezultatus prieinamumas ir aiSkumas.

Apibendrinant galima teigti, kad atsizvelgiant j gautus duomenis, numatoma toliau stiprinti
darbuotojy jtraukimg i sprendimy priémima, palaikyti efektyvig viding komunikacija bei uZztikrinti
tinkamas darbo salygas. Planuojama reguliariai aptarti apklausos rezultatus su darbuotojais,
identifikuoti tobulintinas sritis ir numatyti konkrecius veiksmus joms gerinti. Darbuotojy griZztamasis
rySys bus integruojamas j organizacijos veiklos planavima, siekiant nuosekliai gerinti teikiamy
paslaugy kokybe ir didinti visy suinteresuotyjy saliy pasitenkinima.

4. Paslaugy gavéju pasitenkinimo Globos centro teikiamomis paslaugomis procentiné
iSraiska 2024 ir 2025 m.

Paslaugy gavé¢jai labai teigiamai vertina kaip Globos centro specialistai padeda jiems gauti
kity organizacijy paslaugas. Vertinant pagalba gaunant kity organizacijy paslaugas, 2024 m. 82 %
respondenty nurodé esantys patenkinti Globos centro teikiama pagalba, o 18 % pasirinko atsakyma
HKita®. Atsakymo ,,Ne“ nebuvo. 2025 metais pasitenkinimas dar labiau iSaugo — net 93,8 %
respondenty nurodé¢ esantys patenkinti. Lik¢ 6,2 % pasirinko atsakymg ,Kita®, daZniausiai
pazymédami, kad jiems tokios pagalbos neprireiké (pvz., ,,nebuvo poreikio®, ,neteko susidurti®,
,hebuvo reikalinga®). Kaip ir ankstesniais metais, neigiamy atsakymy nebuvo.

Sie rezultatai rodo nuosekliai auksta ir augantj paslaugy gavéjy pasitenkinima Globos centro
teikiama pagalba bei efektyvy tarpininkavimg gaunant kity organizacijy paslaugas.

Globos centro paslaugy vertinimas taip pat atlickamas analizuojant Globos centre dirbanciy
specialisty darba. Analizuojant 2024-2025 mety duomenis matyti, kad visy vertinamy paslaugy sriciy
iverciai iSlieka auksti (vir§ 4,5 balo i§ 5), kas rodo nuosekliai gera paslaugy kokybe ir atitiktj
EQUASS kokybes principams, ypac orientacijai j paslaugy gaveja ir paslaugy efektyvuma.
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21 pav. Globos centre dirbanciy specialisty darbo vertinimas 2024 m. — 2025 m.

Nors 2025 m. fiksuojamas nezymus vertinimy sumaz¢jimas visose srityse, pokytis néra
reikSmingas ir neperZengia aukstos kokybés riby. Vertinimy sumazéjima galéjo lemti iSoriniai ir
organizaciniai veiksniai, tokie kaip jstatyminés bazés pokyciai, globos koordinatoriy kaita bei
persikélimas j kitas patalpas.

Sie veiksniai gali turéti laiking jtaka paslaugy teikimo stabilumui ar paslaugy gavéjy
patirciai, todél tai vertintina kaip natiirali organizacijos veiklos pokyc¢iy dalis. AtsiZzvelgiant j veiklos
ir paslaugy teikimo efektyvumo rezultaty nuolatinio gerinimo principa, Sie rezultatai sudaro prielaidas
tolesnei veiklos analizei, siekiant uztikrinti stabily ir dar auksStesnj paslaugy kokybeés lygj ateityje.

Apibendrinant galima teigti, kad Globos centro teikiamos paslaugos iSlieka stabiliai
aukstos kokybés, o nustatyti pokyc¢iai yra valdomi ir orientuoti j tolimesnj veiklos tobulinimg.

4. Partneriy, jskaitant steigéjo atstovus, pasitenkinimo bendradarbiavimu su Globos
centru 2024 ir 2025 m. procentiné iSraiska.

Siekiant jvertinti partneriy, jskaitant steigéjo atstovus, pasitenkinimg bendradarbiavimu su
Globos centru, buvo parengta anketa, kurioje vertinimas vyko 1-5 baly skaléje (1 — labai blogai, 2 —
blogai, 3 — vidutiniskai, 4 — gerai, 5 — labai gerai). 2024 m. atsakymus elektroniniu pastu pateiké 10
socialiniy partneriy, , jskaitant steigéjo atstovus, tarp kuriy: Panevézio ,,Saulétekio* progimnazija,
Utenos Seimos ir vaiko geroveés centras, Panevézio teatras ,,Menas®, Savivaldybés socialiniy reikaly
skyrius, Joniskio rajono vaiko ir Seimos gerovés centras, VS| Panevézio miesto poliklinika, Globos
centras, Panevézio apskrities VTAS, Kino centras ,,Garsas”, UAB ,Maestro kava“. 2025 m.
atsakymus elektroniniu pastu pateiké 12 socialiniy partneriy, jskaitant steigéjo atstovus, tarp kuriy:
namai, Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, Panevézio kolegija, PanevéZio mokymo centras,
Uzimtumo tarnyba, Savivaldybés Svietimo skyrius, Panevézio rajono globos centras, Utenos globos
centras, Pasvalio globos centras, E. Mezginaités biblioteka.



Socialiniy partneriy pateikti vertinimo rezultatai iSreiks$ti procentine iSraiska:
1 lentelé. Kategorija ,,1. gerai“ (auksciausias vertinimas)

Sritis 2024 m. 2025 m.
Bendradarbiavimas 70 80
Darbuotojy operatyvumas 60 75
Teikiamos paslaugos 60 75
Paslaugy atitikimas lukesc¢iams 40 75
Komunikacija 70 70
Veiklos vieSinimas 70 70
Vidurkis: 61,7 74.16

2025 m. suinteresuoty Saliy apklausoje, palyginti su 2024 m., stebimas bendras vertinimy
pagal auksciausig kategorija ,,labai gerai“ augimas. Vidutinis Sios kategorijos jvertinimas padidéjo
nuo 61,7 proc. iki 74,16 proc., t. y. +12,46 proc. punkto. DidZiausias teigiamas pokytis fiksuojamas
paslaugy atitikimo liikkesCiams srityje (+35 proc. punktai), taip pat pageréjo darbuotojy operatyvumo
ir teikiamy paslaugy vertinimai (po +15 proc. punkty). Bendradarbiavimo vertinimas padidéjo +10
proc. punkty. Komunikacijos ir veiklos vieSinimo srityse pokyc¢io nenustatyta (isliko po 70 proc.).

ISvada. Nepaisant bendro teigiamo pokycio, islieka tobulintiny sri¢iy. Komunikacijos ir
veiklos vieSinimo vertinimai nepakito (po 70 proc.), todél tikslinga stiprinti informacijos sklaidg ir
bendradarbiavimo formy jvairove. Taip pat, nors paslaugy vertinimai ger¢ja, dalis partneriy vis dar
nevertina jy auk$ciausiu balu, todél islieka poreikis nuosekliai gerinti paslaugy kokybe ir jy atitikima
partneriy lukesc¢iams.

Atsizvelgiant | tai, planuojama analizuoti partneriy griZtamajj ry$j, identifikuoti konkrecias
tobulinimo sritis bei numatyti priemones komunikacijos stiprinimui ir paslaugy kokybés gerinimui.

2 lentelé. Kategorija ,,gerai* (vidutinis vertinimas)

Sritis 2024 m. 2025 m.
Bendradarbiavimas 30 15
Darbuotojy operatyvumas 30 15
Teikiamos paslaugos 30 15
Paslaugy atitikimas liikes¢iams 40 15
Komunikacija 10 25
Veiklos vieSinimas 20 25
Vidurkis: 26.7 18.3

2025 m. partneriy apklausos duomenimis, palyginti su 2024 m., vidutinio vertinimo
kategorijos ,,gerai” dalis sumazéjo nuo 26,7 proc. iki 18,3 proc. (—8,4 proc. punkto). Didziausias
»gerai“ vertinimy maz¢jimas fiksuojamas paslaugy atitikimo likes¢iams srityje (—25 proc. punktai)
bei bendradarbiavimo, darbuotojy operatyvumo ir teikiamy paslaugy srityse (po —15 proc. punkty).



Tuo tarpu komunikacijos ir veiklos vieSinimo srityse ,,gerai“ vertinimy dalis padidéjo (atitinkamai
+15 ir +5 proc. punkty).

Vertinant kartu su ,,labai gerai“ kategorijos augimu, ,,gerai* vertinimy mazéjimas laikytinas
teigiama tendencija, rodancia, kad dalis partneriy savo vertinimg perkelia j auks¢iausig kategorija.
Tai patvirtina bendrg partneriy pasitenkinimo augima, nors kai kuriose srityse (komunikacija, veiklos
vieSinimas) iSlieka poreikis tolesniam kokybés stiprinimui.

3 lentelé. Kategorija ,,vidutiniSkai*

Sritis 2024 m. 2025 m.
Bendradarbiavimas 0 0
Darbuotojy operatyvumas 10 5
Teikiamos paslaugos 1 5
Paslaugy atitikimas liikes¢iams 20 5
Komunikacija 20 0
Veiklos vieSinimas 10 0
Vidurkis: 10.2 2.5

Kategorijos ,,vidutiniS$kai“ rezultatai rodo aiSky teigiamg pokyt; 2025 metais. Vidutinis
jvertinimas sumazejo nuo 10,2 % 2024 m. iki 2,5 % 2025 m., kas leidZia teigti, kad gerokai sumaz¢jo
vidutiniS$kai vertinamy paslaugy dalis. 2025 m. daugumoje sri¢iy ,,vidutiniskai jvertinimy beveik
nebeliko — bendradarbiavimas, komunikacija ir veiklos vieSinimas nebebuvo vertinami vidutiniskai.
Nedidele dalis tokiy vertinimy iSliko darbuotojy operatyvumo, teikiamy paslaugy ir paslaugy
atitikimo lukesciams srityse (po 5 %).

Lyginant su 2024 m., rySkiausias pokytis matomas paslaugy atitikimo lukesCiams ir
komunikacijos srityse, kur ,,vidutini$kai vertinimy dalis Zenkliai sumazZ¢jo. Tai rodo bendra
paslaugy kokybés augimg ir didesnj paslaugy gavejy pasitenkinima.

Apibendrinant galima teigti, kad ,,vidutini§kai* vertinamy paslaugy mazéjimas rodo
nuosekly kokybés ger¢jima ir perejima  auksStesnius vertinimo lygius.

Apibendrinant 2024-2025 m. partneriy apklausos duomenis, matyti aiSki teigiama
tendencija — reikSmingai iSaugo auksciausios kategorijos ,,labai gerai* vertinimai, tuo paciu sumaz¢jo
ngerai“ ir ypac ,,vidutiniSkai® vertinimy dalis. Tai rodo nuosekly paslaugy kokybés ger¢jima bei
didéjantj partneriy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis. Ryskiausi poky¢iai fiksuojami paslaugy
atitikimo likes¢iams, darbuotojy operatyvumo ir teikiamy paslaugy srityse, kas atspindi didéjantj
paslaugy efektyvuma, lankstumg ir orientacija | partneriy poreikius. ,,Vidutiniskai“ vertinimy
reik§mingas sumazéjimas patvirtina, kad vis maziau paslaugy vertinamos kaip tik i§ dalies
atitinkancios liikes¢ius — jos vis dazniau perkeliamos j aukStesnes vertinimo kategorijas. Taip pat
svarbu pazyméti, kad Globos centro veiklos rezultaty aiSkumg ir suprantamuma socialiniai partneriai
bei steigéjo atstovai jvertino labai gerai — vidutini§kai 4,8 balo i§ 5 galimy. Sie rezultatai atitinka
pagrindinius EQUASS principus — orientacija | paslaugy gavéja, partnerystés stiprinimg, veiklos
efektyvumg ir nuolatinj gerinimg. Tuo paciu iSlieka poreikis tobulinti komunikacijos ir veiklos
vieSinimo sritis, kuriose pokyc€iai yra mazesni arba nevienareikSmiai. Nustatytos tobulintinos sritys
sudaro pagrinda tolimesniam sistemingam kokybés gerinimui pagal EQUASS reikalavimus.



Ateinanc¢iais metais planuojama steigéjo atstovy pasitenkinima Globos centro teikiamomis
paslaugomis vertinti atskirai, siekiant detaliau analizuoti steigéjo likes¢ius, bendradarbiavimo
kokybe bei numatyti tikslines veiklos tobulinimo priemones.

Bendras 10 rodiklio veiklos ir paslaugy teikimo efektyvumo jgyvendinimo vertinimas.

Apibendrinus darbuotojy, paslaugy gavéjy ir partneriy apklausy rezultatus, galima teigti, kad
rodiklis ,,Paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas® yra jgyvendinamas
labai gerai ir nuosekliai atitinka EQUASS kokybés principus.

Visose trijose vertinimo srityse fiksuojami auksti pasitenkinimo rodikliai. Darbuotojai
teigiamai vertina darbo salygas, jsitraukimg ir organizacijos veikla, o numatyti veiksmai rodo
kryptinga siekj dar labiau stiprinti viding komunikacija bei darbuotojy jtraukimg. Paslaugy gavéjy
vertinimai iSlieka stabiliai auksti, o tai patvirtina teikiamy paslaugy kokybe, priecinamuma ir atitikima
ju poreikiams. Partneriy apklausos rezultatai rodo reikSmingg kokybinj augimg — didéjant
auk$c¢iausiems vertinimams ir mazéjant vidutiniams, stipréja bendradarbiavimas ir pasitikéjimas
organizacija.

Bendras visy suinteresuotyjy Saliy vertinimy kontekstas rodo ne tik auks$ta esamg paslaugy
kokybe, bet ir aiskiai veikianc¢ig nuolatinio gerinimo sistema. Organizacija geba analizuoti grjZtamajj
rys], identifikuoti tobulintinas sritis ir planuoti konkrec¢ius veiksmus, orientuotus j kokybés stiprinima.

Galutiniame vertinime galima teigti, kad rodiklis jgyvendinamas efektyviai, uztikrinant
auksta paslaugy kokybe, suinteresuotyjy Saliy jtraukimg ir nuosekly veiklos tobulinima pagal
EQUASS reikalavimus.

11. INFORMACIJA, KAD PASLAUGU GAVEJAIL PERSONALAS IR KITOS
SVARBIOS SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama
informacijg apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

11 rodiklis Paslaugy gavéjy, Zinanciy ir supratusiy Globos centro veiklos rezultatus,
procentinis santykis su bendru dalyvavusiy apklausoje respondenty skai¢iumi

GC centro veiklos rezultaty aiSkumas
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0%

GC veiklos rezultatai GC veiklos rezultatai
aiSkus 2024 m. aiSkus 2025 m.

B Taip ®mKita ®Ne

22 pav. Paslaugy gavéjy, Zinanciy ir supratusiy Globos centro veiklos rezultatus,
procentinis santykis su bendru dalyvavusiy apklausoje respondenty skaiciumi (proc.)



Globos centro informacija apie veiklos rezultatus paslaugy gavéjams yra lengvai prieinama,
visa informacija talpinama ] Panevézio socialiniy paslaugy centro internetinj puslapij
(www.paneveziospc.lt) Globos centro teikiamy paslaugy skiltyje, apie patalpinta informacija

paslaugy gavéjai taip pat supazindinami elektroniniu pastu ir individualiy pokalbiy metu.

Paslaugy gavéjy apklausa apie jy zinojimg, supratimg Globos centro veiklos rezultatus
atlikta 2024 ir 2025 metais. 2024 m. apklausos dalyvavusiy paslaugy gaveéjy 85.7% atsaké ,,Taip®,
kad Globos centro teikiama informacija apie veiklos rezultatus yra aiski ir suprantama, 1.6% atsakeé
,Ne”, kad Globos centro teikiama informacija apie veiklos rezultatus nesuprantama, 12.7% atsake
,»Kita®. 2025 m. apklausos dalyvavusiy paslaugy gaveéjy 93.8% atsakée ,,Taip”, kad Globos centro
teikiama informacija apie veiklos rezultatus yra aiski ir suprantama, 1.5 %, atsaké ,,Ne”, kad Globos
centro teikiama informacija apie veiklos rezultatus nesuprantama,4,6% atsaké ,,Kita*

Apibendrinant, galima teigti, kad didziajai daliai apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy
Globos centro pateikta informacija apie veiklos rezultatus yra zinoma, aiski ir suprantama.

12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

12 rodiklis Utenos Seimos ir vaiko geroves centro Globos centro, Kauno vaiky geroveés centro
»Pastoge® ir Panevézio socialiniy paslaugy centro Globos centro veiklos lyginimas

Rezultaty analizé.

PanevéZzio socialiniy paslaugy centro Globos centro specialistai 2025 m. spalio 29 d.
inicijavo trijy Globos centry — Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro Globos centro, Kauno vaiky
geroves centro ,,Pastoge® bei Paneveézio Globos centro — specialisty susitikima. Susitikimo metu buvo
siekiama dalintis geraja darbo patirtimi, stiprinti profesinius rySius bei plétoti bendradarbiavima,
ieSkant naujy paslaugy gerinimo iniciatyvy siekiant uZtikrinti aukStesne darbo kokybg.

Susitikimo metu akcentuota, kad dalijimasis geraja darbo patirtimi yra vienas efektyviausiy
biidy susipazinti su naujovémis, plésti asmenines, profesines ir dalykines kompetencijas. Sis
susitikimas suteike galimybe pasidziaugti jgyvendintais darbais, atrastomis inovacijomis bei aptarti
Ju pritaikymo galimybes kasdien¢je veikloje. Gerosios patirties sklaida ir perémimas skatina kritiSkai
pvertinti vykdomas Globos centro veiklas, jas tobulinti, gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir toliau
atsakingai bei su atsidavimu dirbti klienty labui.

4 lentelé. Utenos ir Panevézio Globos centry, bei Kauno vaikuy gerovés centras ,,Pastogé*
veiklos palyginimas


http://www.paneveziospc.lt/

Utenos Seimos ir

Panevézio socialiniy

Vaiky gerovés centras

vaiko gerovés centro | paslaugy centro Globos »Pastogé«
Globos centras centras
SUTAR | Veikla  vykdo 2| Mety pradzioje buvo 8 | Centras turi 13 budinciy
TYS budintys globotojai, su | budintys globotojai. Nuo | globotojy, su kuriais yra
kuriais sudarytos | balandzio ménesio veiklg | sudarytos Vaiky gerovés
Globos  centro  ir | vykdo 7 budintys | centro ,,Pastogé® ir budincio
budincio globotojo | globotojai  su  kuriais | globotojo tarpusavio
paslaugy sudarytos Globos centro ir | bendradarbiavimo ir paslaugy
bendradarbiavimo ir | budinc¢io globotojo | teikimo sutartys. Sig paslauga
paslaugy teikimo | paslaugy vienu metu gali gauti 19
sutartys, paslaugg | bendradarbiavimo ir | vaiky. 2 budintys globotojai

vienu metu gali gauti 6
vaikai.

paslaugy teikimo sutartys.
Paslauga vienu metu gali
gauti 12 vaiky. 5 budintys
globotojai priima vaikus
vyresnius nei 10 mety.
Stebimas globotojy
stabilumas, kuris padeda
uztikrinti vaiky interesus,
siekiamus projekto
rodiklius  ir  nuolatinj
paslaugos prieinamuma.
Panevézio socialiniy
paslaugy centro Globos
centras su 3 nuolatiniais
globotojais yra sudares
bendradarbiavimo ir
paslaugy teikimo sutartis.
Nuolatiniy globotojy
Seimose paslaugag gauna
trys vaikai (2 vaikai vir§ 12
m., vienas i8 jy su negalia ir
1 vaikas su negalia).

GC paslaugas gauna 127
globojami vaikai.

Tarp jy mety pradZioje
buvo 20  ukrainieciy
globojamy  vaiky.  Per
metus atvyko 6 nauji, 13
iSvyko.

priima vaikus vyresnius nei 10
mety.
Turi 370 globojamy vaiky.

Visi esami budintys
globotojai gali teikti
laikinojo atokvépio

paslaugas.

Visi esami budintys
globotojai gali teikti
laikinojo atokvépio

paslaugas.

Centro visi budintys
globotojai ir 2
globéjai/riipintojai gali teikti
laikinojo atokvépio paslauga.
Yra  parengta  nuolatinio
globotojo  iSvada, taciau

sutartis dar néra sudaryta.

ISvada: Analizuojamu laikotarpiu veikla buvo vykdoma panaSia kryptimi kaip ir ankstesniu
ataskaitiniu laikotarpiu. Vaiky atvykimas pas budinCius globotojus iSlieka nepastovus ir sunkiai
prognozuojamas. Vertinamu laikotarpiu budinciy globotojy skaicius atitiko esamg paslaugos
poreikj, taip pat buvo uztikrintas pakankamas globotojy, galinCiy teikti laikino atokveépio
paslaugas, skaiCius. Didesnis globéjy skaiCius prisidé¢jo prie globos centry kompetencijy




stiprinimo — formuojasi motyvuota glob&jy bendruomené, geriau suprantanti globojamy vaiky
poreikius ir trauminiy patirciy jtaka jy raidai. Taip pat stebimas aktyvesnis globé&jy jsitraukimas }
savitarpio pagalbos grupes ir bendradarbiavimas su globos centry specialistais, kas prisideda prie

teikiamy paslaugy kokybés gerinimo.

PERSO
NALAS

2.1.
Personalo
galimybeés

Darbo tvarkoms kurti
ir veikloms
organizuoti
direktoriaus jsakymu
sudaroma darbo

grupeé.

Kiekvienas darbuotojas
savo metinése uzduotyse
planuoja ar gauna per DVS
,»Avilys“ uzduot] susijusia
su naujos tvarkos kiirimu
arba esamos tvarkos
atnaujinimu. Darbo grupés
veikloms organizuoti
nesudaromos.

Centro tvarkas rengti, jas
perzitréti bei taisyti yra
paskiriama darbuotojy
komanda ir/ar Centro
teisininkas.

ISvada: Utenos ir Kauno patirtis

laikytina sektina PanevéZzio GC. Komandinis darbas yra
produktyvesnis, kai siekiama rasti naujus ir nestandartinius sprendimus. Dirbant individualiai
dazniausiai pasirenkami jau Zinomi sprendimo biidai, vengiant atsakomybés nesékmes atveju.
Tuo tarpu komandinis darbas leidzia pasidalyti atsakomybe ir priimti labiau pagrjstus sprendimus.
Skirtingy sri¢iy specialisty jtraukimas sudaro galimybes situacija vertinti kompleksiskai ir
pasiekti efektyvesniy rezultaty.

2.2.
Kvalifika
cijos
kélimas

Utenos Seimos ir vaiko
geroves centro
darbuotojai  aktyviai
skatinami
kvalifikacijos
tobulinimo  mokymy
temas profesinés
kompetencijos

sialyti

tobulinimui. Mety
pradZioje ar metiniy
pokalbiy su vadovu
metu aptariami
darbuotojy profesiniy
kompetencijy
stiprinimo  poreikiai,
atsizvelgiant 1
darbuotojy pasiiilymus
ir jstaigos veiklos
poreikius planuojami
kvalifikacijos kélimo
mokymai.
Darbuotojai, dalyvave
mokymuose ar
seminaruose, pateikia
ataskaitg apie

Panevézio Globos centro
darbuotojy profesinés
kompetencijos, tobulinimo
poreikiai vertinami kasmet
uZpildant socialiniy
darbuotojy profesines
kompetencijos jsivertinimo
jrank]j. Vadovaujantis
vertinimo rezultatais, pagal
iSrySkéjusias  tobulintinas
kompetencijas sudaromas
darbuotojy  kvalifikacijos
kélimo ir mokymo planas

metams. Darbuotojai,
dalyvave mokymuose
pristatyto mokymy
pazymejimy  kopijas ir
pasitenkinimo mokymais

vertinimg. Mety pabaigoje
atliekamas bendras
darbuotojy pasitenkinimo
ir naudos vertinimas.

Mety pradzioje ir/ar metiniy
pokalbiy metu Centro
darbuotojai bei Globos centro
gali teikti
pageidavimus ir pasitilymus
del  kvalifikacijos  kélimo
mokymy temy. Sudaromas
kvalifikacijos tobulinimo

vadovas

planas. Kiekvienas
darbuotojas po  mokymy
pateikia gauta paZyméjima ir
uzpildo mokymy vertinimo
anketa. Taip pat po mokymy
bendry susirinkimy  metu
pristato gauta informacija,
kuri gali buti vertinga kitiems
darbuotojams.




dalyvavima
mokymuose ir
pasidalija  jgytomis
ziniomis bei patirtimi
su kolegomis, aptaria
pritaikymo galimybes
praktiniame darbe.

ISvada:

Pateikti duomenys rodo, kad Globos centry darbuotojams sudaromos galimybés

nuosekliai vertinti savo profesinés kompetencijos tobulinimo poreikius ir teikti pasitilymus dél
aktualiy mokymy temy. Atsizvelgiant | nustatytus poreikius, planuojami ir organizuojami
kvalifikacijos tobulinimo mokymai. Darbuotojai skatinami gilinti profesines Zinias, dalintis jgyta
patirtimi su kolegomis bei taikyti mokymy metu jgytas Zinias praktinéje veikloje. Tai prisideda
prie darbo metody tobulinimo ir teikiamy paslaugy kokybés gerinimo.

2.3.
Savanoriy
pritraukim
as

Per 2025 metus |
Utenos Seimos ir vaiko
gerovés centro veiklas
jtraukti 7 savanoriai.
Pagal

savanoriskos
akreditacija jtraukta 1
savanor¢ 6  mén.

Jaunimo

laikotarpiui. Jie yra
pagrindiniai

specialisty  padéjéjai
Jvairiose veiklose,
Svenciy, renginiy
metu, vasaros
stovyklos vaikams
metu.  Savanoriauja

kolegijos studentai.

Panevézio GC per 2025
metus buvo sudargs 11
bendradarbiavimo sutarciy
su savanoriais.

Savanoriai Globos centre
aktyviai prisideda prie
jvairiy  veikly:  platina
skrajutes, talkina Globéjy

savaités renginiy metu, yra
aktyvis socialiniuose
tinkluose — dalijasi Globos
centro skelbiama
informacija ir taip padeda
pritraukti naujy sekéju.
Esant poreikiui, savanoriai
padeda globojamiems

vaikams ruoSti pamokas.
Globos centro paslaugy
teikimo metu (savitarpio
pagalbos grupése,
mokymuose ir kt.) jie taip
pat uztikrinant
vaiky prieziiirg. Uz
savanorystes veiklas, pagal
poreik],

skiriamos
valandos.

talkina

savanoriams
socialinés

Per 2025
sudarytos 5 sutartys
savanoriais. 4 1§ jy $iai dienai

metus  buvo

su

yra pasibaigusios. DaZniausiai
savanoriai yra Jtraukiami
padedant organizuoti
uzimtumg vaikams.




Savanoriauja  ir  patys
darbuotojai bei globé¢jai,

esami/buve globotiniai.

ISvada: Savanoriy veikla visuose globos centruose organizuojama panasia kryptimi — savanoriai
jtraukiami | jvairias centro veiklas, padeda organizuoti renginius, vaiky uzimtuma ir prisideda
prie kasdienés veiklos. Panevézio globos centre stebimas aktyvus savanoriy jsitraukimas,
planuojama plésti bendradarbiavimg su Panevézio kolegija ir pritraukti daugiau studenty
savanorystei. Utenos globos centre savanoriy skai¢ius Siuo metu mazesnis, todél numatoma
stiprinti bendradarbiavimg su institucijomis ir organizacijomis, siekiant didinti savanoriy
jtraukimg. Kaune, bendradarbiaujant su Glob¢jy taryba, siekiama pritraukti daugiau savanoriy,
kurie galéty prisidéti prie vaiky mokymosi pagalbos, uzimtumo organizavimo, prieziiiros bei
renginiy jgyvendinimo.

DALY VA| Utenos Seimos ir vaiko | Panevézio Globos centras | Centras 2025 m. nedalyvavo
VIMAS | gerovés centras turi | neturi patirties rasant ir | teikiant paraiSkas projekty
patirties raSant | teikiant paraiSkas projekty | konkursuose.
projektus. Pateiktos 2 | konkursuose. Centras 2025
paraiSkos projekty | m. nedalyvavo teikiant
konkursams: 1. | paraiskas projekty

sveikatos paraiska | konkursuose.
,»Sveikata  geriausia
vaikui dovana®, gautas
finansavimas 2000
eury.

2. Utenos rajono
globojamy vaiky
vasaros kiirybiSkumo
ugdymo stovykla
»Sekminga vasara
2025%, gautas
finansavimas — 500
eury.

ISvada: Duomenys rodo, kad projektin¢ veikla globos centruose vykdoma nevienodai. Utenos
Seimos ir vaiko gerovés centras turi patirties rengiant ir teikiant paraiSkas projekty konkursams
bei yra gaves finansavimg vykdomoms veikloms. Tuo tarpu Panevézio globos centras ir Vaiky
geroves centras ,,Pastogé™ 2025 m. projekty konkursuose nedalyvavo. Siekiant plésti veikly
finansavimo galimybes, rekomenduojama stiprinti projektiniy paraiSky rengimo iniciatyvas ir
skatinti dalyvavimg projekty konkursuose.

BENDRA
DARBIA
VIMAS

Globos turi 12
partneriy, nes socialiniy
partneriy tinklas padeda
tenkinti jvairius globéjy ir
globojamy vaiky poreikius

Centras Siai dienai turi 21
parnerj. Sis saraias nuolatos
kinta, atsizvelgiant i istaigos
poreikius.

Utenos Seimos ir vaiko centras
geroves centras 2025
m. metais  tur¢jo

pasirases 6




bendradarbiavimo
sutartis.

sveikatos stiprinimo,
Svietimo, psichosocialinés
pagalbos  ir
mediacija,
praturtinimo bei kulttirinés
integracijos srityse.

ugdymo,
laisvalaikio

SOCIAL | Utenos Seimos ir vaiko | Panevézio globos centro | Centras turi sukiirgs atminting
INE gerovés centras turi | darbuotojai yra socialiai | apie  jstaigos  socialines
ATSAK | socialinés atsakingi. 2025-03-03 | atsakomybes. Taip pat Centro
OMYBE | atsakomybés  plana, | direktoriaus jsakymu Nr. | patalpose yra  pastatytas
kuris raSomas metams. | V-254 patvirtintas | stendas, kuriose yra apraSytos
Turi pasirenge | Socialinés  atsakomybés | socialinés atsakomybeés,
socialines planas, kuriame numatytas | kuriomis vadovaujasi jstaiga.
atsakomybés atmintine | veiklas vykdome.
,,Esame socialiai | Socialinés atsakomybeés
atsakingi, nes:“, | atmintiné sukurta
kurioje vaizdziai ir | vadovaujantis  paslaugy
aiskiai iSgrynintos | centro socialinés
veiklos. atsakomybés  planu  ir
pakabinta skelbimy lentose
Panevézio socialiniy
paslaugy centro vieSose
erdvése bei patalpinta
Panevézio socialiniy
paslaugy centro
internetiniame puslapyje.
ISvada: Analizuojami globos centrai plétoja bendradarbiavimg su partneriais ir jgyvendina

socialinés atsakomybés principus, taciau $iy veikly apimtis ir formos skiriasi. Vaiky geroveés
centras ,,Pastoge* turi didZiausig partneriy tinkla, PanevéZio globos centras aktyviai jtraukia
partnerius | jvairias veiklas, susijusias su globojamy vaiky poreikiais, o Utenos Seimos ir vaiko
gerovés centras yra sudares bendradarbiavimo sutartis su partneriais. Socialinés atsakomybeés
veiklos taip pat jgyvendinamos skirtingomis formomis — rengiami socialinés atsakomybés planai,
kuriamos atmintinés ar vieSinama informacija apie vykdomas iniciatyvas. Tai rodo jstaigy siekj
stiprinti socialing atsakomybe, bendradarbiavimg su bendruomene ir prisidéti prie visuomenés

geroves kiirimo.

SOCIALI
NE
INICIAT
YVA

Utenos Seimos ir vaiko

geroves centras
inicijuoja  socialines
akcijas, iniciatyvas.
2025 m.  Utenos
Seimos  ir  vaiko
geroves centras
prisijungé prie

Panevézio miesto
savivaldybe atnaujino
interaktyvy paslaugy

zemélapj, leidZiant] greitai
rasti atitinkamoje srityje
veikiancias
pagal raktinius

Detaliis paieskos

organizacijas
zodzius.
filtrai

Nuo 2022-06-14 Centras
iniciavo ir gavo teis¢ teikti
psichosocialines pagalbos
paslaugas jaunuoliams iki 21
mety,
globoje/riipyboje. Siuo metu
Sig  paslaugg gauna 5
jaunuoliai.

uzaugusiems




tarptautinés socialinés
»16
aktyvizmo dieny pries$

iniciatyvos

smurtg prie§ moteris®.
Sios iniciatyvos metu
centro specialistai
organizavo
informavimo  veiklas
bendruomenéje,
dalijosi  informacija
apie smurto
prevencija,
galimybes
nukentéjusiems
asmenims bei skatino

pagalbos

visuomenes
sagmoninguma ir
nepakantuma smurtui.

suteikia galimybe atrasti

paslaugas konkrecioms
tikslinéms grupéms (pvz.,
Seimoms su  vaikais,
jaunimui, asmenims
krizinése situacijose). Visi
glob¢jai supazindinti su
zemélapio naudojimu,
uztikrinant geresne
paslaugy prieiga ir
informuotuma.

GC  tarpininkauja  dél
galimybés gauti

psichosocialines pagalbos
paslaugas jaunuoliams iki
21 mety, uzaugusiems
globoje/ripyboje.

Per metus buvo inicijuotos
bendros globejy ir
bendruomenés veiklos,
jskaitant  tris  piknikus,
kurie tapo tiek bendrystes,
tieck patirties dalijimosi
erdve. Siy iniciatyvy
tikslas — burti Globos
ambasadoriy bendruomeng
ir skatinti globéjus bei
budincius globotojus
aktyviau jsitraukti, tampant
globos ambasadoriais. Siuo
metu veikia trys aktyviis
globos ambasadoriai, kurie
savo pavyzdziu ir patirtimi
prisideda prie globos idéjos
sklaidos  bendruomengje.
Taip pat organizuojamos
edukacinés
veiklos, spektakliy
lankymas, skatinantys
glob¢jy ir bendruomenés
isitraukimg bei tarpusavio
bendradarbiavima.

bendros

Nuo 2023 mety prad¢jo veikti
Globéjy taryba, kurig sudaro 7
nariai.

Taip pat Centras organizuoja
jau tradicija tapusj Talenty
vakara, Svie¢ianéiy molitgy
konkursg ir kt.
jtraukti ir  bendruomenés

Siekiama

narius. Darbuotojy iniciatyva
Centre organizuojamos
jvairios grupés globojamiems/
ripinamiems vaikams bei jy
globéjams/riipintojams.

ISvada: Globos centruose jgyvendinamos jvairios socialinés iniciatyvos, skirtos bendruomenés
informavimui, globos id¢jos sklaidai ir pagalbos paslaugy plétrai. Utenos Seimos ir vaiko geroveés




centras aktyviai jsitraukia j visuomenines informavimo akcijas ir iniciatyvas, Panevézio globos
centras inicijuoja bendruomenines veiklas bei stiprina globéjy bendruomenés jsitraukima, o Vaiky
geroves centras ,,Pastogé® plétoja naujas paslaugas ir organizuoja jvairias veiklas globéjy bei

globojamy vaiky bendruomenei. Tai rodo centry siekj stiprinti socialiniy paslaugy plétra,
bendruomeniskumag ir socialiniy inovacijy taikyma praktikoje.

VIESINI
MAS

2025 metais Utenos
Seimos  ir  vaiko
gerovés centras skyré
démes; jstaigos veikly

vieSinimui ir
visuomeneés
informuotumo
didinimui apie
teikiamas  socialines
paslaugas bei Globos
centro veiklg. Siekiant
efektyviau  pristatyti
jstaigos veikla
bendruomenei, buvo

atnaujintos ir jsigytos
vieSinimo priemonés.

Istaiga Isigijo
informacinius
lankstinukus ir

plakatus apie globos
centro veiklg, globéjy
ir budinCiy globotojy
paslaugas, taip pat
informacinius stendus
ir reprezentacines
vieSinimo priemones,
naudojamas renginiy,

susitikimy su
bendruomene,

mokymy ir  kity
vieSyjy veikly metu.
Sios priemongs
naudojamos pristatant
istaigos veikla
bendruomenei,

skleidziant informacija
apie globg, globéjy
paieska ir teikiamas

Panevézio Globos centras
aktyviai vykdo vieSinimo
veiklas, siekdamas didinti
visuomenés informuotuma

apie globa ir skatinti
aktyvy isitraukima. Centras
pasitelkia Jvairias
patrauklias priemones —
automobilis buvo
papuostas papildoma
reklama,  organizuojami
teminiai susitikimai,
diskusijos, viktorinos,
pristatymai  bei  kitos

interaktyvios veiklos. 2025
mety pagrindinis akcentas
— susitikimai su jvairiomis
tikslinémis grupémis
miesto ugdymo jstaigose,
siekiant  nuosekliai ir
kryptingai pristatyti globos
idéja, atsakyti | kylancius
klausimus bei  skatinti
jaunima ir bendruomenés
narius aktyviai jsitraukti }
globos veiklas. Tokios
iniciatyvos ne tik skatina
visuomenés sgmoninguma,
bet ir padeda formuoti
teigiamg poziiir] | globa,
didinant potencialiy
glob¢jy pritraukimg bei
stiprinant
bendruomeniskumg.

Apie Centro  teikiamas
paslaugas Kauno miesto
vieSosiose  vietose  buvo

jrengti stendai; socialiniuose
tinkluose  ,,Facebook® ir
»Instagram* bei Kauno miesto
savivaldybés puslapyje yra
dalinamasi informacija apie
organizuojamas veiklas ir/ar

dalyvavimag renginiuose;
skaitomi pranesimai
konferencijose jvairiomis
temomis, susijusiomis su

globa/riipyba; organizuojami
Jvairius siekiant
itraukti visuomeng.

renginius,




socialines paslaugas.
Atnaujintos vieSinimo
priemoneés padeda
aiSkiau ir patraukliau
pateikti  informacija

visuomenei, didina
Jstaigos veiklos
matomuma bei

prisideda prie globos
idéjos  sklaidos ir
bendruomenés
informuotumo

stiprinimo.

ISvada: Globos centrai jvairiomis priemonémis vieSina savo veiklg ir siekia didinti visuomenes
informuotuma apie globos galimybes bei teikiamas socialines paslaugas. Utenos Seimos ir vaiko
gerovés centras daug démesio skiria informaciniy vieSinimo priemoniy atnaujinimui ir jy
naudojimui renginiuose bei susitikimuose su bendruomene. Panevézio globos centras veiklas
aktyviai vieSina pasitelkdamas renginius, bendruomeninius susitikimus ir vizualines priemones,
pritaiké papildomas vieSinimo galimybes, informacijos pateikimg ant tarnybinio automobilio.
Vaiky gerovés centras ,,Pastogé® informacijg apie veikla ir teikiamas paslaugas skleidzia per
socialinius tinklus, savivaldybés informacinius kanalus ir dalyvaudamas vieSuose renginiuose.
Tai rodo centry siekj nuosekliai stiprinti globos idé¢jos sklaidg ir visuomenés informuotuma.

IS pateiktos analizeés galima iSskirti kelias gerasias patirtis, kurias Panevézio globos centras
galéty perimti 1§ Utenos ir Kauno (VGC ,,Pastogé*) centry:

1. Komandinis darbas ir tarpdisciplininis bendradarbiavimas. Utenos ir Kauno patirtis
rodo, kad komandinis darbas ir skirtingy sri¢iy specialisty jtraukimas, kai darbo tvarkoms kurti ir
veikloms organizuoti direktoriaus jsakymu sudaroma darbo grupé, padeda rasti efektyvesnius
sprendimus. Panevézio globos centras galéty dar labiau stiprinti tarpdisciplininj bendradarbiavimag
bei komandiniy sprendimy priémimo praktika. Tai prisidéty prie paslaugy plétros, inovatyviy
sprendimy taikymo ir teikiamy paslaugy kokybés gerinimo.

2. Projektiné veikla (Utenos patirtis).

Utenos Seimos ir vaiko gerovés centras turi patirties rengiant projektines paraiskas ir
pritraukiant papildomg finansavimga veikloms. Panevézio globos centras galéty perimti Sig praktika —
aktyviau dalyvauti projekty konkursuose, inicijuoti projekty rengimg ir taip plésti finansines
galimybes naujoms veikloms, paslaugoms ar iniciatyvoms jgyvendinti.

Apibendrinus atlikta Panevézio, Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro bei Kauno vaiky
geroveés centro ,,Pastoge Globos centry veiklos palyginamaja analizg, galima teigti, kad visi centrai
vykdo panasaus pobiidZio veiklas, orientuotas i1 globéjy ir globojamy vaiky gerovés uztikrinima,
paslaugy kokybés gerinimg bei bendruomenés informuotumo didinimg apie globos galimybes.
s¢kmingas iniciatyvas, kurios gali biiti pritaikytos ir kituose globos centruose.

Analizeé parodé, kad kiekvienas centras turi stipriyjy veiklos sri¢iy: Utenos Seimos ir vaiko
geroveés centras iSsiskiria projektine veikla ir gebéjimu pritraukti papildoma finansavima, Kauno




vaiky gerovés centras ,,Pastogé™ aktyviai plétoja naujas paslaugas globéjams ir jaunuoliams,
uzaugusiems globos sistemoje, o Panevézio globos centras pasizymi aktyvia bendruomenine veikla,
savanoriy jtraukimu ir globos idéjos vieSinimu.

Gerosios patirties analizé sudaré galimybe kritiSkai jvertinti vykdomas veiklas ir numatyti
tobulinimo kryptis. Aptarti pasilyginimo rezultatai buvo pristatyti Globos centro komandai, jvertintos
galimybés pritaikyti kity centry patirt] Panevézio globos centro veikloje.

Tobulinimo veiksmai 2025 metais:

1. Tesiami psichologo vedami grupiniai uzsiémimai vaikams — vyko legoterapijos
uzsiémimai ir uzsiémimai vaikams ,,Pazinkime savo jausmus‘ bei pasaky terapija.

2. Vykdyti pasilyginimai su globos centrais, taikanciais ,,EQUASS* kokybés standartus,
aptarti veiklos rezultatai, siekiant perimti geraja darbo patirtj. Palyginimas organizuotas ir vykdytas
taikant atviry klausimy metoda.

3. Savanoriy pritraukimas, bendradarbiaujant su Paneveézio kolegija — pritraukta daugiau
savanoriy i§ Sios jstaigos, kurie aktyviai dalyvavo Globos centro renginiuose ir veiklos vieSinime.

4. Vietinio verslo pritraukimas — dalyvauta verslo pusryCiuose, pritraukta daugiau verslo
atstovy, sutinkanciy bendradarbiauti.

12026 mety veiklos plang numatoma jtraukti Siuos tobulinimo veiksmus:

1. Komandinio darbo stiprinimas — rengiant naujas tvarkas ar atnaujinant esamus
dokumentus dazniau taikyti komandinio darbo principa, jtraukiant skirtingy sri¢iy specialistus,
siekiant kompleksiskesniy sprendimy.

2. Socialiniy iniciatyvy plétojimas — inicijuoti bendruomenines veiklas, skatinancias
glob¢jy bendruomenés jsitraukimg ir globos idéjos sklaida, pavyzdziui, bendrus renginius,
susitikimus ar socialines akcijas.

Numatyty priemoniy jgyvendinimas prisidés prie Globos centro veiklos tobulinimo,
inovatyviy sprendimy taikymo, darbuotojy profesiniy kompetencijy stiprinimo bei dar kokybiskesniy
paslaugy teikimo globéjams ir globojamiems vaikams.



ISVADA

2024-2025 m. Globos centro veiklos analizé rodo nuosekliai geréjancius paslaugy teikimo
efektyvumo rezultatus bei auksta teikiamy paslaugy kokybe. Didzioji dalis paslaugy gavéjy teigiamai
vertina gaunamas paslaugas, jauciasi jtraukti j paslaugy planavimga ir vertinima, o darbuotojai aktyviai
dalyvauja kompetencijy stiprinimo procese. Analizé atskleidé stipréjancias partnerystes, augant]
paslaugy gavéjy jgalinima bei geréjancius gyvenimo kokybés ir socialinés integracijos rodiklius. Taip
pat matomas aukstas darbuotojy pasitenkinimo lygis ir stiprus organizacijos orientavimasis j nuolatinj
kokybés gerinimg. Kartu nustatytos ir tobulintinos sritys: poreikis stiprinti praktiniy mokymy
taikyma, uztikrinti didesnj paslaugy testinuma bei dar labiau individualizuoti paslaugas pagal
paslaugy gavéjy poreikius. Gauti rezultatai sudaro pagrindg tolesniam kokybés gerinimui, darbuotojy
kompetencijy stiprinimui ir efektyvesniam paslaugy gavéjy poreikiy atliepimui.



