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Introductory Notes:

1. The two Progress Report must be sent by the Certified Service Provider, one 12 months after receiving Certification and the EQUASS
Audit Report, and the second Progress Report, 24 months after the EQUASS Certification by EQUASS

2. The Progress Reports must address issues, documented by the EQUASS Auditor in the EQUASS Audit Report implemented by the
Certified Service Provider.

3. The EQUASS Progress Reports may have max 6 pages in total (including information provided by the EQUASS Certified Organisation
and the feedback of the Auditor).

4. The Social Service Provider completes the Section 1, in national language, with a brief description of Actions / Activities that have been
carried out by the Service Provider in the last 12 months to improve the performance on the EQUASS Principles and Criteria. (Max 4 A4 -
font size 10 Pt interspaced (1.0))

5. The Progress Reports should be sent to the local EQUASS LLH / ENR, or the EQUASS Secretariat in Brussels in case there is no local
LLH / ENR operating in the country.

6. The EQUASS Auditor completes the Section 2, in national and English language, with a brief feedback, comment and/or
recommendations regarding the improved Actions /results. (Max 2 A4 - font size 10 Pt interspaced (1.0)) The numbering of the format for the
Auditor, corresponds with the numbering of the format for the EQUASS Certified Organisation in Section 1.

7. Please read the “Guidelines for Writing the Progress Reports” document to a better knowledge of the progress reports process and how
to be filling in.
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Section 1

Name of the Organisation: Panevezys City Social Services Centre................

aga e EQUA = ples ana eria

1 Susirinkimo metu buvo priimtas bendras susitarimas dokumentacijoje jsivardinti, 9
kokiam periodui yra nustatomi ilgalaikiai kokybés tikslai.

Nuoroda: GLOBOS-CENTRO-NUOLATINIO-TOBULINIMOSI-IR-
MOKYMOSI-SISTEMA.pdf
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Date: 20 05 2026

YES NO

2 | Susirinkimo metu buvo priimtas bendras susitarimas parengti informacija apie teises | 16
labiau draugiska kalba vaikams ir numatytos aiskios procediiros dél jos prieinamumo
vaikams. Nuoroda:
GLOBOSCENTROPASLAUGUGAVEJUTEISIUCHARTIJA .pdf

3 | Susirinkimo metu buvo priimtas bendras susitarimas paruo$ti informacijg apie | 7
skundy pateikimg labiau draugiS$ka kalba vaikams. Taip pat nustatytos aiSkios
procediiros, kaip atsakoma j anonimiskai gautus nusiskundimus.

Nuoroda: PRASYMU-IR-SKUNDU-NAGRINEJIMO-TAISYKLES.pdf

4 | Susirinkimy metu buvo priimtas bendras susitarimas, kad Globos centro saugos ir | 21
sveikatos priemoniy plane biity numatytos priemones, buitinos jgyvendinti 2026 m.,
apimancios ne tik paslaugy gavéjy, taciau ir darbuotojy saugos ir sveikatos gerinimo
biidus. Nuoroda: SVEIKATOSIRSAUGOSPRIEMONIU2026M.PLANAS.pdf

5 | Susirinkimo metu buvo aptarta ir priimtas bendras susitarimas, kad 7
informacija, kaip reaguoti ir kam pranesti apie patiriama ar stebimg smurta, biity
parengta vaikams, ypa¢ mazameciams, priimtinesniu ir labiau suprantamu biidu.
Nuoroda: APRASAS-DEL-SMURTO-PREVENCIJOS .pdf

6 | Kadangi jstaiga yra atvira jvairiems asmenims i§ iSorés (studentams, savanoriams, | 8
socialiniams partneriams), uZztikriname, kad Sie asmenys taip pat laikytysi
konfidencialumo ir duomeny apsaugos reikalavimy. Siuo tikslu pasirasant sutartis
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yra pasirasoma ir konfidencialumo jsipareigojimo forma, o atnaujintoje tvarkoje $is
reikalavimas aiSkiai jtvirtintas.

Nuoroda: APRASAS-DEL-SMURTO-PREVENCIJOS .pdf

7 | Su darbuotojais susirinkimo metu buvo analizuota bei aptarta, atsizvelgiant j analizés | 6 + + +
rezultatus, buvo pradétos vesti savitarpio pagalbos grupés su psichologu, prapléstas
savitarpio pagalbos grupiy laiky pasirinkimas (dienos metu ir vakare), suorganizuota
daugiau neformalaus bendravimo renginiy pikniky, i§vyky, vykimo j spektaklius ir
kt.

Globos centras gauna griztamajj rysj apie vieSinimo akcijas, renginius ir kitas veiklas
per kelis kanalus: tiesiogini bendravimg su klientais, vykdomas kasmetines
apklausas, taip pat per interneting anoniming apklausos forma. Be to, centre yra
skundy ir pasitilymy dézuté, kurioje atsiliepimus galima pateikti ir anonimiskai.
Atsizvelgiant | gautg griztamajj rys§j, igyvendinami konkretiis pokyciai. Pavyzdziui,
buvo gauta pastaby dél Sventiniy renginiy organizavimo laiko (kad jie vyksta darbo
dienomis darbo metu), todél renginiai pradéti organizuoti po darbo valandy.
Dalyvaujant palyginime su kitais globos centrais pastebéta, kad jie naudoja vizualiai
i§skirtas, vieSinimui pritaikytas transporto priemones, todél, atsizvelgiant j Sig
praktika, Globos centras pasirfipino jau turimo automobilio paZzyméjimu — jis buvo
apklijuotas ryskia reklama ir kontaktais vieSinimo tikslais. Taip pat, kelerius metus
organizuojant vieSinimo akcijas Panevézio miesto centre, Laisvés aikstéje, buvo
gauta pasiiilymy keisti vieta, todél sekanti akcija buvo organizuota Kulttiros ir poilsio
parke, kur renkasi daugiau Seimy su vaikais. Renginio metu buvo parengtos veiklos
vaikams, jtrauktas animatorius, kuris padéjo pritraukti Seimas ir sudaré galimybe
specialistams bendrauti su tévais bei artimaisiais. Be to, pildant apklausy anketas,
paslaugy gavéjai isreiSké poreikj anks¢iau gauti informacija apie savitarpio pagalbos
grupes, todél, atsizvelgiant j §j pasililyma, sudarytas ir i§ anksto vieSinamas metinis
Siy grupiy grafikas. Taip pat organizuojamos apklausos, siekiant issiaiskinti paslaugy
gavéjy nuomone, pavyzdziui, dél renginiy vietos pasirinkimo.
Nuorodos:https://www.facebook.com/share/p/1B5kagh6 X8/?mibextid=wwXIfr;
https://www.facebook.com/share/p/1 AjMoSUQPA/?mibextid=wwXIfr;
https://www.facebook.com/share/p/1CtkvYrlw2/?mibextid=wwXIfr.

8 | Siekiant tobulinti jgalinimo rezultaty vertinimo procesa, didesnis démesys skiriamas | 29 + + +
globojamo vaiko nuomonés ir patirties jtraukimui. Vertinant vaiko savijauta, saugios
aplinkos uztikrinima bei poreikiy tenkinima, taikoma periodiniy individualiy
pokalbiy su vaikais metodika, taip pat grupiniy uzsiémimy metodai, sudarant
galimybe vaikams aktyviai iSreiks$ti savo nuomone ir vertinima. Vaikai taip pat turi
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galimybe bendrauti su globos koordinatoriais jvairiomis rySio priemonémis bei
atvykdami j Globos centra.

Praktikoje vaiky nuomonés ir savijautos stebéjimas leidzia operatyviai reaguoti j
galimus nesaugios aplinkos pozymius. Pavyzdziui, 2026-02-25 individualaus
pokalbio su vaiku metu identifikavus galimg grésme vaiko saugumui, buvo
informuotos atsakingos tarnybos ir vaikas perkeltas | saugig aplinka. Gauta
informacija naudojama paslaugy kokybei vertinti ir tolimesnei pagalbai planuoti.

9 | Siekiama uztikrinti, kad dirbant su $eimomis biity nuosekliai vertinami jy poreikiai | 4 + + +
ir stebima paslaugy eiga. Kas 3 ménesius, bendraujant su Seima, atliekamas poreikiy
vertinimas, aptariama situacija, pasiekta pazanga bei, esant poreikiui, tikslinami
pagalbos tikslai ir teikiamos paslaugos. Taip pat paslaugy teikimo eigoje nuolat
palaikomas rySys su Seima, dalijamasi aktualia informacija, aptariami reikSmingi
jvykiai ir kylantys poreikiai. Tokiu biidu uztikrinamas kryptingas ir individualius
Seimos poreikius atitinkantis paslaugy teikimas net ir tais atvejais, kai paslaugos
teikiamos mazesniu intensyvumu (kai néra sudaromas pagalbos planas).

10 | Atsizvelgiant j pateikta rekomendacija, perZitréta naudojama terminija ir siekiama | 10 + + +
nuosekliai vartoti apibrézima ,,veiklos ir paslaugy teikimo efektyvumo rezultatai‘,
taip aiSkiau atspindint vertinamy rodikliy paskirtj ir turinj. Rekomendacija
susirinkimo metu buvo aptarta su darbuotojais.

11 | Siekdami atskleisti paslaugy nauda individualiu lygiu, pasitare susirinkimo metu, | 10 + + +
pradéjome sistemingai rinkti ir analizuoti individualias sékmés istorijas (atvejo
analizes). Siose analizése aptariama pradiné asmens situacija, suteiktos paslaugos ir
pasiekta individuali nauda bei jgalinimo pokytis. Sios atvejo analizés naudojamos
aptariant gerasias praktikas ir padeda aiskiau matyti paslaugy gavéjy individualia
pazanga bei pokycius.

12 | Atsizvelgiant j rekomendacija, susirinkimo metu nuspresta parengti apklausos anketg | 45 + + +
darbuotojams, siekiant jvertinti jy pasitenkinima darbu, darbo salygomis bei
teikiamomis paslaugomis. Sie aspektai buvo jtraukti j apklausos ankets. Atlikta
apklausos rezultaty analizé. Apklausos anketa perziliréta ir patobulinta, siekiant
tiksliau jvertinti darbuotojy pasitenkinima bei identifikuoti tobulintinas sritis,
gerinant teikiamy paslaugy kokybe. Ateinanciais metais planuojama steigéjo atstovy
pasitenkinima Globos centro teikiamomis paslaugomis vertinti atskirai, siekiant
detaliau analizuoti steigéjo lukescCius, bendradarbiavimo kokybe bei numatyti
tikslines veiklos tobulinimo priemones. Nuoroda: 2026-1.pdf

13 | Siekiant turéti iSsamesne informacija, rekomenduojama pamatuoti, ar rezultatai | 46 + + +
suprantami darbuotojams, socialiniams partneriams bei steigéjui. Atsizvelgiant j
rekomendacija, parengta darbuotojy apklausos anketa bei apklausa socialiniams
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partneriams, jskaitant steigéjo atstovus, siekiant jvertinti, ar veiklos rezultatai yra o
suprantami ir aiskts. Taip pat patobulintos paslaugy gavéjy ir darbuotojy apklausy
anketos, siekiant geriau jvertinti, kaip skirtingos tikslinés grupés supranta paslaugy
teikimo veiklos rezultatus. Ateinanéiais metais planuojama steigéjo atstovy apklausa
del Globos centro veiklos rezultaty suprantamumo vykdyti atskirai, siekiant detaliau
ivertinti jy informuotuma, likeséius bei bendradarbiavimo kokybe. Nuoroda: 2026-
1.pdf

Open field / Observations

venue des Arts 8, 1210 Brussels, Belgium - equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be
http://www.equass.be/
https://www.paneveziospc.lt/wp-content/uploads/2026/05/2026-1.pdf
https://www.paneveziospc.lt/wp-content/uploads/2026/05/2026-1.pdf

European Quality
in Social Services
—
Enhancing performance, meeting needs

Section 2

Name of the EQUASS Auditor: Kristina Macidaté-Stukané Date: 15 07 2026

Is the issue relevant
for improving the
performance on

Additional comments and recommendations from the EQUASS Auditor

EQUASS Criteria?

X Social service provider updated its quality management documentation by clearly defining the period for long-term quality objectives.
This strengthens strategic planning and ensures a consistent approach to monitoring and achieving quality goals. Recommendation
implemented.

! Lithuanian:
Socialiniy paslaugy teikéjas atnaujino kokybés politikos dokumentacija, aiSkiai apibrézdamas ilgalaikiy kokybés tiksly nustatymo
laikotarpj. Tai stiprina strateginio planavimo procesg ir uztikrina nuosekly kokybés tiksly stebéjima bei jgyvendinimg. Rekomendacija
jgyvendinta.

X The Institution prepared information about children's rights in a child-friendly format and established clear procedures to ensure its
accessibility. This improves children's understanding of their rights and strengthens their participation in service provision.
Recommendation implemented.

2
Lithuanian:
|staiga parengé informacijg apie vaiky teises vaikams suprantama kalba ir nustaté aiSkias jos prieinamumo procediras. Tai gerina
vaiky supratimag apie savo teises ir stiprina jy dalyvavimg paslaugy teikimo procese. Rekomendacija jgyvendinta.

X The Institution prepared child-friendly information on complaints procedures and established clear arrangements for responding to
anonymous complaints. This enhances accessibility, transparency, and confidence in the complaints process. Recommendation
implemented.

3
Lithuanian:
|staiga parengé vaikams suprantamg informacijg apie skundy teikimo tvarkg ir nustaté aiSkias anonimiSkai pateikty skundy
nagrinéjimo proceduras. Tai didina skundy teikimo sistemos prieinamuma, skaidruma ir pasitikéjima ja. Rekomendacija jgyvendinta.

X The Centre reviewed its occupational safety and health planning by including measures aimed at improving the safety and well-
being of both persons served and employees. This promotes a safer and healthier working and service environment.

4 Recommendation implemented.
Lithuanian:
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Centras perzidréjo darbuotojy ir paslaugy gavejy saugos bei sveikatos uztikrinimo plang, jtraukdamas priemones, skirtas abiejy | ———_
grupiy saugos ir geroveés gerinimui. Tai prisideda prie saugesnés ir sveikesnés darbo bei paslaugy teikimo aplinkos karimo.
Rekomendacija jgyvendinta.

X Social service provider improved the accessibility of information on violence prevention by presenting it in a child-friendly format.
This supports children's understanding of how to recognise violence and where to seek help when needed. Recommendation
implemented.

5
Lithuanian:
Socialiniy paslaugy teikéjas pritaiké informacijg apie smurto prevencijg vaikams suprantama forma. Tai padeda vaikams geriau
atpazinti galimas grésmes ir didina zZinojima, kur kreiptis pagalbos. Rekomendacija jgyvendinta.

X The Institution strengthened confidentiality and personal data protection by extending these requirements to volunteers, students,
and external partners. This ensures consistent protection of confidential information across all activities. Recommendation
implemented.

6 Lithuanian:
Jstaiga sustiprino konfidencialumo ir asmens duomeny apsaugos uztikrinimg, Siuos reikalavimus taikydama ir savanoriams,
studentams bei socialiniams partneriams. Taip siekiama uztikrinti konfidencialios informacijos apsaugg visose veiklose.
Rekomendacija jgyvendinta.

X The Institution analysed feedback from persons served and implemented improvements based on identified needs and suggestions.
The changes introduced strengthened service accessibility, communication, community engagement, and support for employees
and persons served. Recommendation implemented.

7 . .
Lithuanian:
|staiga analizuoja paslaugy gavéjy grjiztamajj ry§j ir, atsizvelgdama j nustatytus poreikius bei pasidlymus, jgyvendina konkrecius
veiklos pokycius. Atlikti pakeitimai stiprina paslaugy prieinamuma, komunikacijg, bendruomenés jtraukimg bei darbuotojy ir
paslaugy gavéjy palaikymg. Rekomendacija jgyvendinta.

X The Institution strengthened the assessment of empowerment by systematically involving children's views and experiences through
individual conversations and group activities. This enables earlier identification of risks and supports timely interventions focused
on children's well-being and safety. Recommendation implemented.

8 Lithuanian:
|staiga patobulino jgalinimo vertinimo procesg, sistemingai jtraukdama vaiky nuomone ir patirtis individualiy pokalbiy bei grupiniy
veikly metu. Tai leidZia anksc&iau nustatyti galimas rizikas ir uZtikrinti savalaike pagalbg vaiky gerovei bei saugumui. Rekomendacija
jgyvendinta.

X The Centre introduced regular reviews of families' needs and service progress throughout the support process. This ensures that

9 services remain responsive to changing needs and focused on achieving individual outcomes. Recommendation implemented.
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Lithuanian:

Centras jdiegé reguliary Seimy poreikiy ir paslaugy teikimo eigos vertinimg viso pagalbos proceso metu. Tai padeda uztikrinti, kad
paslaugos buty nuolat pritaikomos prie besikei€ian€iy poreikiy ir orientuotos | individualiy rezultaty siekimg. Rekomendacija

jgyvendinta.

~—__

10

The Institution reviewed the terminology used to describe service performance results and introduced a more consistent approach.
This improves clarity and supports a common understanding of performance measurement within the Organisation.
Recommendation implemented.

Lithuanian:

|staiga perziuréjo veiklos rezultaty apibrézimus ir pradéjo nuosekliai vartoti aiSkesne terminijg. Tai gerina rezultaty vertinimo
aiSkumag ir uztikrina bendrg jy supratimg organizacijoje. Rekomendacija jgyvendinta.

11

The Institution started to systematically collect and analyse individual success stories demonstrating the outcomes and benefits of
services. This provides stronger evidence of individual progress and supports continuous learning and improvement of service
delivery. Recommendation implemented.

Lithuanian:

|staiga pradéjo sistemingai rinkti ir analizuoti individualias sékmés istorijas, atskleidzianc€ias paslaugy rezultatus ir naudg. Tai
suteikia daugiau jrodymy apie individualig pazangg ir prisideda prie nuolatinio mokymosi bei paslaugy tobulinimo. Rekomendacija

jgyvendinta.

12

Social service provider developed and improved an employee satisfaction survey and analysed the collected results. This supports
the identification of improvement areas and contributes to better working conditions and service quality. Recommendation

implemented.

Lithuanian:

Socialiniy paslaugy teikéjas parengé ir patobulino darbuotojy pasitenkinimo apklausg bei iSanalizavo jos rezultatus. Tai padeda
nustatyti tobulintinas sritis ir prisideda prie geresniy darbo saglygy sudarymo bei aukStesnés paslaugy kokybés. Rekomendacija

jgyvendinta.

13

The Institution expanded the evaluation of how well service results are understood by employees and social partners. This
strengthens transparency, communication, and shared understanding of organisational performance among stakeholders.
Recommendation implemented.

Lithuanian:
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Jstaiga idplété veiklos rezultaty suprantamumo vertinimg, jtraukdama darbuotojus bei socialinius partnerius. Tai stiprina veiklos | —~——_
skaidrumg, komunikacijg ir bendrg organizacijos rezultaty supratimg tarp suinteresuotyjy Saliy. Rekomendacija jgyvendinta.

General Comment:

With this Progress Report, Panevezys City Social Services Centre demonstrates that it has actively implemented the recommendations provided during the
EQUASS audit. The Organisation is encouraged to continue monitoring the effectiveness of the implemented improvements and use the results to further
strengthen the quality of its services. In future Progress Report, particular attention should be paid to ensuring that the criterion numbering corresponds to the
numbering used in the EQUASS Audit Report, as some inconsistencies were identified in the current report.

In Lithuanian:

Su Sia pazangos ataskaita Panevézio miesto socialiniy paslaugy centras parodé, kad aktyviai jgyvendino EQUASS audito metu pateiktas rekomendacijas.
Organizacijai rekomenduojama ir toliau stebéti jgyvendinty gerinimo veiksmy efektyvuma bei gautus rezultatus naudoti tolesniam paslaugy kokybés gerinimui.
Ateityje, rengiant pazangos ataskaitg, rekomenduojama daugiau démesio skirti kriterijy numeracijos tikslumui, uztikrinant, kad ji sutapty su EQUASS audito
ataskaitoje pateikta kriterijy numeracija, nes Sioje ataskaitoje nustatyti neatitikimai.
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